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Ozet

Modern igletmelerde digsal bilginin kesfedilerek igsel bilginin kul-
laniminin saglanmas: icin bilginin detaylandirilarak birlestirilmesi ve
alic1 i¢in agik bir forma dontstiirtilmesi gerekmektedir. Bu sayede cali-
sanlar, bilgi, uzmanlik, beceri ve fikirlerin kombinasyonu yoluyla islet-
mede yenilikci bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusmasina zemin hazirlayabilirler.
Boylesi bir orgiit kiiltiiriine sahip olan bir konaklama isletmesinde gali-
sanlar davramislariyla turistlerin tatil deneyiminde etkili olabilirler. Bu
cergevede galismada konaklama isletmeleri ¢calisanlarinin perspektifin-
den bilgi paylasiminin yenilik¢i is davranisi tizerine etkisi arastirilmis-
tir. Bu amacla Ayder Yayla’sinda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
calisanlarindan anket yoluyla veriler toplanmis ve SPSS (22) ve AMOS
(20) versiyonuna aktarilarak dogrulayici faktor, korelasyon, regresyon
analizi yapilmistir. Arastirma sonucuna gére bilgi paylasimi ile YiD’'nin
fikir tiretme ve firsat kesfetme boyutlar1 arasinda ¢énemli fakat diisitk
diizeyde bir iliski vardir, YID'nin diger boyutlar: olan fikir uygulama ve
fikir savunma ile bilgi paylasimi arasinda ise énemli bir iligki yoktur.
Ayrica bilgi paylasimi sadece fikir tiretme ve fikir kesfetme boyutlar
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir, fakat bu etki de giiclii degildir.
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Abstract

Knowledge has to be combine through elaborating and translati-
on to explicit form for recipient to provide use of internal knowledge
by exploring external knowledge in contemporary businesses. By this
means employees provide the basis for innovative organization culture
in firm through combination of knowledge, speciality, competency and
ideas. Employees whose work in accommodation establishment has
such a organizational culture can be effective by behaviours on tou-
rists’ experience. Within this scope, in this study has investigated the
impact of knowledge sharing on innovative work bahaviour (IWB) from
employee perspective whose work in accommodation establishment.
For this purpose, data were derived from 205 respondents working in
accommodation establishment in Ayder, Rize. Data were collected from
accommodation establishments employees via face to face question-
naire. Confirmatory factor analysis (CFA), correlation and regression
analysis have been used in data analysis process. The survey responses
indicated that the relationships between idea generation, opportunity
exploration which are dimensions of IWB and knowledge sharing are
significant but not strong, relationships between idea application, idea
championing which are other dimensions of IWB and knowledge sha-
ring are not significant. Also, knowledge sharing has significant effects
on only idea generation and opportunity exploration dimensions bu not
strong.

Keywords: Knowledge Sharing, Innovative Work Bahaviour, Ac-
commodation Establishments, Tourism, Ayder Flatland

JEL Clasifications: 232, 030

Giris

Teknolojinin hizli gelisimi, kiiresellesmenin etkisiyle miisterilerin bilgi-
lenmesi ve beklentilerinin artmasi, diger endiistrileri oldugu gibi turizm en-
diistrisini de yogun rekabet icerisine dahil etmistir. (Tajeddini, 2010; Hallin
ve Marnburg, 2008). Zamanla turizm talepleri karmasiklasirken, 6zne konu-
mundaki turist daha 6nce deneyimlemedigi yeni ve benzersiz tecriibeler ara-
maya yonelmistir. Boylesi bir ortamda 6zellikle konaklama isletmeleri icin
yeni miisteri memnuniyeti ve bagliligini saglamak kacinilmaz hale gelmistir.
Bu amacla son yillarda turizm endstrisinde bilgi paylasimi ve takim/orgiit
ici fikirlerin tizerinde énemle durulmaktadir. Dahasi takim tiyeleri arasinda
bilgi ve tecriibe paylasiminin yeni ve daha yaratici mal ve hizmet saglamay1
kolaylastirarak, isletmelerin basarisinda énemli bir faktor olduguna yonelik
bir goriis de gelismistir (Hu ve digerleri, 2009:41). Dolayisiyla konaklama
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isletmelerinde calisanlar arasinda bilginin paylasilarak yenilikci is davra-
nisina donistirtlmesi kritik éneme sahip olmustur (Hallin ve Marnburg,
2008; Kim ve Lee, 2013).

Yenilikgilik, bilgi paylasimi ve devam eden 6grenme yoluyla destekle-
nebilir. Yani galisanlarin bilgiyi paylasimi, yenilik¢i hizmet davranisi icin
on kosuldur; ancak bunun igin bireysel ve kolektif bilginin 6rgiit icerisinde
gelistirilmesi ve muhafazasina yonelik uygulamalar gerekmektedir (Hallin
ve Marnburg, 2008). Ayrica galisanlarin yenilikci hizmet davraniglar orgiit-
sel hizmet yeniligi ve yeni hizmetlerin gelisimi literatiirde goz ardi edilen bir
konudur (Hu ve digerleri, 2009).

Turizm endiistrisinde bilgi paylasimi ve yonetiminin yenilikeiligi des-
teklemedeki 6nemi tizerine cesitli galismalar yapilmistir (Ayazlar, 2012; Kim
ve Lee, 2013 Hu ve digerleri, 2009). Bu calismalarin biiyiik cogunlugunun
imalat ve teknoloji tabanli endiistriler tizerine oldugu goriilmektedir. Turizm
endiistrisinde hizmet yeniligi ve bilgi paylasimini ele alan galismalar sinirh
sayidadir. Ayrica orgiitlerin degisen pazar yapisina uyum saglamalari icin
mal ve hizmetlerde yenilesmeye gitmeleri gerektigi ortada iken bunun igin
gerekli olan bilgi paylasimi ve yenilikgilik yetenegine iliskin ilginin ¢ok az
oldugu soylenebilir (Hu ve digerleri, 2009:41). Bunun yaninda kii¢iik ve orta
boy konaklama isletmelerinde boyle bir ¢calismanin daha 6nce yapilmamais
olmasi bu calismanin 6nemini artirmaktadir. Diger taraftan kiiresellesme ile
birlikte diinya tizerinde yasanan ekonomik, siyasi ve kiiltiirel degisimler ve
bu degisimlere ayak uydurma zorunlulugu isletmeleri yogun rekabet orta-
mina struklemistir. Boyle bir ortamda rekabet edebilmek isletmeleri, bilgiyi
acik bir forma dontstiirerek paylasmaya ve yenilikci giktilar elde ederek far-
kindalik olusturmaya itmistir (Saat¢ioglu, 2013).

Bu kapsamda c¢alismanin amaci konaklama isletmelerinde galisanlar
arasi bilgi paylasiminin yenilikgi is davraniglar tizerine etkisini arastirmak-
tir. Calisma ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde ilgili literatiir tara-
narak yenilikg¢i is davranisi, bilgi paylasimi ve aralarindaki iliskilerin ince-
lendigi kuramsal gerceve ve ilgili hipotezler sunulmustur. Ikinci béliimde
arastirmanin yontemi ve son boliimde ise arastirmanin bulgulari, sonuglari
ve kisitlari ile gesitli 6nerilere yer verilmistir.
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1. Literatiir Taramasi ve Hipotezler
Bilgi paylasim

Bir birimin (birey, grup, boliim) digerlerinin tecriibelerinden etkilen-
me stireci olan bilgi paylasimi (Marouf, 2005), giizel/iyi bir his vermektedir.
(Spek ve digerleri, 2002). Bilgi paylasimi bir nevi iletisim ve enformasyon
yayilimidir. Bu paylasim iki veya daha fazla tarafin sohbet ya da toplan-
t1 ortaminda karsilikli olarak birbirlerini etkilemeleri sonucu ortaya gikar
(Demirel ve Seckin, 2008:195-196). Ayn1 zamanda bilgi paylasimi bireyler
arasinda olabilecegi gibi, birey-grup ve gruplar arasinda da gerceklesebilen
bir siirectir. Bu siirecte alic1 tarafindan elde edilen bilgi vericinin bilgisine
dayanmaktadir. Ayrica yorumlama siireci 6znel bir nitelik tasimakta, ve alic1
mevcut bilgisi cercevesinde bu bilgiyi diizenlemektedir (Misirdali, 2006:35-
36).

Bilgi bigimsel ve bicimsel olmayan yontemlerle paylasilabilir. Bicim-
sel olmayan bilgi paylasimi is arkadaslarinin kendi aralarindaki sohbetleri
(yuz yiize ya da e-mail) sirasinda birbirlerinden etkilesimleri sonucu ortaya
cikarken (King, 2001), bicimsel olan orgiitiin biitiin tiyeleri arasinda belli
sartlar altinda 6zellikle teknoloji araciligiyla gerceklesir (Demirel ve Segkin,
2008). Bi¢imsel olmayan bilgi paylasiminin kontrol edilmesi zordur. Ciinkii
zamani belli degildir. Bigimsel bilgi paylasiminda ise yonetim stratejileri et-
kilidir ve kontrol edilmesi daha kolaydir (Sarikaya, 2011:19).

Orgiit icerisinde farkli yasanmisliklara, bilgi kapasitelerine, fikirlere,
diistinsel yapilara ve giidiilere sahip birgok insan vardir. Bu insanlarin bil-
gilerini paylasabilmeleri icin fiziksel, zihinsel ve sanal ortamlarin birlesi-
minden olusan ortak bir alana ihtiyag vardir. Bu alan icerisinde bilgi payla-
sim1 igin orgiit uyeleri, katilimcilik ve fikirlerini rahatga ifade edebilmeleri
noktasinda cesaretlendirilmelidir. Dolayisiyla, bilgi paylasiminin sorunsuz
bir bigimde gerceklesebilmesi i¢in orgiit yapisinin paylasima imkén veren
ve paylasimi destekleyen gelismis sistemlere sahip olmasi gerekmektedir
(Nemli, 2007:75-76). Ayrica, orgit ici etkili iletisim, bilgi ¢alisanlarina viz-
yon kazandirma, 6diillendirme, olumlu duygusal ortam, teknoloji yerine in-
san odaklilik, diisiinme ve degerlendirmeye zaman ayirma degiskenleri de
orgiit ici bilgi paylasimini desteklemektedir (Melenli, 2011:8).
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Chen (2004:59-60) isletmelerin uygulayabilecegi bilgi paylasim aktivi-

telerini

Degerli miisterilere odaklanarak onlarla etkilesim ve sosyallesme yo-
luyla bilgi elde edilmesi,

Misteri odakli bir orgiit kiiltiirti yaratima,

Bilginin toplanmas: icin yeterli uygunlukta bilgi havuzu gelistiril-
mesi,

Miisterilerden ve partnerlerinden bilgi toplamak ve bilgiyi paylas-
mak icin tekniklerin yaratilmasi ve uygulanmasi,

Problem ¢ézme ve karar vermede rekabetci bilgi uygulamalarinin ya-
ratimi,

Miisteri veri tabanimin yonetimi ve verinin bilgiye déntisimi icin
stirecglerin ve araclarin yaratima,

Uyelerin is tecriibelerini paylasmalarinin desteklenmesi,

Calisanlarin is tecriibelerini, ¢alisanlarin herhangi bir zamanda ve
herhangi bir yerde kullanabilecekleri kaynaklara dontstiirmek,

Calisanlarin ihtiyag duyduklar bilgiyi arastirabilecekleri kiitiiphane
gibi yerler olusturmak,

Orgiitsel simirlardan kurtulmak icin 6rgiit iiyelerinin bilgiyi paylasa-
bilecekleri ve bilgi yaratabilecekleri bir gevre olusturmak,

Orgiit liderinin bilgi paylasim aktivitelerini desteklemesi,

Misterileri tiriin ve hizmetlerin yenilik ve gelisim ortag: olarak gor-
mek,

Calisanlarin mesleki egitim programlar1 ve konferanslar yoluyla
meslegi ile ilgili bilgiler almalari,
Rekabetci tirtin ve hizmet gelistirmek icin orgiitiin partnerleri ile bil-

gi paylasimi ve bilgi yaratim,

Misterilerin satin alma kararlarina yardim etmek igin trtin ve hiz-
metlerle ilgili bilgi vermek seklinde ifade etmistir.

Diger taraftan orgiit ici bilgi paylasimimi engelleyen gesitli unsurlar

vardir. Turan, (2011:29) bu unsurlar: bireysel ve orgiitsel agidan agiklarken
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Ayazlar, (2012:91) bunlara ek olarak teknolojik baz1 engellere de dikkat ¢ek-
meye ¢alismistir. Bu arastirmacilara gore zaman ve iletisim eksikligi, bilgi
paylasimina isteksizlik, paylasma korkusu, kiiltiirel farkliliklar ve isteki ko-
numunu 6ne ¢ikarma bireysel engelleri; orgiit altyapisi, kaynaklar ile ilgili
eksiklikler ve fiziksel gevre ile ilgili olanlar orgiitsel engelleri olusturmakta-
dir. Thtiyaclarla uyusmayan uygulamalarin kullaniminda isteksizlik, tekno-
lojiden yapabileceginden fazlasini bekleme ve teknolojinin kurulum, uyum,
bakim zorluklar ise teknolojik engellerle ilgilidir (Isik, 2013).

Konaklama isletmelerinde bilgi paylasimi galisanlarla miisteriler ve
calisanlarin kendi aralarinda farkli yollarla gergeklesmektedir (Hu Spek
ve digerleri, 2009:42). Ornegin Tayvan'da konaklama isletmeleri iizerinde
yapilan bir arastirmada calisanlar stratejik konulardan ziyade operasyonel
ve Ozellikle musteri ile ilgili konularda - miisteri, tirtin, musteri sikayetleri,
problem ¢ozme ve durum degerlendirme - bilgi paylasimina gitmektedirler.
Ayrica alt diizey calisanlar miusteri ile ilgili konularda ve dedikodu niteli-
ginde bilgi paylasirken, yoneticiler dissal cevre ile ilgili konularda -htukiimet
politikalari, rakiplerin yeni yonelimleri, musteri ile ilgili bilgiler- kendileri
ile ayn1 duizeydeki meslektaslar ile bilgi paylasimina gitmektedirler (Yang
ve Wan, 2004).

Diger taraftan konaklama isletmelerinde personel devir oraninin yiik-
sek olusu sahip olunan bilginin korunmasini giiclestirmektedir. Bunun 6n-
ne gecebilmek icin personelin bilgilerini paylasmalar: ve isletmelerin kendi
bilgi havuzlarini olusturmalar1 gerekmektedir (Yilmaz, 2009: 92). Turizm ve
konaklama endiistrisinde bilgi yonetimi ve paylasimi i¢in baz1 stratejilerin
uygulanmasi gerekmektedir. Ornegin otel isletmeleri miisterilerin tercihle-
rine gore calisanlarin bilgilerinin artirarak ve ona gore hizmetlerini gelisti-
rerek hizmet kalitelerini artirabilirler. Eger konaklama isletmeleri bilginin
en iyi sekilde nasil ve ne kadar paylasilacagini bilirlerse bilgi paylasimi yo-
luyla performanslarini buiyiik oranda gelistirebilirler (Hu Spek ve digerleri,
2009:42).

Otel isletmelerinde bilgilerin paylasimi islerin yapilmasindaki hiz1 ar-
tirmaktadir. Ornegin isini iyi bilen bir kat gérevlisinin yeni baslayan biri
calisana yatak yapimim 6gretmesi, ya da resepsiyon gorevlisinin miisteri ile
iletisimde nasil davranilmasi gerektigini ise yeni baslayan personele anlat-
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mas1 hem emek hem de zaman tasarrufu saglayacaktir (Morgin ve Morgin,
2014:27).

Sveiby (2001) ¢alismasinda otel isletmelerinde 6zellikle miisteri ile il-
gili bilgilerin paylasiminin 6nemini Ritz Carlton Oteli 6rnegi ile aciklamaya
calismistir. Bu otellerde calisanlar miisteri ile karsilasmalarinda miisteri ile
birlikte miisteri bilgilerini igeren bir kart doldurmaktadirlar. Daha sonra bu
bilgiler saklanmakta ve musteri tekrar geldiginde tiim personele dagitilmak-
tadir. Boylece her miisteri kisisellestirilmis hizmet ile memnuniyeti artirila-
rak degisen miisteri talepleri karsilanabilmektedir. Ayrica isletme igerisinde
bilginin kayb1 maliyetini azaltmakta ve personel devir oranini da diistirmek-
tedir (Isik ve Merig, 2015; Kim ve Lee, 2010, 2012, 2013; Yang ve Wan, 2004).
Bununla beraber calisanlar gogu zaman bilgilerini paylasmak istemezler. Bu-
nun nedeni terfi firsatlarini kaybedecekleri ya da bunun icin herhangi ticret
almadan zaman ve enerji harcayacaklarin1 diistinmeleri olabilir (Bockvd.,
2005). Bu nedenlerle orgiit icerisinde bilgi paylasimini destekleyen veya en-
gelleyen faktorlerin bilinmesi 6nemli bir aragtirma alanini olusturmaktadir.
Ayrica bu faktorlerin anlasilmasi otel endiistrisinde yonetim basarisi i¢in
kose tasi niteligindedir (Yang, 2007, 2010; Kim ve Lee, 2013).

Yenilikcilik

Son zamanlarda kiiresel pazarda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda
meydana gelen degisimler isletmeleri yenilik yapmaya itmistir. Yenilik ulu-
sal, bolgesel, endiistriyel ve firma diizeylerinde 6nemli etkiler yapabilmek-
tedir (Saatgioglu, 2013). Ayrica isletmeler yakaladiklar: firsatlar1 ve karsilas-
tiklar1 zorluklar1 yenilik yaparak asabilmektedir. (De Jong, 2007). Dolayisiyla
isletmeler rekabet edebilmeleri mal ve hizmetlerin, tiretim yontemlerini, yo-
netim anlayislarini stirekli degistirebildikleri 6lctide ayakta kalabilmektedir.
(Eraslan, Spek ve digerleri, 2008: 9).

Yenilikgilik yabanci yazinda “innovation” s6zctigt ile ifade edilmekte-
dir. Tiirkcede ise “yenilesim”, “yenilik” ve “yenilenme” sozciikleri ile ifade
edilmektedir. Yenilik/yenilesim kavram olarak “bir diistinceyi pazarlanabilir
bir diriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir tiretim ya da dagitim
yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine dontistiirmeyi” ifade

eder (Isik ve Keskin 2013; Mete, 2007:73). Ayrica yenilik, yeni bir mal veya
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hizmet olusturmanin 6tesinde is modeli, yonetim teknigi, strateji ve orgiitsel
yapida da yeniligi kapsamaktadir (Turgut ve Begenirbas, 2013: 102). Baska
bir galismada yenilik, fikir, Grtin, stirec ve hizmet tiretiminde yenilesmeyi ve
bunlarin benimsenerek uygulanmasini ifade etmektedir (Hjalager, 2010:2).
Kabul etme ve uygulama bu tanimin merkezinde yer alirken adaptasyon ve
degisim kapasitesini icermektedir. Hjalager (2002) diger bir calismasinda ise
yeniligi iirlin, siireg, yonetim, lojistik ve kurumsal olmak {izere bes grupta
incelemistir. Bunlarin herhangi biri ya da devam eden besinin kombinasyo-
nu ile yenilik gerceklesebilir.

Yenilik kavrami turizm acisindan ele alinacak olursa turizmin yogun
yenilikci olarak nitelenen bir olgu oldugu ifade edilebilir. Ornegin, Thomas
Cook’un ilk kez tren ile belli sayida kisiyi Ingiltere’ye gotiirmesi, Disney
sirketinin filmleri ve tema parklari, RoyKroc'un McDonalds1 satin alarak
sirketi fast food yiyecek sektoriinde diinyanin bir numarasi haline getirme-
si turizm sektoriindeki énemli kilometre taslaridir. Bu gesit yenilikler ne
kadar garpici ve goz alici olursa olsun akademik yenilik arastirmalari Joseph
Schumpeter (1934)’in ardindan gelismeye baslamistir. Yenilesim turizm igin
kismen yeni bir kavramdir. Turizmecilerin kavramin sektére uyarlanmasinda
biraz ge¢ kaldig1 da soylenebilir (Hjalager, 2010).

Bununla birlikte turizm endiistrisinde yeniligin agik ve net bir tanimi
yapilmamigtir. Turizmde yeniligin spesifik bir taniminin olmamasi farkl
iilkelerde turizm endiistrileri ve diger endiistriler arasi karsilastirmay1 zor-
lastirmaktadir. Bazi yazarlar Schumpeter yaklasimini bir ¢ikis noktas: ola-
rak kabul etmektedir. Schumpeter’e gore 5 tiir yenilik vardir. Bunlar ayni
zamanda turizm endiistrisi i¢in de sayilabilir: (1) yeni tirtin ve hizmetlerin
yaratimi (iiriin ve hizmet yeniligi), (2) yeni tiretim siireci (stire¢ yeniligi),
(3) yeni pazarlar (pazar yeniligi), (4) yeni tedarikgiler (girdi yeniligi), (5) de-
gisen orgiit ya da yonetim sistemi (6rgiitsel yenilik). Uriin, siirec, orgiitsel/
yonetimsel ve pazar yeniligi, yenilik kategorilerinin temel bélimiunt olus-
turmaktadir. Bunun disinda kurumsal ve dagitim yeniligi (yeni, isbirlikgi/
orgiitsel yapilar- aglar ve ittifaklar, ya da isletmeyi turizmin belli alanlarinda
etkili bir sekilde yonlendiren ve iyilestiren yasal bir cerceve), ters toplumsal
yenilik ve yenilik sistemi icerisindeki egitim sistemi icerisinde yeniden ya-
pilanma gibi yenilik érnekleri de turizm endiistrisinin karakterine uymakta-
dir (Alsos vd., 2014).
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Yenilik¢i is Davramis1 ve Bilgi Paylasimi

Yenilik¢i davranis, orgiitin yararina olabilecek fikirleri olusturma ve
uygulama, problemleri tanimlama ve bu problemleri 6rgiit icinde ¢6zme uy-
gulamalarini kapsayan bir stirectir (Turgut ve Begenirbas, 2013:108). Yani
diisiince gelistirilmesi, tesvik edilmesi ve gerceklestirilmesini kapsamakta-
dir (Ceylan ve Ozbal, 2005: 169). Yenilikci is davranis1 calisanlarin is, grup
veya orgiitteki rolleri icerisinde basar1 i¢in yeni ve kullanislh fikirler, tirtin-
ler, stirecler ve prosediirler ortaya koymasidir. Ancak yenilikci is davranisi
fikirlerin kesfi ve tiretimi olarak ele alinirken calisan yaraticiligindan ay-
rilmaktadir. Pro-aktif is davranislarindan ve kisisel girisimden daha genis
kapsamlidir (De Jong, 2007).

Literatiirde yenilikci is davranis: stireci fikir tiretme, koalisyon kurma,
uygulama ya da fikir Giretme, fikir tanitimi ve fikir uygulama ve yahut fi-
kir Giretme, fikir tanitma/sunma, fikir gerceklestirme ve problem tanimlama
olarak arastirllmistir (Kesken, ve digerleri, 2014:27; Ceylan, 2013: 45). Fikir
tiretme ile orijinal ve kullanisgh fikirlerin tiretimi gergeklesir. Fikir tiretildik-
ten sonra gergeklesen fikir tanitim1 asamasinda, birey ¢evresindeki kisilerle
sosyal iligkiler kurarak fikrinin kabul edilmesi ve énemli kisilerin fikrine
destek vermesi saglanmaya calisilir. Stirecin son adimi ise fikrin uygulan-
masidir. Bu adimda, birey bir model gelistirerek veya bir ilk érnek tireterek
fikrini uygulamaya doniistiiriir ve ise yararligini degerlendirmeye calisir
(Ceylan, 2013: 45). De Jong (2007) da benzer sekilde bu stireci fikir kesfetme,
fikir iiretme, fikir savunma ve fikir uygulama olarak ele almistir.

Yenilik i¢in sadece akil degil, bilgi de gereklidir. Ancak bu stirecte tiim
calisanlarinin bilgisi 6nemlidir. (Turgut ve Begenirbas, 2013: 107-108). Bu
nedenle isletmelerde yeniligi artirmak icin takim tiyeleri arasinda bilginin
paylasilmasi gerekmektedir. Diger bir deyisle calisanlar bilgilerini paylas-
tiklarinda ise deger katan yeni fikirler ve yeni hizmetler gelistirebilirler
(Molose ve Ezeuduji, 2015; Ipe, 2003). Ancak bu stiregte firmalarin yenilik
yeteneklerinin artabilmesi icin ¢alisanlarin bilgiyi toplamaya ve onu paylas-
maya istekli olmalar1 da oldukca énemlidir (Atahan, 2012).

Ogrenen orgiitlerle ilgili yonetim teorisine gore tiim calisanlar, firma-
nin bilgi tabanina 6nemli ve istisnasiz yenilik siirecine katki saglamalidir.
Fakat bu pratikte turizmin birgok boliimtinde oldukga zordur. Ciinkii turizm
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sektorti calisanlari oldukcga degisken niteliktedirler ve bu 6zellikleri onlarin
bilgi paylasim diizeyini ve dolayisiyla yenilik¢i davranis egilimlerini etkile-
mektedir. Ornegin, personel devir oran1 bunun éniinde biiyiik bir engeldir.
Personel devir oraninin yiiksek olusu insana dayal bilgi gelisim ve paylasi-
min1 engellemektedir. Ayrica turizmde kariyer kaygisi disinda kendi hayat-
larinda baska kaygilar1 olan calisanlar da yeterince motive olamadiklarindan
yenilik siirecine katki saglayamamaktadir (Isik ve digerleri, 2015; Hjalager,
2002: 21).

Turizm isletmelerinde yenilik biiyiik oranda galisanlara ve miisterile-
re baghdir (Sundbo ve digerleri 2007). Diger bir deyisle bireysel diizeyde
yenilik¢i davranis isletmenin yenilik davranisini olusturmaktadir. Bireysel
diizeyde yenilik ve yaraticilik terimi bazen birbirlerinin yerine kullanilmak-
tadir (Scott ve Bruce, 1994). Bireylerin ve takimlarin yaraticiliginda yenilik
baslangic noktasidir. Yaraticilik hizmetleri, iirtinleri, orgiitsel stirecleri ve
prosediirleri dikkate alan yeni fikirlerin gelisimidir. Turizm sektoriinde is-
ler, is siiregleri, yontemleri, hizmetleri veya tirtinlerin tiretimi galisanlarin
yaraticiligi gerektirir (Hon, 2011). Bu nedenle bireysel yenilik/yenilik¢i is
davranisi turizm isletmelerinin uzun donemde basaris1 ve rekabet avantaji
elde etmesinde 6nemlidir (Isik, 2013; Kim ve Lee, 2013).

Turizm Isletmelerinde Bilgi Paylasimi Ve Yenilikgi Is Davranisi Iliskisi

Bugiinin yogun rekabetci yapida bir otel isletmesinin strdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edebilmesi icin yenilik yetenegine sahip olmasi temel
kosul olarak goralmektedir (Tajeddini, 2010). Yogun rekabet, hizli teknolo-
jik gelisim ve kiiresellesme, bilgili tiiketicilerin beklentilerindeki artis, otel
endiistrisi i¢in beklenmedik zorluklar1 beraberinde getirmekte ve otellerin
hizmet yeniliklerini artirma yeteneklerinin gelisimini engellemektedir (Kim
ve Lee, 2013). Bu nedenle otel isletmeleri, galisanlar1 araciligiyla miisterile-
rin karmasik talep ve tercihlerine iliskin bilgiyi paylasarak, hizmet yeniligi
davranisini artirir ve hizmetlerini ona gore uyarlar. Boylelikle bu isletmeler
miisteri memnuniyeti ve sadakati hedefinde hizmet kalitesini artirmaya ca-
lismis olur (Kim ve Lee, 2013). Daha acik bir ifadeyle bilgi paylasim davra-
nigi-calisanlarin birbirlerine danismalari- yenilik¢i hizmet davraniginin 6n
kosuludur. (Hu ve digerleri, 2009; De Jong, 2007).
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Turizm endistrisi diger endistrilerle karsilastirildiginda yenilikci is
davranis stirecinde baz1 dezavantajlara sahiptir. Turizm endiistrisinde yeni-
ligin 6niindeki en biiyiik engel kiigiik boyutlu isletmelerin olmasidir. Franc-
hise birimlerinin zincire bagh otellere gore daha yenilik¢i olduklar1 goril-
mustir (Hjalager, 2010). Ayrica yenilik¢i is davranisi olusturma stirecinde
bilginin tamamen kullanilmadan 6nce detaylandirilmasi, uygulanmasi ve
onaylanmasi gerekir. Bazi1 isletmeler bilgiyi hemen kabul eder, bazilar1 kop-
ya eder bazilar: ise ancak kaginilmaz oldugunda yeni fikirleri kabul eder.
Yeni bilginin 6ziimsenme kapasitesini dikkate alindiginda, turizm isletmele-
rinin biiytikliigi, ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin yetenek kapasiteleri, igsel
is bolumii ve rutin galismalar bilginin 6ziimsenmesi ve yayiliminda temel
onemdedir (Hjalager, 2002).

Merkez ofisler, franchise organizasyonlar1 ve ag sistem merkezleri do-
layli olarak bu sistemlere bagli yapilarin yonetimsel ve profesyonellik ka-
pasitelerini artiracaktir. Bu kapasiteler ise yenilik i¢in ¢ok ¢nemlidir. Bazi
yorumcular aile ve bagimsiz karakterdeki bireysel turizm isletmelerinin
kalmayacagindan tziintii duymaktadir. Ancak yeniligin siirekliligi olduk-
¢a, gelisim daha olumlu olacaktir. Buytik sirketler kiigiiklerine gore daha
yenilikci olabilirler. Bunun nedeni, yeni fikirleri uygulamada daha hizh ol-
duklarindandir. Dolayisiyla bu durum onlara rekabet avantaji yaratmaktadir
(Hjalager, 2002).

Hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti ve sadakati igin temel hedef oldu-
gundan, otel isletmeleri calisanlarinin yenilik¢i hizmet davranislar: tizerine
odaklanmalidir. Yenilik¢i hizmet davranisinda misterilerin taleplerine ve
degisen tercihlerine gore bilgi paylasim davranisi uygulayarak hizmet ver-
mek 6nem tagimaktadir (Hallin ve Marnburg, 2008). Hizmet kalitesi otel is-
letmelerinin bilgiyi elde etme, gelistirme, biriktirme ve yayma yetenekleri
ile giclii bir iliskiye sahiptir (Bouncken, 2002). (Kim ve Lee, 2013). Eger
otel isletmeleri bilginin agikca nasil en iyi sekilde ve ne kadar paylasila-
bilecegini bilirse yenilik¢i is davranisini destekleyen bilgi paylasim davra-
nis ¢gabalar ile performanslarini biiyiik oranda artirabilirler (Hu ve digerleri
2009; Kim ve Lee, 2013). Bu yiuizden calisanlarin bilgi toplama ve yayma
gibi bilgi paylasim davranislar: yenilik siirecini tetikleyebilir ve yeni fikirle-
rin uygulanmasini destekleyebilir. Konaklama isletmelerinde bilgi paylasi-
mui ile hizmet aksakliklar1 6nlenebilir ve maliyetler diistirtilebilir (Hallin ve
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Marnburg, 2008; Yang ve Wan, 2004). Dahasi bilgi paylasimi ¢6ziim tiretme
ve verimlilik noktasinda orgiitsel yetenegi maksimize etmek icin firsatlar
yaratir ki bu isletmeye yenilesme saglayan rekabet avantajini saglar (Reid,
2003). Kim ve Lee (2013)’ye gore bilgi paylasim1 hizmet yeniligi davranisini
destekleyerek gereksiz 6grenme gabalarindan kurtulmay: saglar ve bunun
sonucunda yenilik performansini artirir. Kim ve Lee (2010)’'nin otel isletme-
leri tizerinde yaptiklar1 diger bir arastirmaya gore bilgi paylasim davranisi
onemli bir sekilde hizmet yeniligi ile iliskilidir. Yenilesme genis bir sekilde
yeni tirtinlerin hizmetlerin, stireclerin ve fikirlerin uygulanmasimi saglayan
bilgi paylasim siirecini kapsamaktadir.

Yang (2010)’a gore otel isletmeleri, galisanlarinin bilgilerini paylasma-
lar1 yoluyla orgiitsel verimliligi artirabilmektedir. Bunun i¢in ¢alisanlara is-
letmenin amacinin temelde misteri memnuniyeti ve stirekli yenilesme ve
bunun da ancak bireysel bilgi paylasimi ile basarilabilecegi fikrinin benim-
setilmesi gerekmektedir (Kim ve Lee, 2013).

Son zamanlarda yapilan bazi1 calismalar bilgi yonetimi ve bilgi payla-
stminin turizm endistrisinde yenilik¢iligi, yenilik¢i hizmet davranisini,
hizmet kalitesini ve orgiitsel verimliligi destekledigini ve artirdigini ortaya
koymaktadir (Hallin ve Marnburg, 2008; Hu ve digerleri, 2009; Kim ve Lee,
2010, 2012, 2013; Yang, 2010). Bilgi paylasim davranisinin otel isletmele-
rinde yenilik is davranisi tizerine etkilerine yonelik ampirik calismalar ise
kisitlidir. Ornegin Hu ve digerleri (2009) Taiwan otel isletmeleri calisanlar
tizerine yaptiklar1 calismada caligsanlar arasi bilgi paylasim davranis: ve ye-
nilikci hizmet davranisi arasinda giiclii ve 6nemli bir iliski oldugu sonucuna
ulasmuslardar.

Sosyal sermaye ve yenilik¢i iklimin yenilik¢i is davranis: iizerine etki-
sini saglik sektorii izerinden arastiran bir calismada (Turgut ve Begenirbes,
2013) yenilikei iklimin ve iligkisel sosyal sermayenin yenilik¢i is davranisi-
m giigli ve anlamh bir sekilde etkiledigi goriilmustiir. Yine saghk sektorii
tizerine yapilan bir arastirmada (Mura ve digerleri, 2012) entelektiiel serma-
ye boyutlar ile calisanlarin YID iliskisinde bilgi paylasiminin aracilik rolii
arastirllmis ve calismanin sunucunda entelektiiel sermayenin yenilikci is
davranisinin sebebi oldugu ve bunda bilgi paylasiminin aracilik roli iistlen-
digi gortlmiistiir. Benzer sekilde saglik alaninda gergeklestirilen diger bir

86 Girigimcilik ve inovasyon Yanetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Bilgi Paylagimmin Yenilikgi Is Davranigina Etkisi

calismada (Radaelli ve digerleri, 2014) ise bilgi paylasiminin galisanlarin
yenilikg¢i is davranislar: tizerinde pozitif ve anlamli bir sekilde etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Benzer sonuglarin oldugu diger galismalarda gelisim kalturt, etik ik-
lim (Ceylan, 2013; Akkog, 2012), kisinin igsel ilgisi, yenilikcilikten beklenen
performans ¢iktis1 ve olumlu imaj, fikir iiretimi ve farkindalik (Kesken ve di-
gerleri, 2014) degiskenlerinin yenilikgiligi ve yenilikgi is davranisini olumlu
yonde etkiledigi sonuclarina ulasilmistir. Ceylan ve Ozbal (2005) tarafindan
adalet algisinin YID iizerine etkisinin arastirildig calismada ise calisanlarin
sorumluluk aldiklarinda 6dillendirme bekledikleri ve bunu bir adalet ola-
rak algilamalarimin yenilikci is davranisi gostermeleri tizerinde pozitif bir
etkisi yarattig1 gorillmuistiir.

Ayazlar (2012) tarafindan Kusadasi'nda faaliyet gosteren otel isletme-
lerinde bilgi paylasimi ve orgiitsel 6grenmenin hizmet yeniligi performansi
tzerine etkisinin arastirildig1 galismada galisanlar arasi bilgi paylasiminin
hizmet yeniligi performansini olumlu y6nde etkiledigi sonucuna ulasilmis-
tir. Ispanya ve Danimarka’daki turizm isletmeleri {izerinde yapilan diger bir
calismada ise (Sundbo ve digerleri, 2012) firma biiyuklagii, profesyonellik
ve girisimciligin kiiciik ve orta boy isletmelerde yenilikciligi 6nemli 6l¢iide
destekledigi sonucuna varilmistir. Molose ve Ezeudiji (2015) tarafindan Gii-
ney Afrika’da Johennesburg’ta 3 uluslararasi 5 yildizh otel isletmesinde 170
calisan tizerinde yapilan baska bir arastirma sonucunda takim kiltiirtintin
bilgi paylasim davranisinda olumlu ve 6nemli etkisi oldugu saptanmistir.

Jong ve Kemp (2013) tarafindan bilgi yogun isletmelerde calisan 360 per-
sonel {izerine yapilan calisma sonucunda mesleki zorluk algisi, 6zerklik ve
dissal baglantilarin yenilikci is davranisimi pozitif yonde etkiledigi belirlen-
mistir. Yapilan diger benzer calismalarda da bilgi paylasiminin YiD iizerin-
deki pozitif etkisi ortaya konulmustur (Atahan, 2012; Wang ve Wang, 2012).

Yukarida ortaya konmaya galisilan kuramsal yapi ve ilgili calismalar
1s181nda bu calismanin hipotezi su sekilde kurulmustur:

Hipotez 1. Konaklama isletmelerinde bilgi paylasim davranis1 yenilikci
is davranmisimi (H1a: fikir tiretme, H1b: firsat kesfetme, H1c: fikir savunma,
H1d: fikir uygulama) pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir.
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2. Metodoloji

Diinyada yasanan ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik degisim turist-
lerin satin alma davranislarinda énemli degisikliklere yol agmistir. Diger ta-
raftan her yi1l turizme yonelik yatirnmlardaki artis turizm islemelerini yogun
rekabet ortami icerisine itmistir. Isletmelerin bu ortamda hayatta kalabilmek
ve gelisebilmek icin bilgiye sahip olan, onu icsellestirebilen ve paylasan,
farklilik ortaya koyarak yenilikei giktilar elde edebilen calisanlara ihtiyaclar:
vardir. Dolayisiyla isletmeler igin bilginin paylasimi ve bunun bir sonucu
olarak yenilikei is davranislar sergilemek giintimiizde isletmeler igin kaginil-
maz hale gelmistir. Bu cergevede bu galismada turizm isletmelerinin énemli
bir ayagini olusturan konaklama isletmelerinde galisanlar arasi bilgi payla-
sim diizeyi ve bunun yenilikgi is davranisina etkisi arastirilmaktadir.

Arastirmanin evrenini Ayder yaylasinda faaliyet gosteren konaklama is-
letmeleri olusturmaktadir. Ayder yaylasi, 6nemli bir turistik destinasyon ol-
masi, her yil yoreye gelen turist sayisinin artmasi, yore ekonomisine 6nemli
katkida bulunmas: gibi nedenler ile arastirma alani olarak segilmistir. Rize
Il Kiiltiir Turizm Midiirliigii verilerine gére 2015 yih itibari ile Ayder yay-
lasinda faaliyet gosteren 62 tesis ve bu tesislerde calisan 236 personel bu-
lunmaktadir. Arastirmada evrenin tamamina ulagsmak mtimkiin oldugu icin
orneklem se¢me yoluna gidilmemis, evrenin tamamina ulasilmistir. Aragtir-
mada ¢rneklem sayisini belirlemek igin Sekaran (2003:294)’1n belli evrenler
icin kabul edilebilir 6rneklemler tablosundan yararlanilmistir. Buna gore
evren hacminin 240 olmas1 durumunda 148 6rneklem sayis1 yeterli goral-
mektedir. Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anketlerin
doldurtulup toplanmasinda anketorler kullanilmistir. Anketler 01.02.2016-
14.02.2016 tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz yiize doldurtulmus ve so-
nucta kullanilabilir 205 ankete ulasilmistir.

Anket 3 bolum halinde diizenlenmistir. Birinci boliimde calisanlarin
bilgi paylasimina yonelik yaklasimlarimi 6lgmek icin 14 6nermeden olusan
bilgi paylasim (BP) élcegi kullanilmistir. Ikinci béliimde calisanlarin ye-
nilik¢i is davranislarini belirlemek i¢cin 10 énermeden olusan yenilikgi is
davranig1 6lcegi (YID) tercih edilmistir. Her iki 6lcekte de ifadelere katilim
1=kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum seklindedir. Son bo-
limde ise demografik sorulara yer verilmistir. Bilgi paylasimi 6lcegi Nemli
(2007)'nin yiiksek lisans tezinden alinmustir. YID 6lcegi ise De Jong (2007:
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87)'un ve Orhon (2012)'un calismasindan adapte edilmistir. Bu 6lgeklerin
kullanilmasinda turizm isletmeleri igin uygun alacagi gorusii etkili olmus-
tur. De Jong (2007)un calismasinda YID 6lcegi firsat kesfetme, fikir iiretme,
fikir savunma ve fikir uygulama olmak tizere 4 boyuttan olusmaktadir. 1. ve
2. Sorular firsat kesfetme, 3.4. ve 5. Sorular fikir tiretme, 6 ve 7. Sorular fikir
savunma ve 8.9. 10. Sorular fikir uygulama boyutlarini 6l¢gmektedir. Orhon
(2012)'un calismasinda ise yeni fikir gelistirme ve uygulama olmak tizere tek
boyuttan olusmaktadir. Bu ¢alismada 4 boyuttan olusan orijinal 6l¢egin kul-
lanilmasina karar verilmistir. Olcegin dilsel esdegerliginin saglanmasinda
Brislin vd. (1973)’nin 6nerdigi yontem kullanilmistir (Basim ve Begenirbas,
2012: 81). Bu cercevede 6lcek 6nce anadili Tiirkge olan 2 Ingilizce okutmani
tarafindan Turkgeye cevrilmistir. Daha sonra yapilan bu gevirinin alaninda
uzman 2 kisi tarafindan sorularin amacgladigi anlami dogru ifade edip et-
memesi agisindan degerlendirmesi istenmistir. Bu degerlendirme sonucun-
da iizerinde anlasilan 6lcegin yine anadili Tiirkce olan baska bir Ingilizce
Ogretmeni tarafindan Tirkgeye cevirmesi istenmistir. Yapilan bu islemlerin
ardindan bazi diizeltmeler yapilarak 6lgege son hali verilmistir.

Olgek maddelerinin yanlis ifade edilebilecegi goz 6niine alinarak 6n test
yapilmistir. On testte planin amaca uygunlugu ile siireclerin islerligi belir-
lenmeye calisilir (Karasar, 2009:156). On test Ayder yaylasinda faaliyet gos-
teren 3 isletme tizerinde toplam 20 kisiye uygulanmistir. On test sonucunda
0lcegin ic tutarlilik degerlerinde herhangi bir problemle karsilasilmamais ve
olgek tizerinde degisiklige ihtiyac duyulmamistir. Olceklerin bireyin 6lgiil-
mek istenen 6zelligini ne derece dogru 6l¢tiigiinii belirlemek amaciyla her
iki 6lcegin kapsam ve yap1 gecerligine bakilmistir. Oncelikle 6lceklerin kap-
sam gecerligi icin alaninda uzman ve daha ¢nce arastirma konusu ile ilgili
calismalar1 bulunan iki kisiden 6lgekleri kapsam gecerligi bakimindan deger-
lendirmeleri istenmistir. Degerlendirme sonucunda 6lgeklerin bazi maddele-
rinde yanlis anlasilmaya neden olabilecek kelime ve kelime gruplarinin daha
acik bir sekilde yazilmasina karar verilmis ve ilgili diizeltmeler yapilmistir.
Olgeklerin yap1 gecerligi ise dogrulayici faktér analizi (DFA) ile saglanmaya
calisilmistir. Dogrulayici faktér simalariyla 6lgegin orijinal faktér desenine
iliskin model dogrulanmamis ve yiiksek uyum indeksleri elde edilememistir.
Literatiirde boyle durumlarin ortaya ¢ikmasinin nedeni olarak 6lgegin farkl
kaltirlerde uygulanmasi ve ¢6ztim olarak agimlayici faktor analizi ile hedef
kultardeki faktor deseninin kesfedilmesi 6nerisi getirilmektedir (Cokluk ve
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digerleri, 2014: 283-284). Bu sebeple bu calismada agimlayic1 ve dogrulayici
faktor analizlerinin birlikte yapilmasina karar verilmistir. Analize gegmeden
once verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Literatiir-
de bu konuda birden ¢ok yontem onerilmekle birlikte en yaygini carpiklik
ve basiklik degerlerine bakilmasidir. Buna gore bu degerlerin carpiklik igin
-1,96 ile +1,96 arasinda, basiklik icin ise -3 ile +3 arasinda olmasi (bazi
yazarlara gore -2 ile +2) dagilimin normalligine iliskin bir kanittir (Eroglu,
2014: 209-210). Bu calismada hem bilgi paylasimi 6lgegi i¢in hem de yenilik-
¢i is davranisi 6lgegi icin her bir ifadenin tek tek carpiklik ve basiklik deger-
leri incelenmis ve normalligi bozan herhangi bir engelle karsilasilmamistir.
Boylelikle analiz asamasina gecilmesine karar verilmistir.

Bulgular

Tablo 1°’de katilimcilarin demografik 6zellikleri sunulmustur. Buna gore
katilimcilarin yarisindan fazlasi bayanlardan olusmaktadir ve yaklasik yari-
s1 turizme iliskin herhangi bir egitim almamistir. Yag grubuna gore katilim-
cilarin sadece %12,2’sinin 41 yas ve tizerinde oldugu geri kalan kisminin ise
daha genc yas gruplarinda yer aldiklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin dortte
Ut tiniversite egitimi almamis ve biiyiik bir cogunlugu (%40) ilk ve ortao-
kul mezunudur. Sektorde katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%58,6) 7 yil
ve lzeri sektor deneyimine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimci-
larin %61,5’i sahis sirketlerinde calistig1 gozlemlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Ozellikleri

Demog.Fak. F % | Demog.Fak. F %
Erkek 81 | 395 Ik ve ortackul | 82 | 40.0
Cinsiyet Kadin 124 | 60.5 Esiti Lise ve dengi 72 35.1
Toplam | 205 | 100 gim Universite | 51 | 24.9

Tur.Egt. Evet 104 | 50.7 Toplam 205 100
Hayir 101 49.3 1-6 yil 85 41.5
Toplam | 205 | 100 Sektor 7-9yilarast | 44 | 215
17-28 yas 44 215 | pecritbesi |19 yil ve tistit 76 37.1

29-34 aras1 | 81 39.5 Toplam 205 100
Yas 35-40 arast | 55 | 26.8 | Islt. Sahip. Sahis 126 | 61.5
41 vetiizeri | 25 12.2 Ortaklik 79 38.5

Toplam 205 | 100 Toplam 205 | 100
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Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan “bilgi paylasimi 6lgegi” 14
onermeden olusmaktadir. Olgegin genel giivenirlik katsayisi (Cronbach
Alfa) 0,775 bulunmustur. Olcege verilen cevaplara iliskin genel ortalama
4,086°dir. Ancak 11. Onermeye (Bilgimi paylasirsam yiikselmem engellenir)
verilen cevap ortalamasi 2,985'tir. Dolayisiyla katilimcilar bilgi paylasimini
yitkselmeyi engelledigi 6nermesine katilmamaktadirlar. Bagimh degiskeni-
miz olan “yenilikci is davranis1” 6lgegine iliskin ortalamalar incelendiginde
ise katilimcilarin genel olarak yenilik¢i davranis gosterdikleri saptanmistir.
Verilen cevaplara iligskin ortalamalar 4,23 ile 4,47 arasinda farklilik goster-
mektedir.

Tablo 2. Yenilikg¢i is davramis1 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglar:

FAKTORLER YiD OLCEGI iFADELERI YUKU | VARYANS | ORT. | ALFA
. Yeni fikirlerin uygulanmasina katkida
Fikir bulunurum. 0,863
Uygulama Yeni islerin gelistirilmesine ¢aba har-
carim. 0,847 16,272 | 4,446 | 0,840
Yeni is metotlar1, teknikleri ya da
arag-gereclerini arastirip 6grenirim. 0,662
Fikir Isin uygulanabilmesi icin sistematik

Uretme | 0larak yeniliki fikirler ortaya koyarmm. | 0,642 | 15,821 |4,418 0,776

Insanlam yenilikci fikirleri destekle-
meleri icin ikna ederim. 0,612

Sorunlara farkl ¢oziimler gelistiririm. | 0,589

Fikir/Firsat | Kendi isim disindaki sorunlara 6nem
Kesfetme | yeririm. 0,800 | 14,967 |4,241|0,867

Islerin nasil gelistigini merak ederim. | 0,775

Fikir Onemli 6rgiit iiyelerini yenilikgi fikir-
Savunma | or jcin motive ederim. 0,757
Is ytiriitme konusunda yeni yaklasim-
lar ortaya koyarim. 0,624 12,450 |[4,385(0,720

Notlar: Temel Bilesenler Faktor Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterligi: 0,562
Bartlett’s Test of Sphericity i¢in X2: 211,742; s.d.: 45; p<.0001 Olcegin Tamamu icin Alfa: 0,800
Aciklanan Toplam Varyans: % 59,510; Genel Ortalamasi: 4,3728
Yanit Kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum........ 5: Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 2’de yenilikci is davranisini olusturan 10 maddeye iliskin faktor
analiz sonuglar1 yer almaktadir. Literatiirde faktor yiik degerinin en az 0.30
olmas gerektigi belirtilmektedir. Tabachnick ve Fidell’e gore her bir degis-
kenin ytik degerinin 0.32 ve daha tizerinde degerlendirilmesi gerekmektedir
(Cokluk ve digerleri, 2014: 194). Diger taraftan faktor yuklerinin 0.60 olmasi
oldukga iyi kabul edilmekte ve en az 100 denekle calisilmas tavsiye edil-
mektedir (Sarusik, 2007: 150). Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunun
degerlendirilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi testi ve
Bartlett Kuresellik testi degerlerine bakilmistir. KMO degeri 0,50'nin tize-
rinde ve Bartlett testi ise 0,05 dnem derecesinde anlamli oldugundan veri
setinin faktor analizi i¢in herhangi bir engel olusturmadigina kanaat getiril-
mistir (KMO= 0.562, X? Barlett test(45)=211.742, p=0.000).

Faktor analizi sonucunda 10 madde 6z degeri 1’den buiyiik olan 4 boyut
altinda toplanmistir. Faktor yiikleri 0,589 ile 0,863 arasinda degismektedir.
Faktorler toplam varyansin %59,51’ini aciklamaktadir. Olgegin Cronbach
alfa degeri 0,80 bulunmustur. Hesaplanan bu gtivenirlik katsayisi sinama
skorlarinin giivenirligi icin kafidir (Buyukoztirk, 2010: 171).

Tablo 2’de goriildigh tizere birinci faktér 2 6nermeden olusmaktadir.
I¢ giivenilirligi 0.840 olan bu faktér toplam varyansin %16,27’sini acikla-
maktadir. Faktore iligkin ifadelere bakildiginda bu faktorin fikir uygulama
olarak isimlendirilmesinin uygun olacagina karar verilmistir. Tkinci faktor
toplam varyansin %15,82’sini agiklayan 4 6nermeden olusmaktadir. Faktore
iliskin giivenirlik 0.77’dir. Bu faktor daha cok fikir iiretme ile ilgilidir. Ugiin-
cii faktortin toplam varyansa katkis1 914,96 ve alfa degeri 0,86’dir. Bu faktor
daha cok fikir ya da firsat kesfetme ile ilgilidir. Fikir savunma ile ilgili olan
son faktor ise toplam varyansa %12,45 katki saglamaktadir ve 6lgegin alfa
degeri 0,72°dir.

Olgegin yap1 gecerligi icin dogrulayic1 faktoér analizi (DFA) yapilmis-
tir. Olgege iliskin faktér yiiklenimlerinin 0.05 diizeyinde anlamli olduklar:
gorulmustir (p<0.05). Tablo 3’te analiz sonuclarina iliski kabul edilebilir
uyum iyiligi degerleri ve analiz sonucu elde edilen degerler sunulmaktadir.
Bu sonuglar 6lgegin yap1 gecerliginin saglandigini gostermektedir.
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Tablo 3. Dogrulayici faktor analizine iliskin uyum iyiligi degerleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir | Model Uyum

Olgiisii Uyum

X?/sd | 0=X?/sd <2 2= X?/sd <3 1,334 |Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA | 0= RMSEA < 0,05 | 0,05< RMSEA <0,08 | 0,040 | Kabul Edilebilir Uyum
p degeri | Anlamli olmamasi 0,111 | Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,97 <CFI<1,00 |0,95<CFI<0,97 0,945 | Kabul Edilebilir Uyum
GFI = 0,90 0,89-0,85 0,966 | Kabul Edilebilir Uyum
AGFI = 0,90 0,89-0,85 0,933 | Kabul Edilebilir Uyum

Kaynak: (Yilmaz ve Varol, 2015: 34; Meydan ve Sesen, 2011: 37’den yararlanarak hazir-
lanmustir)

Bilgi paylasimi ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4’e gore bilgi paylasimi ile fi-
kir aretme, fikir/firsat kesfetme ve fikir savunma davraniglari arasinda pozi-
tif yonlia dusiik bir iliski vardir. Fikir tiretme ve fikir/firsat kesfetme boyutla-
1 ile bilgi paylagimi arasi iliski anlamli iken (p<0,05) fikir savunma ile bilgi
paylasimi aras: iliski istatistiksel olarak anlamli degildir. Bilgi paylasimu ile
fikir uygulama davranisi arasinda negatif yonlii ¢ok diisiik ve istatistiksel
olarak anlamsiz bir iliski vardir.

Tablo 4. Bilgi paylasimi ile YiD boyutlar: arasi korelasyonanalizi sonuclar:

Fikir Fikir Fikir/firsat Fikir
uygulama iretme kesfetme savunma
Bilgi fliski -,021 ,237"" 142" 122
paylasimi | Aplamhihik 767 ,001 ,043 ,082
N 205 205 205 205

** jligki 0,01 dlizeyinde anlamlhidir. * iliski 0,05 diizeyinde anlamlidur.

Bilgi paylasiminin yenilik¢i is davranisi tizerine etkisini istatistiksel
olarak belirlemek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Yenilikei is
davranis1 6lcegi (YID) 4 boyuttan olustugundan bilgi paylasimi bagimsiz
degisken YID boyutlar ise bagimli degiskenler olarak belirlenmistir. Bilgi
paylasimini fikir tiretme davranisi tizerine etkisini gosteren Tablo 5’e gore
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model istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). Degiskenler arasinda pozi-
tif yonlii ancak disiik diizeyde bir iliski (r=0,237) vardir. Ayrica belirlilik
(determinasyon) katsayis1t R2= 0,056 olarak hesaplanmis olup fikir iiretme
davranisindaki degisimin %5,6’sinin bilgi paylasimina bagl oldugu belir-
lenmistir.

Tablo 5. Bilgi paylasiminin fikir iiretme davranisina etkisi

Standardize Standardize
edilmemis Katsayilar | edilmis Katsayilar Anlam
B Std. Hata Beta t-degeri | diizeyi
(Sabit) 3,377 ,301 11,237 ,000
Bilgi
,255 ,073 ,237 3,475 ,001
Paylasimi

Bagimh degisken: fikir tiretme; R: 0,237; R2: 0,056 F: 12,075; p<0.05

Bilgi paylasim davranisinin firsat kesfetme davranisi {izerine etkisini
gosteren Tablo 6’ya gore model istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,05). De-
giskenler arasinda pozitif yonlii ancak diistik diizeyde bir iliski (r=0,142)
vardir. Ayrica belirlilik (determinasyon) katsayis1 R2= 0,020 olarak hesap-
lanmis olup firsat kesfetme davranisindaki degisimin %2’sinin bilgi paylasi-
mina bagh oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 6. Bilgi paylasiminin firsat kesfetme davranisina etkisi

Standardize Standardize
dilmemis Katsayilar | edilmis Katsayilar
Std. Anlam
B Hata Beta t-degeri | diizeyi
(Sabit) 3,510 ,360 9,757 ,000
Bilgi Paylagimi ,179 ,088 ,142 2,040 ,043

Bagimli degisken: firsat kesfetme; R: 0,142; R2: 0,020 F: 4,162; p<0.05

Bilgi paylasim davranisinin fikir uygulama ve fikir savunma degisken-
lerine etkisinin arastirildig1 regresyon analizleri sonucunda model anlaml
bulunmadig i¢in (p>0,05) ilgili analiz tablosuna burada yer verilme geregi

94 Girigimcilik ve inovasyon Yanetimi Dergisi / Journal of Entrepreneurship and Innovation Management



Bilgi Paylagimmin Yenilikgi Is Davranigina Etkisi

duyulmamaistir. Diger bir deyisle fikir uygulama ve fikir savunma davranis-
larindaki degisimleri bilgi paylasim davranis: ile istatiksel olarak agiklamak
mumkiin degildir.

Sonuclar

Bu calismada Rize ilinde 6nemli bir doga turizm merkezi olan Ayder
yaylasinda faaliyet gosteren konaklama isletmeleri galisanlarinin yenilikci is
davranis1 sergilemelerinde bilgi paylasim diazeylerinin etkisi arastirilmistir.
Bilgi paylasiminin YID iizerine etkisi regresyon analizi yardimiyla aciklan-
mistir. Ayrica degiskenler aras: iliskinin gtictinii belirlemek amaciyla kore-
lasyon analizi yapilmistir. YID 6lgegi fikir uygulama, fikir savunma, fikir/
firsat kesfetme ve fikir tiretme olmak tizere 4 boyuttan olusmaktadar.

Calismada sonucunda konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin bilgi pay-
lasim1 ve YID diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger
taraftan yapilan regresyon analizi sonuclarinda bilgi paylasiminin YID iize-
rinde giigli bir etkisinin olmadig1 gortilmustir. Sadece firsat kesfetme ve
fikir tiretme davraniglarindaki degisimlerde ¢ok kuciik diizeylerde bilgi pay-
lasiminin etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirmanin hipotezleri
olan H1a ve H1b kabul edilmis diger hipotezler ise reddedilmistir. Boylece
‘Yenilikci is davranisindaki degisimi etkileyen baska faktorler vardir ve bun-
larin etkisi bilgi paylasim faktértinden daha fazladir.’” denilebilir.

Bu sonuclar literatiirdeki yenilike¢i is davranisi ya da yenilikgi hizmet
davranisi tizerine etkilerin arastirildigi benzer ¢alismalardan (Hu vd., 2009;
Kim ve Lee, 2013, Turgut ve Begenirbes, 2013; Ceylan, Canan, 2013; Kesken
ve digerleri, 2014; Ceylan ve Ozbal, 2005; Mura ve digerleri, 2012; Ayazlar,
2012; Atahan, 2012; Akkog, 2012; Sundbo ve digerleri, 2012; Wang ve Wang,
2012; Molose ve Ezeudiji, 2015; Radaelli ve digerleri, 2014) elde edilen so-
nuclarla celismektedir.

Bu ¢alismada boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinin muhtemel bazi se-
beplerini su sekilde ifade etmek miimkiindir; isletmelerde bilgi paylagi-
minin YiD'yi destekleyebilmesine imkan veren bir kurum kiiltiirii gerekli
olmakla beraber bu kiiltiiriin olusumu igin uzun bir stire¢ gerekmektedir;
¢iinkit bu olusum y6netim pozisyonunda olan ve olmayan tiim galisanla-
rin diistince ve davranislarinda degisimi gerektirmektedir (Akgiil ve diger-
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leri, 2006). Dolayisiyla Ayder Yaylas1 konaklama isletmelerinin ¢alisanlarin
isletmedeki hizmet siirelerinin ve isletme personel devir oraninin (PD.O)
bilinmesi daha saglikli tahminler yapilmasina katki saglayabilir. Muhte-
mel (PD.O)nun yiiksek ve personelin isletmedeki hizmet stirelerinin kisa
olusu boyle bir sonugcta etkilidir. Ayrica Hjalager (2002)’in de ifade ettigi
gibi birgok Avrupa tlkesinde turizm endistrisi calisanlarinin ya endiistri
ile ilgisiz egitim almis ya da biiyiik ¢cogunlugunun ilkokul disinda egitim
almadig: tarafimizca teyit edilebilir. Sektoriin biitiniiyle karsilastirildigin-
da tiniversiteler ve mesleki egitim kurumlar1 her yil ¢ok az sayida mezun
vermektedir. Dolayisiyla egitimli personelin sayisi cok az arttigindan yeterli
yenilik¢i bilgi paylasimi mimkin gorinmemektedir. Bu calisma sonucunda
da gortuldigii tizere konaklama isletmeleri galisanlarinin bitytik cogunlugu-
nun egitim seviyesi diisiiktiir (%75,1’i tiniversite egitimi ve %49,3"1 turizm
egitimi almamus kisiler).

Diger taraftan bilginin orgiitte deger ifade edebilmesi onun siniflandi-
rilmasini, belli bir bigime sokulmasini, saklanmasini (Akgiil ve digerleri,
2006) ve kodlanmasini (Al-Hawari, 2004) gerektirmektedir. bilginin kodlan-
mas1 bilhassa orgiitsel performans ve orgiitsel yenilik acisindan énemlidir.
Bu noktada Ayder Yaylas1 konaklama isletmelerinin daha gok kiiciik ve orta
boy isletmeler olusu ve geleneksel yontemlerle yonetiliyor olma ihtimali bil-
ginin sistemlestirilerek kodlanmas: 6niinde engel olarak diistiniilebilir. Bu
noktada sadece tasnif edilmis ve kodlanmis bilgi paylasildiginda yenilikgi
davranis giktilar: elde edilebilir. Aksi takdirde bilginin paylasimi lafta kala-
caktir. Bu da gercek anlamda yenilikgiligi engelleyecektir. Ayrica soz konusu
isletmelerde bilgi paylasiminin usta cirak iliskisiyle yapilmasi ve kisisellik-
ten gikarilarak sistemli, kurall1 bir hale getirilmemesinin de YID’yi olumsuz
yonde etkiledigi soylenebilir; ¢iinkii bu firmalara temel yenilik aktivitesi
saglamaktadir (Anell ve Wilson, 2000).

Kisitlar ve Gelecek Calismalara Oneriler

Arastirmanin sadece konaklama isletmelerinde ve bir ilde yapilmasi,
sonuglarin diger endistrilere genellenmesini engellemektedir. Ayrica litera-
tiirde daha 6nce turizm sektoriinde ve diger sektorlerde yapilan benzer calis-
malarda yenilikgi is davranisini agiklamada farkli ve ¢ok sayida degiskenin
olmasina karsin bu ¢alismada sadece bir bagimsiz degiskenin kullanilmasi
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ve galismanin kesitsel olmas1 bu galismadaki kisitlar olarak gosterilebilir.
Dolayisiyla bundan sonra yapilacak ¢alismalarin farkl illerde ve turizmin
farkli alanlarinda daha biiytk érneklemler tizerinden yapilmasi 6nerilmek-
tedir. Diger endiistriler tizerinde yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen
sonuclarla turizm sektoriinden elde edilen arastirma sonuclar: karsilastirila-
rak benzerlik ve farkliliklarin nedenleri de tartisilabilir. Yenilikci is davrani-
sin1 etkileyebilecek farkli degiskenlerinde analiz stirecine dahil edilebilir ve
boylamsal calismalara yonelinebilir.
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