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Bu calisma, afet yonetimi siirecinde sivil toplum kuruluslarinin (STK) etkinligini incelemektedir. Ornek olay olarak
Hopa Arama ve Kurtarma Dernegi (HOPAK) ele alinmis, dernegin risk azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme asa-
malarindaki rolii, Sendai Afet Risk Azaltma Cergevesi'nin (2015-2030) ilkeleri baglaminda goniilliilerle yapilan go-
riismeler iizerinden degerlendirilmistir. Arastirmanin amaci, STK'larin afet yonetimindeki rollerini HOPAK 6rne-
giyle anlamak; dernegin yerel ve ulusal 6l¢ekteki katki ve etkinligini 6l¢mektir. Calisma, afet yonetimi-sivil toplum
iliskisine literatiir katkisi sunmay1 hedeflemistir. Nitel arastirma tasarimiyla yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmis, HOPAK yoénetici ve goniillilleriyle yapilan gériismeler analiz edilmistir. Bulgular, STK’larin afet yoneti-
minde topluluklar giiclendirme, risk azaltma ve miidahalede kritik roller iistlendigini gostermistir. Analiz li¢ ana
tema ortaya ¢ikarmistir: devlet-STK koordinasyonu, goniilliiliik ve toplumsal katilim, yerel risk azaltma ve hazirlik.
Bunlar on alt baglikta irdelenmistir. Katilimcilar HOPAK'1n AFAD ile akreditasyon, ortak egitim faaliyetleri ve top-
lumda afet bilincini artirici calismalara vurgu yapmistir. Calisma, STK rollerini somutlastirarak literatiire katki sag-
lamakta; arama-kurtarma ve akreditasyon siireclerine katilimi tesvik eden oneriler gelistirmektedir. Arastirmanin
sinirhiliklari, yalnizca HOPAK 6rnegiyle sinirh kalmasi, gériismelerin kisith zamanda yapilmasi ve cinsiyet temsiliye-
tinin diisiik olmasidir. Buna ragmen calisma, yerel bir STK' nin afetlerdeki roliint uluslararasi ilkeler 1s181nda incele-
yen 0zgiin bir 6rnek sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Afet Yonetimi, Sivil Toplum Kuruluslari, Sendai Cercevesi, HOPAK

AN EVALUATION OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS IN
DISASTER ADMINISTRATION WITHIN THE CONTEXT OF THE SENDAI
FRAMEWORK: A QUALITATIVE STUDY ON THE HOPA SEARCH AND

RESCUE ASSOCIATION
ABSTRACT

This study examines the effectiveness of non-governmental organizations (NGOs) in disaster management. As a case
study, the Hopa Search and Rescue Association (HOPAK) was analyzed in terms of its roles in the stages of the disas-
ter management cycle—risk reduction, preparedness, response, and recovery—within the framework of the Sendai
Framework for Disaster Risk Reduction (2015-2030), based on interviews with volunteers. The aim is to understand
the roles of NGOs in disaster management through the HOPAK example and to assess the association’s contributions
and effectiveness at local and national levels. The study seeks to contribute to the literature on disaster manage-
ment-civil society relations. A qualitative research design was employed, using semi-structured interviews with HO-
PAK managers and volunteers. Findings indicate that NGOs play critical roles in empowering communities, reducing
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risks, and conducting response activities. The analysis highlights three key themes: state-NGO coordination, volun-
teering and community participation, and local risk reduction and preparedness. Participants emphasized HOPAK’s
accreditation and joint training activities with AFAD, as well as its efforts to raise disaster awareness and promote
solidarity. By concretizing the roles of NGOs in disaster management, the study contributes to the literature and
offers recommendations for strengthening NGO participation in search and rescue and accreditation processes. Li-
mitations include the focus on a single NGO, the time constraints of interviews, and limited gender representation.
Despite these, the study presents an original case analyzing a local NGO’s role in disasters within the framework of
international principles.

Keywords: Disaster Management, Non-Governmental Organizations, Sendai Framework, HOPAK

Giris

Bir kamu politikasi siireci olarak afet yonetimi kiiresel, ulusal ve yerel diizeylerde, toplu-
luklarin direncliligini artirmak icin kritik bir 6neme sahiptir. Afetler yarattiklar1 yikim ve ka-
yiplarla son yillarda kiiresel giindemde gittikce daha fazla 6nem kazanmakta ve giindeme gel-
mektedir. Giiniimiizde afetlerin etkili ve stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilebilmesi icin yalnizca
devletlerin miidahalesi yetersiz kalmaktadir. Devletlerin yani sira kiiresel aktorlerin ve yerelde
sivil toplum kuruluslarinin (STK) rolii de giderek artmaktadir. Sendai Afet Risk Azaltma Cerge-
vesi 2015-2030 gibi kiiresel politika belgelerinde, afet dncesi, sirasi ve sonrasi siireclerinde ye-
rel topluluklarin giiclendirilmesi, risklerin azaltilmasi ve toplumlarin dayanikliliginin artiril-
masl i¢cin STK’lar 6nemli aktorler olarak yer almakta ve faaliyetleri tesvik edilmektedir (SFDRR,
2015).

Afet yonetimi, dogasi geregi cok aktorlii ve ¢ok degiskenli kritik bir siire¢ olarak ortaya
cikmaktadir (AAYTS, 2025). Bu nedenle glintimiizde yalnizca merkezi ve yerel yonetimlerin so-
rumlulugunda bir stire¢ olarak gormek zorlasmakta; giderek STK’lar gibi devlet 6rgiitlenmesi
disindaki aktorlerin, afetlere hazirlik, miidahale ve iyilestirme siireclerinde kritik roller iistlen-
digi gortlebilmektedir. “Afet yonetiminde, Hopa Arama ve Kurtarma Dernegi (HOPAK) gibi sivil
toplum kuruluslarinin, Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi'ne uygun sekilde yerel ve ulusal afet-
lere miidahale stire¢lerindeki etkinligi ve katkilar1 nelerdir?” gibi temel bir soru ¢ercevesinde
STK’larin afet yonetimindeki roli, katkilari ve bunlarin afet yonetimindeki etkileri calisma kap-
saminda degerlendirilmektedir. Bu arastirma sorusu, afet yonetiminin her asamasinda STK'la-
rin etkili bir katiliminin saglanmasinin gerekliligi ve bu katkilarin nasil daha verimli hale geti-
rilebilecegi konusuna da odaklanmaktadir.

Hopa Arama ve Kurtarma Dernegi (HOPAK) afetle miicadele kapsaminda ¢alisan yerel bir
STK’dir. Bu STK'nin hem yerel hem de ulusal afetlerde gosterdigi katkilar konu agisindan
onemli bir 6rnek teskil etmektedir (Dogan, 2023). Bununla beraber, afet yonetimi ve STK ilis-
kilerinin, 6zellikle Sendai Cergevesi ile uyumu ekseninde degerlendirilmesi gereklidir. Bu ba-
kimdan literatiirdeki mevcut ¢alismalar, devletin koordinasyonu, STK’larin yerel ve ulusal afet-
lerdeki rolii gibi bircok konuyu incelemis olsa da afet yonetimi ve STK iligkilerine dair érnek
olay olarak kapsamli bir incelemenin de literatiire eklenmesi elzemdir. Bu nedenle ¢alisma, HO-
PAK 6rnegi lizerinden, afet yonetimindeki STK katkilarini, Sendai Cercevesi’'ne uyumluluklari
bakimindan incelemeyi hedeflemektedir.

Tiirkiye , 1999 Marmara Depremi sonrasinda sivil toplumun sahadaki konumunu ve dev-
let-STK iliskilerindeki doniistimii tizerine ¢alismalar yapilmistir(Jalali, 2002; Kasapoglu & Ece-
vit, 2003). IDRL (International Disaster Response Laws) ¢ercevesini izleyen Tiirk Kizilay: vaka
calismasi, uluslararasi yardima erisim, mevzuat ve kurumsal koordinasyonun isleyisindeki
glclii/zayif yonleri olay temelli olarak ortaya koymaktadir (Turkish Red Crescent Society,
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2006). 2011 Van Depremi iizerine yapilan ¢alismalar, karar alma ve iyilesme siireglerinde mer-
kezi kurumlarla yerel aktorlerin—STK’lar dahil—etkilesimini inceleyerek yonetisim boyutunu
gortuntr kilmistir (Platt & Drinkwater, 2016). 6 Subat 2023 depremlerinin ardindan ise sivil
toplumun acil miidahale kapasitesi ile orta-uzun vadeli koordinasyon ihtiyaci, sahaya dayal
gozlemler ve resmi degerlendirmeler iizerinden haritalandirilmistir (TUSEV, 2023; SBB, 2023).
Bu calismalar, Tiirkiye’de STK’larin afet dongtisiiniin farkli evrelerindeki rolleri tizerinden so-
mutlasmaktadir. Bununla birlikte makalede HOPAK'in Sendai ilkeleriyle iliskili, yerel diizeyde
derinlemesine bir 6rnek sunmasi 6zgiin katkisini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada HOPAK'1n afetler konusundaki faaliyetlerini derinlemesine inceleyerek ve
goniilliilerle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden yararlanarak, afet yonetiminde sivil
toplumun etkin bir sekilde nasil yer alabilecegine dair veriler sunulmaktadir. Ayrica, Sendai
Cercevesi gibi kiiresel afet risk azaltma stratejilerinin STK’lar tarafindan nasil hayata gecirile-
bilecegini gostererek, literatiirdeki bu boslugun doldurmasi hedeflenmektedir. Calisma, Afet
yonetiminde devletin koordinasyonu, yerel birimlerin giiclendirilmesi, STK'larin afet siirecle-
rine katkilar1 ve kiiresel aktorlerle is birligi gibi bir¢ok yonii ele almaktadir ve afet yonetiminde
sivil toplumun daha etkin bir sekilde katilimini tesvik etmeye y6nelik politikalarin gelistirilme-
sine katki saglanmasina yonelik 6neriler gelistirmesi bakimindan énem arz etmektedir.

Calisma tli¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde afet yonetimi ve STK'lar lizerine
kavramsal bir agiklamaya girisilmekte, Tiirkiye ve diinyadaki durum kisaca irdelenmektedir.
Ayrica konu 6zelinde Sendai Cercevesinin rehber ilkelerine de deginilmektedir. Calismanin
ikinci bolimiinde HOPAK goniilliileriyle, Sendai Cercevesinin rehber ilkeleri ¢cercevesinde ya-
pilan yar1 yapilandirilmis goriismenin bulgularina yer verilmektedir. Calismanin tiglincii bolu-
miinde bulgular tartisilmakta, sonu¢ boliimiiyle nihayete erdirilmektedir.

1. Afet Yonetimi, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Sendai Cergevesi Perspektifi

Afetler, giiniimiizde hem siklig1 hem de etkileri giderek artan, toplumlarin yasamini de-
rinden sarsan ve genis ¢capli can ve mal kayiplarina neden olan olgular olarak karsimiza ¢cikmak-
tadir. Genel bir cercevede, afetler; belirli bir cografyada, belirli bir zaman diliminde meydana
gelerek hayatin olagan akisini fiziksel, ekonomik ve sosyal boyutlarda koklii bicimde kesintiye
ugratan olaylar olarak tanimlanabilir. Bunun 6tesinde, afetler, topluluklarin mevcut kaynakla-
rin1 ve basa ¢ikma kapasitelerini asan kriz durumlari olarak da 6ne ¢ikmaktadir. Dogal, tekno-
lojik ya da insan kaynakli olabilen afetler, yalnizca fiziksel yikimla sinirli kalmayip sosyal doku-
larin da ¢oziilmesine yol acarak ¢ok boyutlu etkiler yaratmaktadirlar (AAYTS, 2025; IFRC,
2025)

Tiirkiye, cografi ve jeolojik 6zellikleri nedeniyle deprem, sel, heyelan ve orman yanginlari
gibi dogal afetlere siklikla maruz kalmaktadir. Bu nedenle, afet yonetimi Tiirkiye icin stratejik
bir 6ncelik tasimaktadir. Tirkiye'nin kamu yonetimi érgiitlenmesi acisindan afet yonetimin-
deki ana aktorii Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhigidir (AFAD). Ancak hem kapasitesi hem
de afetlerin biiyiikliigii gibi sebeplerle afet yonetiminde AFAD ile esglidiim igerisinde ¢alisacak
baska aktoérlere ihtiyac duyulmaktadir. Bu ihtiyaca kanit olarak Tiirkiye’de yasanan biiytk 6l-
cekli afetler gosterilebilir. 2023 Kahramanmaras merkezli depremlerde AHBAP gibi STK’lar 6n
plana ¢ikmistir. Sayilan bu ulusal 6lgekteki STK’lar disinda yerel 6lgekte faaliyet gosteren HO-
PAK gibi STK'lar da 6zellikle Kahramanmaras depremlerinde gorev almistir (Dogan, 2023).
STK’lar giinlimiiz siyasal ve toplumsal alanda politika olusturan ve kimi zaman uygulanmasinda
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araci olan devlet dis1 kuruluslar olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Son yillarda, 6zellikle sayilan afet-
ler ve diger nicelerinin yasandig siireclerde, afet yonetiminin etkinligi icin STK’larin 6nemi
daha net ortaya ¢ikmis ve akreditasyon uygulamalari dahil iligkilerin giiclendirilmesi politika-
lar1 6n plana ¢ikmistir. Bu uygulamalara paralel dneriler ulusal ve uluslararasi politika belgele-
rinde kendine yer bulmaktadir (6rn, HFA, 2005; IFRC, 2025; UDSEP-2023, 2012; SFDRR, 2015;
TAMP, 2013; TARAP, 2022; TASIP, 2025). Uluslararasi alanda bu iliskinin yer aldig ve ilgili y1l-
lar arasinda afet yonetiminin yoniinii belirleyen ve dne ¢ikan temel dokiiman kisaca Sendai Cer-
cevesi olarak ifade edilen, Sendai Afet Risk Azaltim Cercevesi 2015-2030 belgesidir. Bu cerceve,
afetlere karsi daha dayanikli toplumlar olusturmay1 ve bu siirecte merkezi yonetimler, yerel
yonetimler, 6zel sektor ve sivil toplum gibi cesitli aktorlerin uyum icerisinde ve ortak bir ¢a-
lisma icerisinde olmasini tesvik etmektedir. Sendai Cercevesi ile temelde 4 ana oncelik belirle-
mistir (SFDRR, 2015). Bunlar;

1. Afet risklerini anlamak

2 Afet riskini anlamak icin afet risk yonetisimini giiclendirmek

3. Direnclilik icin afet risk azaltimina yatirim yapmak

4 Etkin miidahale icin afete hazirlik calismalarinm gelistirmek ve iyilestirmek, rehabilitas-

yon ve yeniden insa safhalarinda dncekilerden daha iyisini insa etmek

Sendai Cercevesi'nin ayrica iilkelerin afet yonetiminde uygulama siirecinde rehber olacak
bazi ilkeleri bulunmaktadir ve bu ilkeler asagida siralanmaktadir (SFDRR, 2015).

1. Devletlerin is birligi yoluyla afet riskini 6nleme ve azaltma konusunda éncelikli sorumlu-
lugu

2. Ulusal kosullara uygun olarak merkezi hiikiimet ve ulusal yonetimler, sektorler ve pay-
daslar arasinda is birligi

3. Kalkinma hakki da dahil olmak iizere, tiim insan haklarini korur ve tesvik ederken, birey-
lerin ve onlarin varliklarinin korunmasi

4, Toplumun tiim kesimlerinin dahiliyeti

5. Ulusal ve yerel diizeyde yasama ve ylirtitme organlar1 da dahil tiim devlet kurumlarinin
dahiliyeti

6. Kaynak, tesvik ve karar verme mekanizmalarinda sorumluluk ile yerel yonetimlerin ve
topluluklarin gii¢lendirilmesi

7. Coklu tehlike yaklasimlar: kullanirken karar mekanizmasinin kapsayici ve risk bilgilendi-

rici olmasi

8. Farkli sektorler arasinda afet risk azaltim ve siirdiriilebilir kalkinma politikalari, plan,
uygulama ve mekanizmalari arasinda tutarlilik

9. Risk azaltim 6nlemleri belirlerken yerel ve bolgeye 6zgii afet 6zelliklerinin dikkate alin-
masl

10. Risk faktorlerinin maliyet etkin bir sekilde yatirimlarla karsilanmasina karsin éncelikle
afet sonrasi cevap ve kurtarmaya odaklanilmasi

11. Mevcut afet riskinin azaltilmasi ve yenilerinin olusmasinin engellenmesi icin “yeniden
daha giicli insa et” yaklasiminin benimsenmesi.

12. Kiresel ortaklik ve uluslararasi is birliginin daha etkin, anlaml ve giiclii kilinmasi

13. Gelismis tilkelerin, gelismekte olan iilkelere ihtiyaclari ve 6ncelikleri dogrultusunda des-
tek vermesi.
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Yukaridaki ilkelerden anlasilabilecegi lizere Sendai Cercevesi, 6zellikle yerel diizeyde da-
yaniklilik olusturma hedefiyle, STK'lar1 énemli bir aktér olarak tanimlamaktadir (SFDRR,
2015). Tirkiye de Sendai Cercevesi'ni imzalayan iilkelerden biridir ve afet yonetim politikala-
rini bu ¢ercevede sekillendirmektedir.

Turkiye'nin afet yonetimi anlayisinda énemli bazi kirilma noktalar1 olmustur. En 6nemli
kirilma 1999 Marmara depremleri ile meydana gelmistir. Bu depremler sonucunda afet yone-
timinde ¢ok pargali bir model oldugu, merkezi yonetimde afet ile iligkili kurumlarin arasinda
koordinasyon eksikligi oldugu, merkezi yonetim disindaki aktorlerin ise afet yonetimi konu-
sunda yetersiz kaldig1 gérilmiistiir. Tiim bu sorunlar ulusal ve uluslararasi literatiirde ve poli-
tika belgelerinde kendine yer bulmustur (6rn. Ozerdem, 1999). Bu eksiklikler ve elestirilerin
neticesinde Tiirkiye’de 2009 yilinda AFAD kurulmus, kamu yénetiminde merkezi kurumsal bir
koordinasyon yapisi teskil edilmistir (AFAD, 2025). AFAD temel olarak afet risklerini azaltma,
miidahale, iyilestirme gibi biitiinlesik afet yonetimi adimlarinin tiimiinde hem icrai bir fonksi-
yon edinmekte hem de koordinasyon islevini stirdiirmektedir. Bu koordinasyon islevini yal-
nizca kamu kurum ve kuruluslar: arasinda degil, katilimci afet yonetimi ya da afet yonetisimi
olarak nitelendirilecek bir anlayisla yerel yonetimler, STK'lar ve goniilliilerin siirece dahil ede-
rek gerceklestirmeye calismaktadir. 2014’den beri uygulanan Tirkiye Afet Miidahale Plani
(TAMP) afet ve acil durumlarda gorev alacak bakanlik, kurum kuruluslarin yani sira, 6zel sek-
tor, STK'lar ve goniilliileri de kapsamaktadir (TAMP, 2013). Bu plan ekseninde “Afet ve Acil Yo-
netimi Baskanlig1 Afet ve Acil Durumlara iliskin Hizmet Standartlar ve Akreditasyon Esaslari-
nin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” (RG. 29 Temmuz 2020 no: 31200) cikarilmistir. Buna
gore STK'lar AFAD ile akredite olacak ve afet yonetimi faaliyetlerine etkin katilimlari saglana-
caktir.

Literatiirde, Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi'nin Tiirkiye’de uygulanisina ve STK'lar
ile iliskisine yonelik giincel calismalara yer verilmektedir. Ornegin, Senol Balaban (2024), Tiir-
kiye’de yerel yonetimlerin risk azaltma faaliyetlerini Sendai ilkeleri ekseninde inceleyerek {il-
kedeki ilerlemeyi degerlendirmistir. Macit (2019), Sendai’'nin biitiinlesik afet yonetimine getir-
digi normatif katkilar1 ortaya koyarken, Sar1 (2022), FEMA ve AFAD stratejik planlarim karsi-
lastirarak, FEMA’'nin “riski anlamak” énceligine odaklandigini, AFAD'1n ise “etkili miidahale”yi
one cikardigini gostermektedir. Mevcut literatiir, cok paydash afet yonetisimi yaklasiminin al-
tin1 cizmekte; merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel sektor ve STK’larin ortak sorumluluk al-
masinin afet risklerini azaltmada kritik oldugunu vurgulamaktadir.

STK’lar afet yonetimi icin 6nemli birtakim avantajlar saglamaktadirlar (Lassa, 2018; Nat-
sios, 1995; Benson vd., 2001). Ornegin yerelde faaliyet gosteren STK’lar goniilliiliik esasina gore
genellikle o yorenin insanlarindan miitesekkil oldugundan kiiltiirel ve sosyal dinamikleri haiz
olmakta ve toplumla giiclii baglar kurabilmektedirler. Bu bakimdan afet sonrasi ihtiyaclarin
tespiti ve yardimlasma konularinda etkin olabilirler. Diger taraftan STK’lar daha esnek yapili ve
kamu kurumlarina nazaran biirokratik siireclerin disinda orgiitlendiklerinden hizla organize
ve mobilize olabilmektedirler. STK'larin en 6nemli 6zelliklerinden biri goniillii katilmidir. G6-
nilliliik motivasyonu afet yonetiminde 6zellikle 6n plana ¢cikmakta ve dolayisiyla afet yoneti-
minin kapasitesini artirmaktadir.

Tiim bu olumlu goriinen 6zelliklerine ragmen STK’larin karsilastig1 6nemli zorluklarin da oldu-
gunu soylemek miimkiindiir (Balcik vd., 2010; Freeman vd.,2003; Luna, 2001). Bunlardan ilki ve
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en 6nemlisi koordinasyon konusundaki eksikliklerdir. Bu eksiklik AFAD ile olabilecegi gibi di-
ger STK'lar ile de gerceklesebilmektedir. Bu sorunu asabilmek i¢in AFAD il capinda sosyal ileti-
sim uygulamalar1 gruplari basta olmak iizere iletisim kanallari olusturmaktadir. Bir diger sorun
alani finansman olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Afetlere miidahale, 6nemli miktarda donanim ve
kisisel techizat gerektiren bir faaliyet alanidir. Bu alanda faaliyet gosteren bircok STK bu dona-
tidan yoksun olarak calismaktadir. Bu da faaliyetlerin etkinligini diisiirmektedir. Bir diger
o6nemli sorun alani egitim eksikligidir. Afet yonetiminde faaliyet gosteren STK’lardan bircogu
kii¢iik 6lceklidir. Bu STK’larin birgogu gerekli uzmanliga sahip bulunmamaktadir. Bununla be-
raber AFAD tarafindan bir akreditasyon programi baslatilmistir. Bu akreditasyon siirecinde
STK’lara afet yonetimine iliskin hafif, orta ve agir arama kurtarma egitimleri verilmekte, bu egi-
timler sonucu gonilliller arama kurtarma egitimi almakta, mensubu olduklar1 STK’lar ise akre-
dite olarak afetlere miidahale siirecinde egitimli personeliyle AFAD ile is birligini gelistirmek-
tedir (AFAD, 2025).

2. Afet Yonetimi ve Sivil Toplum Kuruluslari Perspektifinden Hopa Arama ve Kurtarma
Derneginin Degerlendirilmesi

HOPAK, Afet yonetimi ve sivil toplum iliskisi konularinda 6nemli bir 6érnek teskil etmek-
tedir. Dogu Karadeniz Bolgesi'nde, sel ve heyelan gibi dogal afetlerin siklikla yasandig bir cog-
rafyada bulunan Artvin’in Hopa ilgesi, sayilan afetlerden ciddi sekilde etkilenmektedir. Ozellikle
Agustos 2015’te meydana gelen sel ve heyelanlar bu alanda en 6nemli 6rnektir. Bu afetlerde 8
kisi hayatini kaybetmis, 3 kisi ise kaybolmus, ayrica 6nemli maddi kayiplar yasanmistir (Hiirri-
yet, 26.08.2015). Bu olaylarin ardindan afetlere miidahale kapasitesini artirma gerekliligi bol-
gesel diizeyde daha belirgin hale gelmistir.

HOPAK, 2015 afetlerinin ardindan, Hopa Ticaret ve Sanayi Odas1’'nin girisimiyle 2016 y1-
linda kurulmus ve 2017 yilinda resmi statiisiinii kazanmistir. Dernegin temel misyonu, afet du-
rumlarinda bélgesinde acil miidahale kapasitesine sahip bir yap1 olusturmak ve kayiplar1 asgari
diizeye indirmektir. HOPAK'in tiiziiglinde, hedefleri arasinda doga ve dag kosullarinda kay-
bolma ve kaza olaylari, deprem, sel, heyelan gibi dogal afetler ile trafik kazalarina miidahale
etmek, gonullilik esasina dayali ve amator bir ruh ile profesyonel bir yaklasim sergilemek,
dogru arama-kurtarma yontemlerini uygulamak ve kazazedelere ilk yardim destegi saglamak
yer almaktadir (HOPAK, 2023). HOPAK ayrica toplumu arama-kurtarma ve afet yonetimi konu-
larinda bilin¢lendirmeyi hedeflemekte ve tatbikat ve egitimler diizenlemektedir (Dogan, 2023).

HOPAK biinyesinde doktor, veteriner, uzman dagci, itfaiye eri ve uzman dalgic gibi farkh
meslek gruplarindan goniilliler gérev almakta olup, bu kisiler olasi afet durumlarinda profes-
yonel katki saglayabilecek niteliklere sahiptir. Dernegin, afetlere mtidahale i¢in gerekli arag ve
ekipman altyapisi da bulunmaktadir (HOPAK, 2020). Bu bakimdan, HOPAK, yerel diizeyde sivil
toplumun afet yonetimindeki etkinligini artiran bir STK olarak dikkat cekmekte ve sivil toplum
katilimini giiclendirmesi ve yerel dayanikliligin artirilmasina yonelik ¢alismalariyla, HOPAK'in
bolgesel diizeyde iyi bir uygulama 6rnegi sundugu diisiiniilmektedir (Dogan, 2023). Bu kap-
samda, calismada afetlerin yonetilmesi siirecinde devlet organizasyonlarinin yani sira ortaya
cikan ve afet yonetimi alaninda faaliyet gosteren STK’larin etkinligi acisindan HOPAK degerlen-
dirilmektedir. Dernegin Afet yonetimindeki etkinligi, dernek mensuplari ile yapilan yar1 yapi-
landirilmis goriismeler ile 6l¢iilmektedir.

1417



Sendai Cercevesi Baglaminda Afet Yonetiminde Sivil Toplum Kuruluslarinin...

2.1. Yontem

Bu ¢alisma, Hopa Arama ve Kurtarma Dernegi'nin (HOPAK) afet yonetimindeki roliinii
Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi (2015-2030) ekseninde inceleyen nitel bir arastirma olarak
vaka analizi deseninde kurgulanmistir. Afet yonetimi dongiisiiniin dért asamasi (risk azaltma,
hazirlik, miidahale, iyilestirme) ve 13 Sendai rehber ilkesi kuramsal cerceveyi olusturmus ve
HOPAK’1n yerel ve ulusal afet yonetimi siireclerine katkisi, Sendai ilkeleriyle uyumlu olarak na-
sil sekillendigi arastirilmistir. Arastirmanin baglami, yerelde sel ve heyelan riskinin belirgin ol-
dugu Dogu Karadeniz cografyasi ve ulusal 6lcekte Kahramanmaras merkezli depremler olup;
mekansal sinir Artvin/Hopa, zamansal sinir ise 03.07.2024-30.07.2024 arasindaki alan calis-
masidir. Goriisme formu, Sendai’'nin 13 rehber ilkesinden tiiretilen temalara dayanmis; ¢cekir-
degi, yazarlardan birinin yiiksek lisans tezinde uygulanmis ve uzman goriisleriyle gézden geci-
rilmis soru setinin giincellenmis halidir. Bu calismada form HOPAK 6rnegine uyarlanmis ve yeni
veri toplanmistir.

Arastirma, amach 6rnekleme ve maksimum cesitlilik ilkeleriyle secilen HOPAK y6netici-
leri ve farkli gorev/deneyim diizeylerinden goniilliilerle yiirtitiilmiistiir. Toplamda 10 katilimci
yer almis (9 erkek, 1 kadin); yas aralig1 26-57, HOPAK'taki faaliyet siiresi ise 6 ay-8 y1l arasinda
degismistir. Dahil edilme ol¢iitleri aktif gorev, goniillii riza ve afet siireclerine iliskin deneyim
aktarimidir. Katiimeilar K1-K10 kodlariyla anilmis; ayrintili dagilim Tablo 1’de verilmistir.
Cinsiyet dagilimindaki asimetri dernegin demografik dagilimina uygun olup bulgulari etkileme-
mistir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Katilimci Cinsiyet Medeni Hal Yas Dernekteki Fa-
aliyet stiresi
K1 Erkek Bekar 26 S5yl
K2 Erkek Evli 33 3yl
K3 Erkek Bekar 39 1yl
K4 Erkek Evli 36 8 yul
K5 Erkek Evli 57 8 yil
K6 Erkek Evli 44 2yl
K7 Erkek Bekar 43 8yl
K8 Erkek Evli 45 6 ay
K9 Erkek Evli 36 5yil
K10 Kadin Evli 30 8yl

Kaynak: Calismanin yazarlarinca olusturulmustur.
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Veriler, yar1 yapilandirilmis yiiz yiize goriismeler yoluyla toplanmistir. Goériismeler orta-
lama 30-45 dakika siirmiis, ses kaydi alinarak yaziya dokiilmiis ve tiim veriler anonimlestiril-
mistir. Gorlisme sorulari, devlet-STK koordinasyonu, paydaslar arasi sorumluluk paylasimyi,
toplumun katilimi, karar birimleriyle uyum, yerel birimlerin gliclendirilmesi, risklerin belirlen-
mesi, yerel 6zelliklerin dikkate alinmasi, glivenlik algisi ve uluslararasi is birligi gibi basliklarda
hazirlanmis; doygunluk saglandiginda veri toplama sonlandirilmistir. Bu yaklasim, afet yone-
timi alanindaki giincel uluslararasi literatiirle de uyumludur; yar1 yapilandirilmis gériismelerin
farkli baglamlarda yaygin bicimde kullanildig1 goriilmektedir (6rn. Okunola, 2024; Bang, 2024;
Revtiuk & Ivanova, 2024; Sanatkhah, 2025).

Elde edilen veriler Braun ve Clarke’in (2006) alti asamali tematik analiz yaklasimiyla ma-
nuel olarak ¢6zlimlenmistir. Siirec icerisinde ii¢c ana tema gelistirilmistir: devlet-STK koordi-
nasyonu, goniilliiliik ve toplumsal katilim, yerel risk azaltma ve hazirlik. Bu temalar1 destekle-
yen alt temalar arasinda sorumluluk paylasimi, karar birimleriyle operasyonel uyum, yerel
ozelliklerin dikkate alinmasi ve kiiresel is birligi gibi maddeler de yer almistir.

Arastirmada giivenirlik, cesitli stratejilerle saglanmistir. Bulgular 6zeti iki katilimciyla
paylasilmis ve iiye kontrolii gerceklestirilmistir. Iki arastirmaci bagimsiz kodlama yapmus, ve
%80’in lizerinde uyum saglanmistir. Bulgular baglam ve temsili alintilarla desteklenerek akta-
rilabilirlik giiclendirilmistir.

Arastirma, T.C. Artvin Coruh Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’'nun onayiyla yiirtitiilmiistiir (03.07.2024; E-18457941-050.99-140815). Giincellenmis
goriisme formu ve yeni veri toplama bu onayin kapsamindadir. Katilimeilar aydinlatilmis, veri-
ler anonimlestirilerek KVKK ilkelerine uygun bicimde saklanmistir.

2.2. Bulgular
2.2.1. Devletin Koordinasyonu: Yontem ve Araclar

Afet yonetimi siireclerinde devletin ilgili birimlerinin STK’lar ile olan koordinasyon rolq,
kullanilan yontemler ve araglar ¢ergevesinde incelenmis, bu kapsamda katilimcilara Afet Yone-
timi ve STK iliskisine yonelik uygulamalar devletin ilgili birimleri koordinasyonu ve sorumlu-
lugunda mi gergeklestirildigi sorulmustur.

Katilimcilarin anlatimlari, afet yonetiminde devlet kurumlari ile sivil toplum kuruluslari
arasinda kurulan koordinasyonun pratikte nasil isledigine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
Ozellikle AFAD'1n yereldeki kapasite sinirhliklarini, HOPAK gibi akredite siirecindeki goniilli
yapilarin tamamlayici bir rol iistlenerek kapatmaya calistigl goriilmektedir. Bir katilimcinin
(K5) “AFAD’1n sahildeki vakalara yetisemedigi durumlarda bizim erkenden miidahaleye ¢cagril-
digimiz, gerektiginde ise AFAD'1n takviye personel gonderdigi” ifadesi, bu is birliginin hiyerar-
sik bir denetimden ziyade karsilikli bir tamamlayicilia dayandigini géstermektedir. Bu bulgu,
Sendai Cergevesi'nin 6ngordiigi “devletin 6ncelikli sorumlulugu” ilkesini dogrulamakta; ancak
ayni zamanda yerelin bilgi ve erisim kapasitesiyle devletin kaynaklarinin birlesmesinden dogan
bir esneklik alanina isaret etmektedir.

Benzer sekilde, K10’un vurguladig: akreditasyon egitimleri ve ortak tatbikatlar, koordi-
nasyonun yalnizca afet anina 6zgii olmadigini, ayni zamanda hazirlik siireglerinde kurumsallas-
mis 0grenme bicimleri lizerinden sekillendigini gostermektedir. Bu durum, Sendai’nin “hazirhk
calismalarini gelistirme” 6nceligiyle de uyumludur. Katilimcilarin dile getirdigi tizere, AFAD’1n
sagladig1 ekipman ve egitim destegi ile STK’larin yerelde yiriittiigi bilinglendirme faaliyetleri
birbirini besleyen iki boyut olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Bulgular, Kahramanmaras merkezli depremler gibi biiytik 6lcekli afetlerde bu is birliginin
daha goriiniir hale geldigini de gostermektedir. Belediyeler, kaymakamliklar, ticaret odalar1 ve
STK’lar arasinda saglanan es glidiim hem yardim malzemelerinin toplanmasi hem de sevkiyatin
organize edilmesi noktasinda kritik bir rol oynamistir. Katilimcilar bu siireci aktarirken, farkl
aktorlerin ayni koordinasyon hatti iizerinden hareket etmelerinin miidahaleyi hizlandirdigini
vurgulamiglardir.

Bununla birlikte, tiim bu is birligi mekanizmalarina ragmen katilimcilarin dikkat ¢ektigi
simirhiliklar da vardir. Ozellikle zaman zaman yasanan bilgi akis1 eksiklikleri veya kaynak yeter-
sizlikleri, koordinasyonun siirekliligini zorlayabilmektedir. Bu noktada, devlet-STK koordinas-
yonu her ne kadar Sendai ilkeleriyle uyumlu bir ¢erceve sunsa da uygulamada bu c¢ercevenin
kirilganlastig1 anlar yagsanmaktadir. Dolayisiyla bulgular, afet yonetiminin yalnizca resmi pro-
tokollere degil, sahadaki esneklik ve aktorler arasi giiven iliskilerine dayandigini géstermekte-
dir.

2.2.2. Sorumluluk Paylasimi ve Yontemler

Afet yonetiminde kamu yonetimi, STK'lar ve 6zel sektor arasindaki is birligi ve sorumlu-
luk paylasimi, etkin miidahalelerin gergeklestirilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Mer-
kezi yonetim, yerel yonetimler, belediyeler, STK'lar ve 6zel sektor gibi paydaslar arasinda nasil
bir sorumluluk paylasimi yapildig1 ve bu siirecin hangi yontemler ve araclarla yonetildigi kati-
limcilara sorulmustur.

Katilimcilarin anlatimlari, afet yonetiminin ¢ok aktorli yapisinda sorumluluklarin nasil
paylasildigini ve hangi yontemlerle koordine edildigini goriiniir kilmaktadir. Bulgular, 6zellikle
sel ve deprem gibi afetlerde merkezi yonetim, yerel yonetimler, belediyeler, STK’lar ve 6zel sek-
tor arasinda is birligi cabalar1 oldugunu géstermektedir. K7'nin ifadesi, bu dayanisma ¢abasini
ortaya koymaktadir: “Sonucta, ihtiyac halinde paydaslarimiz arasinda ayrim yapilmaksizin bir
el birligi ve giic birligi yaparak bu siireci yonetiyoruz, idare ediyoruz ve yiiriitityoruz. Ornegin
belediyelerin itfaiye ekipleri ile ortak operasyonlar yapiyoruz. Ayni sekilde AFAD ile de ortak
operasyonlarimiz oluyor.” Bu tiir alintilar, verilerin incelenmesi siirecinde “sorumluluk payla-
sim1” alt temasinin nasil belirdigini ve farkli kurumlarin miidahale siire¢lerinde fiilen yan yana
geldigini gostermektedir.

Katilimcilarin vurguladigl bir baska nokta, teknolojik araglarin koordinasyonudur. K9'un,
“AFAD, DSI’nin sistemleri ile entegredir; ayrica WhatsApp gibi iletisim araglariyla siirekli koor-
dine olunmaktadir” sozleri, resmi protokollerin yaninda gayriresmi iletisim kanallarinin da
pratikte islevsel oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, afet yénetiminin yalnizca kurumsal
hiyerarsiyle degil, ayn1 zamanda giindelik iletisim pratikleriyle de siirdtriilmeye calisildigini
gostermektedir.

Bulgular, merkezi yonetimin afet yonetimindeki roliinlin yalnizca koordinasyon degil,
aynit zamanda kaynak tahsisi ve teknik destek saglama oldugunu gostermektedir. Katihmcilar,
AFAD’'1n kamu biit¢cesinden ayrilan kaynaklarla kepce, ara¢ ve ekipman organize ettigini; yerel
STK’larin ise bu siireclerde operasyonel katki sundugunu belirtmistir. Ticaret ve Sanayi Odasi
gibi orgiitlerin destegi de bu agidan 6ne ¢ikmaktadir. K4'iin “Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
HOPAK lizerinde ciddi bir etkisi var. Ayrica, bakanlik diizeyinde HOPAK ile AFAD arasinda giiclii
bir organik bag mevcut” sozleri hem yerel érgiitlenmenin hem de merkezi destegin 6nemini
ortaya koymaktadir. Bununla beraber Hopak bu konuda sansli olsa da bir¢cok arama kurtarma
derneginin bu imkanlardan azade oldugu da sahada gozlemlenmistir.
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STK’larin rolii yalnizca miidahaleyle sinirh degildir; afet 6ncesi hazirlik ve toplumsal far-
kindalik boyutlarinda da aktif olduklar1 goriilmektedir. Katihmcilar, HOPAK'1n okullarda yiiriit-
tiigl egitimler ve yerel diizeyde yaptig1 risk degerlendirmelerini bu siirecin parcasi olarak ak-
tarmuslardir. Ozel sektoriin sundugu lojistik ve arac destegi de sorumluluk paylagiminin bir di-
ger boyutudur. Katilimcilarin drnek verdigi insaat firmalari, nakliye sirketleri ve turizm sek-
tord, afet aninda kaynaklarini seferber ederek siirece katki sunmaktadir. Ancak bu stirecin afet-
lerin mevcut olmadig1 durumlarda ayni yogunlukta olmadig1 katilimcilarca belirtilmistir.

Bu stirecte farkli aktorler arasinda mutlak bir uyumdan s6z etmek miimkiin degildir. Bazi
katilimcilar, zaman zaman bilgi akisindaki kopukluklarin ve kaynak yetersizliklerinin stireci
zorlastirdigini vurgulamislardir. Bu durum, sorumluluk paylasimi temasinin yalnizca is birligi
ve dayanisma lizerinden degil, ayn1 zamanda ¢atisma ve esgiidiim eksiklikleri {izerinden de
okunabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla bulgular, Sendai Cergevesi'nin “coklu aktor is bir-
ligi” ilkesinin sahada kismen karsilik buldugunu, ancak uygulamanin aktoérler arasi giic denge-
sizlikleri ve kaynak farkliliklar1 nedeniyle kirilganlasabilecegini ortaya koymaktadir.

2.2.3. Katilim Boyutu

Afet yonetiminde toplumun tiim kesimlerinin karar alma ve uygulama siireglerine kati-
lim1 sorulmustur. Katilimcilardan elde edilen verilere gore, afet yonetimi stireclerinde toplu-
mun 6nemli bir kisminin 6zellikle 6 Subat Kahramanmaras depremleri siireci ve sonrasinda
duyarlilik gostererek siirece katilim sagladig1 ifade edilmistir. Katiimcilar, genel olarak afet
aninda toplumun her kesiminin, cinsiyet ve sinifsal ayrimlarin 6tesinde, vatandaslik bilinciyle
hareket ettigini ve imkanlar1 ddhilinde yardimda bulundugunu belirtmislerdir. Fakat bu durum
kamu politikasinda ¢okca kendine yer bulan Downs’un ilgi dongiisiinde ‘dehsetle kesif asama-
sin1 hatirlatmaktadir. Bu asama, bir sorunun krizle birlikte kamu ve iktidar giindemine tasin-
masini ve daha sonra baska konular giindeme gelince soniimlenmesi ifade eder (Downs, 1972;
akt. Yildiz, 2024: 89). Katilim siireci genellikle afetler olduktan sonra artmaktadir.

Katilimcilar, genis katilimin 6nemini vurgularken teknik miidahale gerektiren alanlarin
uzmanlara birakilmasi gerektigini de belirtmislerdir. Ayni katilimcinin “Herkes ¢aba géstermis-
tir; ancak teknik miidahaleler uzmanlar tarafindan yapilmalidir” s6zii, toplumun katkisinin si-
nirlarini ve profesyonel bilgiye duyulan ihtiyaci agik bigimde ortaya koymaktadir. Bu, verinin
yorumlanmasi asamasinda “profesyonel rol sinir1” olarak gézlemlenmistir. Dolayisiyla bulgu,
genis katilim ile profesyonel miidahalenin birbirini dislayan degil, tamamlayan islevler gordii-
glni ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte bazi katilimcilar, toplumun dogrudan miidahaleye dahil edilmesinin
duygusal davranislar nedeniyle riskler yaratabilecegini dile getirmislerdir. Bu degerlendirme-
ler, Sendai'nin “katilimin kapsayici olmas1” ilkesinin sahada farkl sinirlara carptigin1 goster-
mektedir. Ozellikle AFAD'in karar alma siireglerini tiim toplumu kapsayacak sekilde tasarladigy;
ancak uygulamada teknik bilgi eksikliginin halkin katilimin kisitladig1 anlagilmaktadir. Katilim-
cilar, bu noktada STK’larin koprii rolii oynadigini; goniillillerin arasinda doktor, veteriner ya da
dagc1 gibi profesyonellerin bulunmasinin miidahale siire¢lerini daha giivenli hale getirdigini
vurgulamiglardir.

Toplumun genel katilimina dair anlatilar giigliidiir; ancak disarida kalan gruplara iliskin
somut bir érnek verilmemistir. Ozellikle kadinlarin katilimi agisindan dikkat gekici olan durum,
arastirmada da gorildiigii iizere yalnizca bir kadin katilimcinin bulunmasidir. Bu dengesizlik,
verinin temsil gliclinii sinirlandirsa da mevcut veriler, kadin goniilliiniin deneyimlerinin erkek
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katilimcilarin anlatilariyla biiyiik 6lciide benzer oldugunu géstermektedir; yani belirgin bir cin-
siyet temelli fark gozlenmemistir. Ancak gelecekte kapsayici erisim gostergeleriyle kadinlarin
ve genclerin siirece katilimi daha sistematik sekilde 6l¢tilebilir.

Sonug olarak, bu bulgular afet yonetiminde toplumun katilimina dair ikili bir tablo sun-
maktadir: Bir yandan gii¢lii bir dayanisma ve goniillii mobilizasyon gozlenirken, diger yandan
teknik uzmanlik gerektiren miidahalelerin sinir ¢izdigi bir katilim bicimi olusmaktadir. Bu du-
rum, afet yonetiminde katilimin sadece “herkesin dahil olmasi1” degil, ayni zamanda “herkesin
kapasitesine uygun bicimde konumlandirilmas1” gerektigini gostermektedir.

2.2.4. Karar Birimleri ve STK’larin Uyum Siireci

Afet yonetimi siireclerinde karar birimleri, uygulayicilar ve STK’larin uyumlu bir sekilde
calisip calismadigi ve bu uyumun hangi yontemler, araglar ve mekanizmalarla saglandigi kati-
limcilara sorulmustur. Verilen yanitlar, STK’larin resmi makamlarla olan is birligi siirecini de-
taylandirmistir.

HOPAK ile AFAD arasindaki koordinasyonun nasil saglandigina iliskin bulgular katilimci-
larin goriislerinde 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin anlatilari, afet yonetiminde karar birimleri
ile STK’lar arasindaki uyumun kurumsallasmis mekanizmalarin yani sira enformel aglar iize-
rinden de isledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle HOPAK-AFAD iligkisi, bu siirecin en belirgin
ornegi olarak one ¢ikmaktadir. Gériismeler, ortak planlama ve operasyonel esgiidiimiin yal-
nizca acil miidahalelerle sinirli kalmadigini; yardim malzemelerinin toplanmasi, dagitimi ve lo-
jistik organizasyonlarda da birlikte hareket edildigini gostermektedir. Ornegin, K1'in ifade-
sinde de goriildiigi tizere, HOPAK operasyon sefinin yonlendirmesiyle battaniye, soba ve gida
gibi malzemelerin belediye ile koordineli bicimde organize edilmesi, bu uyumun pratik bir yan-
simasidir.

Katilimcilar, uyumun saglanmasinda farkl yontemlere dikkat cekmislerdir: diizenli ko-
ordinasyon toplantilari, bilgi paylasim sistemleri, ortak tatbikatlar ve raporlama-geri bildirim
stirecleri. K6'nin “Egitim ve tatbikatlar diizenli olarak gerceklestirilmektedir; ayrica afet sonrasi
stirecleri degerlendirmek icin raporlar hazirliyoruz” ifadesi, bu yontemlerin sahada 6grenen bir
sistem mantigiyla isledigini ortaya koymaktadir. Kodlama siirecinde “koordinasyon toplantisi-
bilgi paylasimi-tatbikat-raporlama” ekseninde gelisen alt temalar, uyumun yalnizca bir kezlik
bir is birligi degil, kurumsal bir 6grenme dongtisiine dayandiginm gostermektedir. Yorumlayici
diizeyde bu bulgular, ortak planlama ile geribildirim arasindaki stirekli etkilesimin operasyonel
esgidiimii pekistirdigini ve afet yonetiminde bir “68renen sistem” dinamigi yarattigini1 goster-
mektedir.

Operasyonel boyutta, HOPAK’1n AFAD Il Bagkanlig: ile esgiidiimii dikkat cekicidir.
112’den gelen ihbarlarin degerlendirilmesi ve HOPAK ekiplerinin AFAD koordinasyonuyla
sevk edilmesi, karar birimleri ile uygulayicilar arasinda hizli bir esgiidiim sagladigin1 goster-
mektedir. K1'in aktardig lizere, trafik kazalarinda hidrolik kesici-ayirici cihazlarin kullanimi
gibi teknik miidahalelerde bu uyum hayat kurtarici islev gormektedir.

Bununla birlikte, katilimcilarin sik¢a vurguladigi bir diger nokta biirokratik stireclerdir.
Resmi makamlardan izin alma ve onay siire¢lerinde kolaylik saglanmasinin, STK’larin etkin ka-
tilimin1 miimkiin kilacag belirtilmistir. Bu durum her zaman saglanamamakta akreditasyon sii-
recinde HOPAK miidahale etse de siirecte aslinda yetkisinin sorgulanabildigi belirtilmektedir.
Ayrica islem siirelerinin uzunlugu ya da saha kosullarina yeterince esnek yanit verilememesi
ihtimali halen izlenmesi gereken bir boyut olarak gériinmektedir.
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2.2.5. Yerel Birimlerin ve STK’larin Gii¢lendirilmesi

Afet yonetimi siireclerinde yerel birimlerin ve STK'larin giiclendirilmesine yonelik calis-
malar, afetlere karsi toplumsal dayaniklilig1 artirmak ve miidahale kapasitesini gelistirmek aci-
sindan 6nemlidir. Katiimcilarin ifadeleri, afet yonetiminde yerel birimlerin ve STK’larin giic-
lendirilmesinin biiyiik 6l¢iide merkezi yonetimin kaynak tahsis politikalarina bagh oldugunu
gostermektedir. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 veya I¢isleri Bakanhg gibi kurumlarin biitce ak-
tarimlari yerel diizeyde kurumsal kapasiteyi desteklerken, STK’lar bu ¢cer¢evenin 6tesinde daha
strdiiriilebilir ve kalict mekanizmalara ihtiya¢ duymaktadir. K3'tin “HOPAK'1n giiclendirilmesi
icin kaynak tahsisinin daha bonkor ve kalici olmasi gerekiyor” ifadesi, bu ihtiyacin sahadaki
goniillillerce de net bicimde hissedildigini goéstermektedir.

Gortismeler, HOPAK'1n yalnizca merkezi biitcelerle degil, 6zel sektor ve uluslararasi fon-
larla da ayakta kaldigini ortaya koymaktadir. insaat ve nakliye firmalarindan gelen ayni destek-
ler, yerel mimarlik ofislerinden saglanan katkilar ve 6zellikle AB ile DOKA fonlarina yonelim,
kapasiteyi artirici girisimlerin temel dayanagidir. K7'nin aktardigi iizere, “Ulusal ve uluslararasi
fonlardan destek alinarak kapasite artirmaya doniik projeler gelistirilmektedir.” Ancak bu du-
rum, kapasitenin ¢cogu zaman proje bazli ve dalgali bir nitelik kazanmasina yol agmaktadir. Yo-
rumlayici diizeyde bakildiginda, finansmanin proje bagimliligi STK'larin siirekliligini zayi1flatma
riski tasimakta, bu nedenle ¢ok yilli ve kurumsal destek modelleri kritik 6nem kazanmaktadir.

HOPAK'1n gli¢lendirilmesi yalnizca mali kaynaklarla sinirli degildir. Egitimler, tatbikatlar
ve bilgilendirme toplantilar1 katilimcilar tarafindan en az maddi destek kadar 6nemli goriilmek-
tedir. K4'iin vurguladig gibi, “Bu egitimler toplumun afet yonetimine ilgisini artirmaktadir” ifa-
desi, gonilliligin ve farkindaligin orgiitsel kapasitenin asli bir boyutu oldugunu ortaya koy-
maktadir. Taskin riski tasiyan bolgelerde yapilan bilgilendirme toplantilari ya da okullarda dii-
zenlenen tatbikatlar, toplumsal katilimi giiclendirmekte ve dayanisma kiiltiiriinii pekistirme
adina 6nemli adimlar olarak goriilmektedir. Bununla beraber katilimcilar tiim dernek tiyeleri-
nin motivasyonlarinin ayni olmadigini ve egitimlere yonelik konsantrasyonun siirekli hale ge-
tirilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Katilimcilar ayrica HOPAK'1n sosyal medya ve yerel/ulusal medya araciligiyla yuriittiigi
tanitim faaliyetlerini 6nemli bulmuslardir. Bu ¢alismalar yalnizca halki bilgilendirmemekte,
ayn1 zamanda yeni goniilliller edinmeyi ve toplumun siirece katilimini da kolaylastiracagina
inandiklarin belirtmislerdir. Boylelikle érgiitlenme, afet sonrasi mobilizasyonla sinirli kalma-
makta, giindelik yasamin icinde de goriiniir hale gelebilecektir.

Son olarak, ekipman yenileme ve teknik kapasite artirma ¢abalar1 da yerel gliclenmenin
pratik bir boyutunu olusturmaktadir. Belediyelerle ortak girisimlerle yeni afet araglarinin te-
mini ya da mevcut techizatin giincellenmesi, sahadaki miidahale kapasitesini dogrudan etkile-
mektedir. Burada goriilen temel egilim, yerel birimlerin ve STK’larin yalnizca dis kaynaklara
degil, yerelde kurulan is birliklerine de dayandig1 ancak HOPAK sansli bir 6rnek olsa da siirek-
lilik baglaminda kirilganliklarin oldugudur.

2.2.6. Risk Faktorlerinin Belirlenmesi

Afet yonetimi siirecinde risk faktdrlerinin belirlenmesi, bu risklere karsi alinacak énlem-
lerin planlanmasi ve uygulanmasi, afet miidahale kapasitesini artirmak acisindan kritik bir
Ooneme sahiptir. Katilmcilarin degerlendirmeleri, Hopa 6zelinde afet risklerinin ¢ok katmanh
bir bicimde algilanmasina olan ihtiyaci gostermektedir. Sel, heyelan, kaya diismesi ve trafik ka-
zalar1 en sik tekrar eden riskler olmus; bu risklere yonelik calismalarin ¢ogunlukla AFAD ve
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yerel yonetimlerin koordinasyonunda, STK'larin da katkisiyla yiirtitiildiigi belirtilmistir. Kati-
limcilara gore risk belirleme siireci yalnizca masa basinda yapilan bir planlamadan ibaret de-
gildir; yerelde yasayanlarin gézlemleri, teknolojik araclarla yapilan taramalar ve uzman incele-
meleri bir araya gelerek stirecin giivenilirligini artirabilecektir.

Bu noktada 6zellikle teknolojik arac¢larin kullanimina dair vurgular dikkat cekmektedir.
K3, “Risk degerlendirmesi icin ekip ve araclarla raporlar hazirlanmakta, drone ile taramalar
yapilmakta ve bu bilgiler uzmanlara iletilmektedir” s6zleriyle teknolojinin risk haritalamasin-
daki roliinii 6ne ¢ikarmistir. K1 ise AFAD il Bagkanlhig'nin taskin ve heyelan bélgelerine iliskin
detayli raporlar hazirladigini aktarmis; bu raporlarin uzman incelemeleriyle desteklenerek teh-
like haritalarina doniistiiriildiigiinii belirtmistir. Bu ifadeler, riskin anlasilmasinda hem tekno-
lojik hem de kurumsal kapasitenin birlikte isledigini ortaya koymaktadir.

Katilimcilar, risk faktorlerinin belirlenmesi stirecinde farkli aktérlerin katki sundugunu
vurgulamiglardir. Hopa Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin diizenledigi sempozyumlar, toplum ve uz-
manlar arasinda bilgi alisverisini tesvik eden platformlar olarak éne ¢ikmistir. K7'nin de belirt-
tigi gibi bu tiir organizasyonlar, yalnizca teknik risk tespitini degil, ayn1 zamanda farkindalik
yaratmayi ve yerel halkin bilgilendirilmesini de saglamaktadir. Bu durum, Sendai Cercevesi'nin
“riskleri anlamak” ve “coklu aktoér katiimi” ilkeleriyle uyumlu bir pratik ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, katilimcilar siirecin giiclii yonlerine ragmen eksik kalan boyutlara da
isaret etmislerdir. Ozellikle bilgi eksiklikleri, uygulama zorluklar1 ve kaynak yetersizlikleri ne-
deniyle risk analizlerinin siireklilik kazanmadig dile getirilmistir. Katilimcilar mevcut girisim-
leri degerli bulmakla birlikte, risk envanterinin diizenli olarak giincellenmemesinin sahada be-
lirsizliklere yol acabilecegini belirtmislerdir. Bu gozlem, afet yonetiminde risk tespitinin yal-
nizca baslangi¢ asamasinda degil, dongiisel bicimde tekrar edilmesi gerektigini ortaya koymak-
tadir.

2.2.7. Yerel Riskler ve Ozel Durumlarin Dikkate Alinmasi

Afet yonetiminde yerel risklerin ve 6zel durumlarin dikkate alinmasi, afetlerin olasi etki-
lerini en aza indirmek ve miidahale siireclerini daha etkin bir sekilde planlamak agisindan bii-
yuk bir 6neme sahiptir. Afet yonetiminde yerel risklerin ve 6zel durumlarin dikkate alinmasi,
miidahale siireclerinin basarisi agisindan Kritik bir éneme sahiptir. Katihmcilarin ifadeleri,
Hopa gibi sel ve heyelan riski yiiksek bolgelerde cografi ve iklimsel faktorlerin, altyap1 kosulla-
rinin ve yerel halkin sosyoekonomik profillerinin planlamaya dahil edilmesinin zorunlulugunu
ortaya koymaktadir. Ornegin, gegmiste yasanan sel felaketleri sonrasinda yiiriitiilen dere 1slahi
ve altyapi projeleri, bolgeye 6zgi risklerin somut bicimde hesaba katildigin1 géstermektedir.
Bir katilimci (K6), afet yonetim planlarinin yalnizca teknik unsurlara degil, ayni zamanda halkin
kiltirel pratikleri ve afetlere yonelik tutumlarina gére uyarlanmasinin 6nemini vurgulayarak,
bu bilgilerin egitim ve bilgilendirme kampanyalarinin kapsayiciligini artirdigini ifade etmistir.

Yerelin karakteristik 6zellikleri, sadece fiziksel risklerin degil toplumsal davranis kalip-
larinin da hesaba katilmasini gerektirmektedir. Katilimcilardan biri (K1), arazi yapisi ve halkin
bilin¢ diizeyi dogrultusunda farkli 6nlemler alindigini belirterek, afet yonetiminde “sogukkan-
lilik” ve “toplumsal refleksler”in 6nemine dikkat cekmistir. Bu, afet planlamasinda yerel halkin
duyarhliklarini ve davranislarini anlamanin, risk yonetimi stratejilerini daha etkili kildigini gos-
termektedir.

Ayrica, katilimcilar kamu otoriteleri, STK'lar ve akademik kurumlar arasindaki is birligi-
nin yerel risklerin daha dogru analiz edilmesine katki sagladigim vurgulamislardir. Ornegin,
Karadeniz'de su baskini ve heyelan egitimlerinin dncelikli olmasi gerektigi, fay hatlar tizerinde
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ise depreme yonelik farkindalik calismalarinin 6ne ¢ikarildig ifade edilmistir. Boylece, egitim
ve tatbikatlarin bolgesel risk profiline gore uyarlanmasi gerektigi yoniinde ortak bir kanaat or-
taya ¢ikmistir.

2.2.8. Giivenlik ve Risk Azaltma Etkinligi

Katilimcilara Afet yonetimi uygulamalarinda daha iyi giivenli ve risksiz bir yap1 olustur-
duguna inanip inanmadiklari sorulmustur. Ortak goriis tamamen risksiz bir ortamin miimkiin
olmadigy; ancak iyi planlanmis, biitiinlesik ve sistematik yaklasimlar sayesinde risklerin mini-
mize edilebilecegi yoniinde olmustur. Katilimcilar, afet yonetimi uygulamalarinin yalnizca afet
anina yonelik miidahalelerden ibaret olmadigini, dncesi, sirasi ve sonrasini iceren ve stirecin
biitiiniinii kapsayan bir yaklasimin gerekli oldugunu vurgulamislardir. Ozellikle egitim, tatbikat
ve toplumsal farkindalik calismalarinin, riskleri azaltmada ve giivenlik algisini giiclendirmede
o6nemli rol oynayacagini dile getirilmislerdir.

Ornegin, Artvin AFAD’In yerel STK'lardan depremle ilgili goriis ve dneriler talep etmesi,
katilimcilara gore afet yonetiminin kapsayici ve katilimce bir sekilde planlanmasinin iyi bir 6r-
negini olusturmaktadir. Bu tiir girisimler, yalnizca resmi kurumlarin degil, toplumun farkl ke-
simlerinin de siirece dahil edilmesini saglamaktadir. Katilimcilardan biri (K6), bu durumu su
sekilde ifade etmistir: “Afet yonetimi uygulamalariyla daha iyi, glivenli ve risksiz bir yap1 olus-
turulabilecegine inaniyorum, ¢linkii bu uygulamalar bir dizi énemli faktori ele alir ve riskleri
minimize etmek i¢in sistematik bir yaklasim sunar.”

Guvenlik algisinin pekistirilmesinde okul temelli egitimler ve tatbikatlarin 6zel bir roli
oldugu vurgulanmistir. {1k ve ortadgretim diizeyinde diizenlenen afet bilinci egitimleri, cocuk-
larin hazirlik diizeyini artirmakta, bu da aileler aracilifiyla toplumun geneline yayilan bir far-
kindalik yaratmaktadir. Katilimcilara gore bu tiir egitimlerin diizenli tatbikatlarla desteklen-
mesi, afet aninda panigi azaltmakta ve daha bilingli davranis kaliplarini tesvik etmektedir.

Bulgular genel olarak, afet yonetimi siireclerinde glivenligin “sifir risk” hedefinden ziyade
“artik riskin yonetilebilir diizeye indirgenmesi” anlayisiyla ele alindigin1 géstermektedir. Sen-
dai Cercevesi’'nin “6nceden daha iyisini insa et” ilkesiyle de uyumlu bicimde, risklerin tamamen
ortadan kaldirilamayacagi, ancak biitiinlesik planlama, egitim ve katilimci yonetisim sayesinde
afetlere karsi daha direngli bir yap1 olusturulabilecegine olan inang goriilmektedir. Bununla be-
raber her yil ayni noktalarda meydana gelen sellerin halen daha can ve mal kayiplarina yol ag-
mas1 6nemli bir sorun olarak varligini siirdiirmektedir.

2.2.9. Kiiresel Aktorlerin Katilimi

Afet yonetiminde STK’lar ile kiiresel aktorlerin iliskisi siirecin uluslararasi boyutu baki-
mindan 6nem arz etmektedir. Bu siireg, yalnizca teknik kapasiteyi degil ayn1 zamanda deneyim
paylasimini da gii¢clendirebilecek kritik bir boyut olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin buyiik
cogunlugu, bu konudaki degerlendirmelerini 6 Subat Kahramanmaras depremleri lizerinden
yapmustir. Ozellikle Azerbaycan, Giircistan, ispanya, Yunanistan, Cin, Japonya ve Almanya’dan
gelen ekiplerin calismalara katilimi, afet yonetiminin uluslararasi boyutunu goriiniir kilmistir.

Katilimcilardan biri (K7), Cinli ekiplerin farkli kurtarma yontemlerini kullanma bigimle-
rini gézlemledigini ve su ifadelerle aktardigini belirtmistir: “Cin’den gelen ekip yatay hareket
ederek arama yaparken, biz dikey sekilde hareket etmenin daha etkili oldugunu diisiiniiyor-
duk.” Bu gozlem, uluslararasi ekipler arasinda yontemsel farkliliklarin bulundugunu, ancak
ayni zamanda karsilikli 6grenme firsatlar1 dogurdugunu gostermektedir. Katilimcilar ayrica,

1425



Sendai Cercevesi Baglaminda Afet Yonetiminde Sivil Toplum Kuruluslarinin...

termal dedektorler ve akustik ses cihazlar gibi ileri teknolojiye sahip ekipmanlarin ortak kul-
lanimi sayesinde operasyonlarin etkinliginin arttigini vurgulamislardir. Bu tiir ekipman farkli-
liklarinin, koordinasyon ve paylasim mekanizmalari sayesinde avantaja doniistiiriilebilecegi
ifade edilmistir.

Bulgular, kiiresel aktdrlerin katiliminin sadece teknik araclarin transferiyle sinirli kalma-
digini, ayni zamanda birlikte calisabilirlik kapasitesini gelistirdigini gostermektedir. Yerel ekip-
ler, farkli tilkelerden gelen yontem ve teknolojileri gozlemleme firsati bulmus; bu da kendi ope-
rasyonel kapasitelerini yeniden degerlendirmelerine imkan tammistir. Ozellikle Sendai Cerge-
vesi’'nin “kiiresel ortakliklarin giiclendirilmesi” ilkesine uygun bicimde, bu tiir etkilesimler bilgi
paylasimi, deneyim aktarimi ve dayanisma pratikleriyle afet yonetimini daha kapsayici bir hale
getirmektedir. Bununla birlikte sinir bélgesinde bulunan Hopailcesinde konumlanan HOPAK'1n
olagan kosullarda Gilircistan’daki arama kurtarma ekipleri ile stirekli koordinasyonunun bulun-
masi beklense de katilimcilarin buna y6nelik beyanlar1 olmamistir.

2.2.10. Kiiresel is birligi

Afet Yonetimi ve STK Iliskilerinde Kiiresel Isbirliginin saglanmasi bakimindan benzer du-
rumdaki tilkelerin uygulamalariyla is birligi imkanlarinin gelistirilmesi 6nemlidir. Afet Tekno-
lojik kapasitenin gelistirilmesini yani sira insani dayanismanin giiclendirilmesi gerekmektedir.
Katilimcilarin cogu bu konuda sinirh bilgiye sahip olduklarini ifade etse de afetlerde kullanilan
termal kameralar, 1s1 tespit cihazlar: gibi ileri teknolojik ekipmanlarin gelismis tilkelerden sag-
landigini belirtmislerdir. Bu durum, 6zellikle uluslararasi destek ve teknoloji transferinin, yerel
miidahale kapasitesini giiclendirdigini gostermektedir.

Bir katilimci (K3), Tlirkiye'nin de afet donemlerinde benzer sekilde diger tilkelere yardim
gonderdigini vurgulamis ve su 6rnegi paylasmistir: “Tiirkiye de benzer sekilde afet durumla-
rinda diger iilkelere yardim géndermektedir. Ornegin, Latin Amerika’daki bir depremde veya
Yunanistan’daki yanginlarda Tirkiye'nin insani yardimda bulundugunu biliyorum.” Bu ifade,
afetlerde tilkeler aras1 dayanismanin, siyasi cekismelerin 6tesinde insani degerler temelinde
yuritildigiini géostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Katilimcilarin degerlendirmeleri, kiiresel is birliginin afet yonetimi stireclerinde hizh ve
etkili miidahaleyi miimkiin kildigini ortaya koymaktadir. Teknolojik ekipmanlarin paylasimi ve
ortak kullanimi, ulusal diizeyde STK’larin kapasitesini artirirken, ayni zamanda uluslararasi is
birliginin pratik bir araci olarak islev gormektedir. Bulgular, bu tiir is birliklerinin yalnizca afet
anina yonelik teknik yardimla sinirli kalmamasi gerektigini, ayn1 zamanda standartlastirilmis
tatbikatlar, ortak egitimler ve bilgi paylasimi araciligiyla kalici bir 6grenme ve dayanisma agina
dontstiiriilmesinin 6nemini géstermektedir. Bununla beraber Giircistan ile ve daha 6zelde
Acara Ozerk Bélgesi ile boylesi bir anlasmanin varhigina dair veri bulunmamasi bu durumun
soylemsel diizeyde kalabilecegine bir 6rnek olarak goriilebilmektedir.

3. Bulgularin Tartisilmasi

Calismadan elde edilen bulgular, afet yonetiminde devlet kurumlari, yerel yonetimler,
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslari arasinda kurulan koordinasyonun yalnizca operasyonel
degil, ayni zamanda yonetisimsel bir mantiga dayandigini1 géstermektedir. HOPAK’1n AFAD, be-
lediyeler ve ticaret odasiyla gelistirdigi is birlikleri, Sendai Cergevesi'nin afet risk yonetisimini
giiclendirme onceligiyle (SFDRR, 2015) uyumlu bir bicimde ¢ok-paydasl yapinin yereldeki so-
mut karsili1 olarak goriilebilir. Bu durum, literatiirde STK'larin kriz donemlerinde tamamlayici
ve esnek aktorler olarak tanimlanmasiyla ortiismektedir (Lassa, 2018; Natsios, 1995; Benson
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vd., 2001). Katilimcilarin vurguladig ortak tatbikatlar, protokoller ve bilgi paylasim mekaniz-
malari, karar alma ile uygulama arasinda yatay ve dikey aglarin birlikte ¢alismasini saglayarak
operasyonel esnekligi artirmaktadir. Koordinasyon eksikliginin verimlilik kaybina yol actigini
ortaya koyan bulgular (Balcik vd., 2010; Luna, 2001) dikkate alindiginda, HOPAK'in yerelde
kurdugu ¢ok yonlii iliskiler bu a¢181 kapatma yoniinde 6nemli bir girisim olarak degerlendirile-
bilir. Ayrica izin siire¢lerinin kolaylastirilmasi ve biirokratik engellerin azaltilmasi, afet aninda
hizli karar almay1 desteklemekte; diizenli geribildirim dongiileri ise 68renen bir sistemin ku-
rumsallasmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla koordinasyon, teknik bir is birliginin 6te-
sinde, kurumsal hafizay giiclendiren ve kaynak kullanimini optimize eden bir yonetisim pratigi
olarak dne ¢ikmaktadir.

Afet aninda toplumun genis kesimlerinin gontllii olarak siirece dahil oldugunu, ancak
bu katilimin niteliginin farklilastigi da goriilmektedir. Maddi yardimlar, fiziksel katkilar veya
sembolik dayanisma bicimleri, toplum temelli afet ydnetiminin yereldeki somut yansimalaridir.
Bununla birlikte, teknik bilgi ve uzmanlik gerektiren gérevler gonitlliilerin dogrudan miidaha-
lesine kapalidir; bu da goniillii mobilizasyonu ile profesyonel kapasite arasinda tamamlayici bir
is boliimiiniin kuruldugunu ortaya koymaktadir. Sendai Cercevesi’'nin “toplumun tiim kesimle-
rinin dahiliyeti” ve “yeniden daha iyi insa” ilkeleriyle uyumlu olan bu tablo, dayanikliligin ancak
goniilliiliik ve profesyonelligin dengeli bir sekilde bir arada var olmasiyla miimkiin olabilece-
gini gostermektedir. Katilimda cinsiyet ya da yas temelli belirgin farkliliklar gézlenmemekle
birlikte, kadin temsilinin diisiik olusu kapsayicilik agisindan sinirh bir tablo ortaya koymakta-
dir. Ayrica katilimcilarin dile getirdigi “duygusal reflekslerle miidahale riski”, goniilliiliigiin
mutlaka egitim, rehberlik ve yonlendirme ile desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Dola-
yistyla HOPAK'in toplumsal duyarliligi organize etme kapasitesi 6nemli bir avantaj yaratmakta,
ancak gondilliilik ile profesyonellik arasindaki sinirin net bigimde tanimlanmasi, daha giivenli,
kapsayici ve dayanikli bir afet yonetimi pratigi icin kritik bir 6n kosul haline gelmektedir.

Bulgular, HOPAK'1n afet yonetimindeki kurumsal kapasitesinin temel olarak gontilltltk
ve yerel desteklere dayansa da, stirdiiriilebilir finansman konusunda ciddi sinirliliklarla karsi
karsiya oldugunu gostermektedir. Donanim eksikliklerinin giderilmesi ¢ogu zaman projeler,
0zel sektor bagislar1 ve ad-hoc destekler le saglanip acil mobilizasyonu kolaylastirsa da, uzun
vadeli kapasiteyi glivence altina almamaktadir. Bu durum, Sendai Cergevesi’'nin risk azaltima
yonelik yatirimlarin siirekliligi ilkesine dogrudan temas etmektedir. Kaynaklarin siireksizligi
operasyonel kapasitede dalgalanmalar yaratirken, cok yilli ve ¢cekirdek giderleri giivence altina
alan biitge modelleri kurumsal istikrar i¢cin zorunlu hale gelmektedir. Katilimcilarin da vurgu-
ladig gibi, hizli miidahaleler i¢in anlik bagislar faydal olabilir; ancak bakim, yenileme ve ekip-
man modernizasyonu gibi siireklilik gerektiren alanlarda bu yontem yetersizdir. Dolayisiyla,
yerel diizeyde ¢ekirdek biitgenin kamu destegiyle glivence altina alindig), es-finansman ve per-
formans gostergeleriyle desteklenen hibrit bir model, hem goniillii kapasitesini istikrarh kila-
cak hem de afet sonrasi “daha iyi insa” anlayisini kalici bir kurumsal pratige doniistiirecektir.

Calismanin bulgulari, Hopa 6rneginde afet yonetimi stireclerinin yalnizca merkezi plan-
lamaya degil, yerel cografi kosullar ve toplumsal 6zelliklere goére uyarlanan bir bilgi tiretim sii-
recine de dayandigini gostermektedir. Drone taramalari, tehlike haritalar1 ve uzman inceleme-
leriyle desteklenen teknik araglar, bolgenin yer sekilleri ve altyapisal 6zellikleriyle birlestirildi-
ginde, riskin anlasilmasindan hazirliga uzanan bir hat kurulmaktadir. Bununla birlikte, katilim-
cilarin vurguladigi lizere, sosyo-ekonomik profil, kiiltlirel pratikler ve halkin afetlere karsi du-
yarliig1 da bu siirecin ayrilmaz pargalaridir. Ornegin, okul temelli egitimler ve bilgilendirme
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toplantilari, yalnizca bireysel farkindalik yaratmakla kalmamakta, ayni zamanda yerel risk pro-
filine uygun bir toplumsal hazirlik zeminini gliclendirmektedir. Fakat bu siireclere katilimin ar-
tirilmasi da elzemdir. Bu tablo, Sendai Cercevesi'nin hem “afet risklerini anlamak” hem de “et-
kin miidahale icin hazirlig1 gelistirmek” yoniindeki oncelikleriyle oértiismektedir. Ancak bazi
alanlarda bilgi bosluklar1 ve uygulama zorluklari gozlenmekte, bu da risk envanterinin diizenli
giincellenmesini ve olciilebilir gostergelerle (6rnegin tatbikat performansi, egitim sonrasi far-
kindalik diizeyi) takip edilmesini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla, yerel bilgi ile teknolojik arac-
larin bulustugu ve toplumsal 6zelliklere gore uyarlanmis hazirlik programlarinin hayata geci-
rildigi bir model, afet yonetiminde hem etkinlik hem de kapsayicilik acisindan kritik gériinmek-
tedir.

Kahramanmaras depremleri sirasinda uluslararasi arama-kurtarma ekiplerinin Tiir-
kiye’'de yuriittiigli faaliyetler, afet yonetiminde karsilikli 68renmenin ve teknolojik paylasimin
O6nemini somut bicimde ortaya koymustur. Katiimcilarin aktardig tizere, farkl iilkelerden ge-
len ekiplerin kullandig1 termal kameralar, akustik dedektorler ve alternatif arama yontemleri,
yerel aktorler icin yeni deneyim alanlar1 yaratmistir. HOPAK'1n dogrudan bu tiir uluslararasi
temaslari sinirli kalsa da gozlemler yabanci ekiplerle ortaklasa ¢alisma pratiklerinin sahada 6g-
renme firsatlarini artirdigini géstermektedir. Bu tablo, Sendai Cercevesi'nin “hazirlik kapasite-
sinin gelistirilmesi” ve “kiiresel ortakliklarin giiclendirilmesi” yoniindeki éncelikleriyle uyum-
ludur. Ancak deneyimlerin kalic1 kurumsal kapasiteye doniisebilmesi i¢in formel aglara katilim,
ortak tatbikatlara dahil olma, hatta karsilikli staj ve egitim miifredat1 gibi mekanizmalar kritik
gorinmektedir. Boylece uluslararasi is birligi, yalnizca afet anina 6zgii ad-hoc bir destek olmak-
tan ¢ikarak, uzun vadeli kurumsal 6grenme ve dayaniklilik insasinin parcasi haline gelebilir.
HOPAK o6rnegi, afet yonetiminin farkli diizlemlerinde koordinasyon kurarak, toplum temelli
afet yonetimi anlayisini isletmesi ve yerel risklere uyum saglamasiyla yonetisim mantiginin sa-
hadaki 6nemli bir karsiligini sunmaktadir. Ortak tatbikatlar, yerel uyarlamalar ve goniillii mo-
bilizasyonu profesyonel sinirlarla dengeleme cabasi, dayanikliligin yalnizca teknik degil ayni
zamanda toplumsal bir insa olduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte, finansman bagimli-
1181, donanim eksiklikleri ve profesyonellesme ihtiyaci, kurumun operasyonel kapasitesini si-
nirlayan temel darbogazlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu tablo, STK’larin afet yonetimindeki ta-
mamlayici roliini teyit ederken, ayni zamanda daha siirdiiriilebilir ve kurumsal destek meka-
nizmalarinin zorunlulugunu gostermektedir.

Sonug

Calisma kapsaminda afet yonetim siire¢lerinde STK’larin artan énemi ve bunlarin yerel
diizeyde nasil etkin hale geldigi ortaya konulmaya calisilmistir. Tiirkiye afetlerden stirekli ola-
rak etkilenmektedir. Her bolgede deprem gibi afetler meydana gelirken, Dogu Karadeniz gibi
bazi bolgelerde sel, heyelan ve kaya diismesi gibi afetler daha yogun olarak yasanmaktadir. Bu
alanlarda afet risklerinin azaltilmasi, miidahale imkanlarinin artirilmasi ve toplumsal dayanik-
liligin saglanmasi gibi konular bakimindan is birliklerinin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ca-
lisma kapsaminda Artvin ili Hopa ilcesi merkezli olarak kurulan ve yerel 6lcekli bir STK olan
HOPAK, Sendai Cercevesi gibi uluslararasi bir politika belgesine dayandirilarak analiz edilmis-
tir. Yapilan degerlendirmelerde yerel STK’larin kurumsal aktorlerle iliskileri ve sahadaki ope-
rasyonel faaliyetleri bakimindan afet yonetiminde 6nemli roller tistlendikleri tespit edilmistir.

Katilimcilardan gelen doniitler dogrultusunda devlet STK koordinasyonunun hem
resmi hem de gayri resmi kanallar iizerinden strdiiriildiigi gézlemlenmistir. AFAD ile akredi-
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tasyon siirecleri, ortak tatbikatlar, bilgi paylasim hatlarinin kurulmasi ve koordinasyon toplan-
tilarinin yani sira Whatsapp gibi haberlesme uygulamalari tizerinden yapilan temaslar karar ve
uygulama arasindaki siireci kolaylastirmakta ve bagi kurmaktadir. Yine bu araglar vasitasiyla
ihbar akisinin yerel ile bulusma siiregleri ile belediye ve ticaret odasinin desteklerinin devreye
girmesi, sorumluluk paylasiminin 6rnekleri olarak goriilmektedir. Bu siireclerin hiyerarsik bir
iliskinin disinda tamamlayicilik ve esneklik pratikleri iizerinden isledigi de tespit edilmektedir.
Zaman zaman bilgi akisinda ve kaynaklarin edinilmesinde sinirliliklar da oldugu gozlenebil-
mektedir. Burada Sendai Cercevesi'nde ac¢iklandig1 gibi devletlerin 6ncelikli islevleri gdzlenebi-
lirken yerel bilginin kamu kaynaklari ile birlesebildigi ortak alana da ¢alismanin bulgulari isaret
etmektedir.

Katilim boyutu a¢isindan bakildiginda afet sirasi ve sonrasinda dayanisma ve mobilizas-
yonun en Ust seviyelere ¢iktig1 goriilebilmektedir. Bununla birlikte Downs’in (1972) ilgi dongti-
stinde oldugu gibi zamanla soniimlenen bir katihmcilig1 da gérebilmek miimkiin olmaktadir. Bu
yuzden siirekliligin kamusal giivencelerle ve tesviklerle giivence altina alinmasina olan ihtiyag
ortaya ¢ikmistir. Teknik miidahalelerin uzmanlik gerektirdigi kabulii, goniilliiliigiin egitim-ser-
tifikasyon ve akreditasyon stirecleriyle sinirlarinin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica
mevcut 6rneklemin gosterdigi lizere kadinlarin ve genclerin hem temsiliyetinin hem de arama
kurtarma faaliyetlerine katiliminin tesvik edilmesi ile bu sinirlilik ortadan kalkabilecektir.

Risk belirleme ve yerel uyarlama bulgulari, Hopa gibi sel/heyelan baskin cografyalarda
teknolojik araglar (drone taramalari, tehlike haritalari), uzman incelemeleri ve yerel gbzlemle-
rin bir arada ¢alistiginda giivenilir bir risk envanteri iirettigini gostermektedir. Ancak bu en-
vanterin dongiisel olarak giincellenmemesi, sahada belirsizlik dogurabilir. Okul temelli egitim-
ler ve yerel bilgilendirme toplantilari, yalnizca bireysel farkindalig1 degil, bolgesel risk profiline
uygun toplumsal hazirlik zeminini de gii¢lendirir niteliktedir ancak bunlarin artirilmasi ve tiim
halkta karsiliginin bulunmasi i¢in ¢alisilmasi elzemdir. Bu hat, Sendai’'nin “riskleri anlamak” ve
“hazirligi gelistirmek” onceliklerinin yereldeki somut karsiligidir.

Kiiresel is birligi boyutunda bakildiginda, Kahramanmaras depremlerinde farkl iilkeler-
den gelen ekiplerin yontem ve ileri teknolojilerinin (termal, akustik vb.) sahada karsilikli 6g-
renme yarattif1 gozlemlenmistir. Bu temaslarin kalic1 kapasiteye donilismesi icin formel aglara
katilim, ortak tatbikat protokolleri, karsilikli egitim/staj ve teknoloji paylasim anlasmalari gibi
araclarin devreye alinmasi gerekmektedir. Sinir konumlu Hopa’da komsu iilke ekipleriyle sii-
regiden bir is birligi mekanizmasinin goériiniir olmamasi ise gelistirilmesi gereken bir bosluga
isaret etmektedir.

Sonug olarak, HOPAK o6rnegi, afet yonetiminde ¢ok-paydash koordinasyonun, gontillii-
liik-profesyonellik dengesinin ve yerel uyarlamalarin sahada nasil isledigini gosterirken, ayni
zamanda siirdiiriilebilir finansman ve kurumsal kapasite insasinin ne kadar kritik oldugunu or-
taya koymustur. Bulgular, Sendai Cercevesi'nin riskin anlasilmasi, yonetisimin giiclendirilmesi,
yatirimlarin siirekliligi ve daha iyi yeniden insa gibi 6nceliklerini somut bicimde yansitmakta-
dir. Bununla birlikte, proje tabanlh kaynaklara bagimlilik, ekipman eksiklikleri ve sinirl profes-
yonellesme ihtiyaci, bu tiir yerel STK’larin kirilgan yonlerini acik¢a gostermektedir. HOPAK'1n
deneyimi, afet yonetiminde yalnizca devlet kurumlarinin degil, toplumun tiim kesimlerinin ka-
tiliminin gerekli oldugunu; ancak bu katilimin etkili olabilmesi i¢in goniilliligln egitim ve ser-
tifikasyonla desteklenmesi, ¢cekirdek biitce ve ¢ok yilli finansman modellerinin devreye sokul-
masi ve uluslararasi is birligi aglarina daha sistematik bicimde katilim saglanmasi gerektigini
gostermektedir. Bu acidan, HOPAK yalnizca yereldeki dayanikliligin insasinda degil, ayni za-
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manda afet yonetiminde ydnetisim mantiginin kurumsallasmasinda da 6gretici bir 6rnek sun-
makta; gelecekteki arastirmalar icin daha kapsayici, uzun donemli ve ¢ok yontemli calismalara
ihtiyac oldugunu ortaya koymaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study investigates the role and effectiveness of local non-governmental organizati-
ons (NGOs) in disaster management, using the Hopa Search and Rescue Association (HOPAK)
as a case study. The research is situated within the conceptual and policy framework of the
Sendai Framework for Disaster Risk Reduction (2015-2030), which emphasizes multi-actor
governance and highlights local-level participation and resilience as fundamental pillars in di-
saster risk reduction.

Turkey, due to its geographical and geological characteristics, is highly susceptible to va-
rious natural disasters, particularly earthquakes, floods, and landslides. In response to these
increasing risks, local NGOs have emerged as critical actors in both preparedness and response
activities. HOPAK was established in 2016 in Artvin’s Hopa district following severe floods and
landslides in 2015. The organization operates on a volunteer basis and aims to provide imme-
diate intervention during disasters, as well as conduct public awareness campaigns and trai-
ning programs to build community resilience.

The study utilizes a qualitative research design and employs semi-structured interviews
to examine how HOPAK aligns its activities with the four priorities and guiding principles of the
Sendai Framework: (1) understanding disaster risk, (2) strengthening disaster risk governance,
(3) investing in resilience, and (4) enhancing disaster preparedness for effective response. In-
terviews were conducted with 10 active volunteers and administrators of HOPAK between July
3 and July 30, 2024. Thematic analysis was used to categorize responses around core disaster
management dimensions such as coordination, stakeholder roles, participation, and capacity
development.

Findings demonstrate that HOPAK plays a significant role in local disaster management
through its cooperation with public institutions, especially Turkey’s Disaster and Emergency
Management Authority (AFAD), municipalities, and private sector partners. By participating in
official accreditation programs and joint simulation exercises with AFAD, HOPAK has establis-
hed operational legitimacy and the ability to act effectively in emergencies. Volunteers come
from diverse professional backgrounds—such as healthcare, mountain rescue, diving, and fire-
fighting—enabling the organization to respond to a wide range of disaster scenarios.

Moreover, the study finds that HOPAK is engaged in community-based risk identification
and preparedness initiatives. These include educational programs in local schools, social media
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outreach, and hands-on rescue training for volunteers. This aligns with the Sendai Framework’s
emphasis on locally-informed, inclusive disaster planning. The organization has also participa-
ted in disaster responses beyond its home region, including the 2023 Kahramanmaras
earthquakes, further demonstrating its growing national capacity.

However, the research identifies several structural and operational challenges. These inc-
lude limited financial resources, lack of high-tech equipment, and insufficient access to conti-
nuous professional training. To address these issues, HOPAK collaborates with local business
entities and applies for regional and European Union funding programs. These partnerships
have allowed the organization to improve its capacity incrementally despite systemic constra-
ints.

Another core theme is institutional coordination. The study shows that disaster response
becomes significantly more effective when central government institutions, local authorities,
and NGOs work in alignment. HOPAK's effectiveness is largely attributed to its pre-existing re-
lationships with local administrative bodies and its ability to act as a bridging institution
between government and the community. Nonetheless, greater efforts are needed to enhance
international cooperation and knowledge exchange, particularly in adopting global best practi-
ces and technologies.

In conclusion, the case of HOPAK illustrates how local NGOs can act as vital stakeholders
in disaster risk governance when empowered through appropriate legal frameworks, accredi-
tation mechanisms, and multi-level partnerships. The study contributes to the literature by pre-
senting an example of localized NGO engagement that is both responsive to regional needs and
aligned with international disaster risk reduction principles. Strengthening such local NGOs
through sustained funding, institutional support, and international collaboration is essential for
building more resilient societies in disaster-prone areas.

1433



