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Oz: Stres, bireyin algisina gore engelleyici ya da motive edici bir rol iistlenebilmektedir. Ozellikle turizm
endiistrisinde yer alan otel igletmelerinde yogun is temposu ve miisteri etkilesimi, ¢alisanlarin stres diizeyini
artiran 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alisma, is stresinin ¢alisan performansi tizerindeki etkisini
ve bu etkide orgiitsel aidiyetin aract roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, Tiirkiye de faaliyet gésteren
otel isletmelerinde girev yapan 390 ¢alisandan elde edilen anket verileri ile yiiriitiilmiistir. Yapisal esitlik
modellemesiyle ger¢eklestirilen analiz sonuglary, is stresinin ¢alisan performansi tizerinde dogrudan ve olumsuz
bir etkisinin bulundugunu, buna karsin is stresinin érgiitsel aidiyet tizerinde pozitif etkide bulundugunu ortaya
koymustur. Ayrica, ¢alisanlarin algiladiklar: aidiyet duygusunun performanslarint artirdigi ve bu degiskenin is
stresi ile performans arasindaki iligkide anlaml bir araci rol tistlendigi belirlenmistir. Bu ¢alisma, is stresinin
yalnizea dogrudan etkilerini inceleyen onceki arastirmalardan farkli olarak, stres—performans iliskisinin
orgiitsel aidiyet araciligiyla nasil sekillendigini ortaya koyan biitiinciil bir model onermektedir. Ayrica, turizm
endiistrisinin kendine ozgii yiiksek etkilegsimli ve duygusal emek yogun yapisi icerisinde stresin ayni anda hem
olumsuz "performans diisiiriicii) hem de olumlu (aidiyet artirici) sonuglar iiretebilecegini ampirik olarak
gostererek literatiire Ozgiin bir katki sunmaktadwr. Tiirkive baglaminda konuya iliskin benzer ampirik
calismalarin sinirli olusu, bu ¢alismanin hem uygulamaya hem de literatiire ozgiin bir katki saglamasina olanak
tamimaktadir.

Anahtar Sozciikler: Is Stresi, Calisan Performansi, Orgiitsel Aidiyet Algisi, Otel Isletmeleri, Turizm Endiistrisi
JEL Smiflandirmasi: M12, M14, M54

Abstract: The role of stress in the human psyche is multifaceted, exhibiting a tendency to either inhibit or
motivate depending on the individual's subjective perception. In the context of the tourism industry, the hotel
sector in particular has been identified as a field of employment in which employees experience elevated levels
of stress. This is primarily attributed to the fast-paced nature of the work environment and the high level of
customer interaction that is a characteristic of the industry. The present study aims to examine the effect of job
stress on employee performance and the mediating role of organizational commitment in this effect. The
research was conducted using survey data obtained from 390 employees working in hotel businesses operating
in Turkey. The findings of the analysis, conducted utilizing structural equation modelling, indicated that work
stress exerts a direct and negative influence on employee performance, while concurrently demonstrating a
positive effect on organizational commitment. Furthermore, it was determined that employees' perceived sense of
belonging increases their performance, and that this variable plays a significant mediating role in the
relationship between job stress and performance. Unlike previous research, which only examined the direct
effects of work stress, this study proposes a holistic model that reveals how the stress-performance relationship
is shaped through organisational belonging. Furthermore, it makes a unique contribution to the literature by
demonstrating through empirical evidence that stress can produce both negative (performance-reducing) and
positive (belonging-enhancing) outcomes within the unique, highly interactive and emotionally labour-intensive
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structure of the tourism industry. The paucity of empirical studies on this subject in the Turkish context justifies
the present study's unique contribution to both practice and the existing literature.
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1. Giris

Giliniimiiz calisgma yasaminda bireylerin maruz kaldigi stres hem saglik hem de performans
acisindan 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. Stresin tamamen ortadan kaldirilmasinin da
istenmeyen sonuglara yol acabilecegi diisiiniildiigiinde, stresin diizeyi ve birey tarafindan nasil
algilandigi, yonetilmesi gereken kritik unsurlar haline gelmektedir. Stres kavrami,
“calisanlarin sinirli kaynaklar1 nedeniyle, yoneticilerin beklentilerini ve igin gereklerini yerine
getirememesi sonucu ortaya ¢ikan fiziksel ve duygusal tepkiler” olarak tanimlanabilir. Ancak
orgiitlerde uygulanan liderlik yaklasimlarinin, calisanlarin stres algisin1 azaltarak is
memnuniyetini artirdigi vurgulanmaktadir (Hutama vd., 2024, 154-155). Teknolojinin yogun
oldugu ortamlarda calisan bireylerin, kendi becerilerini siirekli sorgulama egiliminde olduklar
ve bu durumun stres diizeylerini artirdigi ileri siiriilmektedir (Li vd., 2025: 77).

Ilgili literatiirde is yiikiiniin, is stresi ve ¢alisan performansi iizerine etkisini inceleyen
farkli ¢alismalar bulunmaktadir (Mulyadi vd., 2024; Madiistriyatno ve Nugrahan, 2023;
Tiirkkan ve Soyman, 2023). Arastirmalarin ¢ogu; calisma ortami (Bus vd., 2025; Hadi
Armika ve Rijanti, 2024), deneyim, egitim ve yas (Kutebayev vd., 2024) gibi degiskenlerin is
stresine etkisini incelemektedir. Diger yandan, ¢agin ihtiyaglarina paralel olarak teknolojik
gelismelerden kaynaklanan yeni uygulamalarin is stresi {izerindeki etkisini inceleyen
caligmalar da bulunmaktadir (Rahmaditha vd., 2024; Hou ve Fan, 2024; Bulenda, 2024,
Novianti ve Roz, 2023). Iletisimin, is stresi ve ¢alisan performansinin arastirildig1 ¢alismalar
da literatiirde yer almaktadir (Ramadhan vd., 2024). Farkli bir calismada ise mesleki
bagliligin orgiitsel ve teknostres, is performans: ve bagimsiz denetim kalitesi iizerinde araci
etkisinin oldugu belirlenmistir (Gerekan vd., 2024).

Aidiyet algis1 Ozelinde gerceklestirilen caligmalarda stresin oOrgiitsel Ozdeslesme ve
orgiitsel bagliliktaki aracilik etkilerinin incelendigi goriilmektedir (Guo vd., 2022). Ahmed ve
Ishaque’un (2023) ¢alismasi, zorunlu vatandaslik davranisi ile calisan performansi arasindaki
iliskide psikolojik zorluklarin ve aidiyet duygusunun araci roliinii ortaya koymustur. Buna
gore aidiyet duygusunun artmasi, c¢alisanlarin stresle basa ¢ikabilme becerilerini
giiclendirmekte ve bu durum Orgiitsel vatandaslik davranisina doniiserek performansi
artirmaktadir.

Bu baglamda Maslow’un “ihtiyaclar hiyerarsisi” kurami da anlamldir. Ucret, yan

O0demeler ve fiziki calisma kosullar1 temel fizyolojik ihtiyaglarini karsilarken; is giivencesi,
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saglikli bir calisma ortami1 ve yoneticilerin liderlik becerileri gilivenlik ihtiyacina hitap
etmektedir. Calisma arkadasliklar1 ve sosyal etkilesimler aidiyet ihtiyacini, saygi ve statii ise
gorevlerin bireyin becerilerine uygunlugu ve ylikselme firsatlariyla iliskilidir. Bireyin calistig
kurum tarafindan yetenek ve yaraticiligina ihtiyag duyuldugunu hissetmesi ise “kendini
gergeklestirme” diizeyine ulastigini gostermektedir (Wang vd., 2023; Giiney, 2012: 321;
Ornek, 2009: 174; Eren, 2004: 30; Robbins, 2000: 45).

Herzberg’in “Cift Faktér Kurami” da motivasyonun iki temel kaynagi oldugunu
savunmaktadir: Hijyen faktorleri (licret, is giivenligi, fiziksel ortam, insan iliskileri vb.)
saglanmadiginda memnuniyetsizlik olustururken basarma ihtiyaci, takdir edilme, terfi ve
gelisim firsatlar1 gibi motivatorler ¢alisan1 daha yiiksek performansa yoneltmektedir (Giliney,
2012: 322-323; Eren, 2004: 32; Robbins, 2000: 47). Vroom’un “beklenti teorisi” ise bireyin,
odil beklentisi ile motivasyonu arasindaki iliskiye vurgu yapmaktadir (Mohammed ve
Rashid, 2023: 10; Giiney, 2012: 326; Tetik ve Pala, 2009: 90). Bu baglamda, calisanlarin
odiile yonelik arzulariin orgiite olan katkilarini artirabilecegi ifade edilmektedir. McClelland
da bireylerin basari, giic ve aidiyet gibi {i¢ temel ihtiyaci oldugunu belirtir ve 6zellikle sosyal
kabul gérmenin bireyin gelisimi lizerindeki etkisini vurgulamaktadir (Robbins, 2000: 49). Bu
kuramlarin ortak paydasinda, insanin sosyal bir varlik olmasi nedeniyle is yerinde kurulan
iligkilerin aidiyet duygusu ile siki bigimde baglantili oldugu, ancak bu iliskilerin stres
diizeyini de etkileyebilecegi sonucuna varmak mimkiindiir.

Motivasyon kuramlari incelendiginde, bireylerin is ortamindaki davranislarinin yalnizca
ekonomik odiillerle degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal ihtiyaclarimin karsilanma
diizeyiyle de yakindan iliskili oldugu gériilmektedir. Ozellikle Oz Belirleme Teorisi (Self-
Determination Theory) ve Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklagimi, bireylerin dzerklik, yetkinlik ve
aidiyet gibi temel psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasinin, is tutumlari ve performans
iizerinde belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir (Booth, 2024; Deci ve Ryan, 2000). Benzer
sekilde, Is Talepleri-Kaynaklar Modeli (JD-R), calisanlarin is ortaminda karsilastiklari
talepler ile sahip olduklar bireysel ve oOrgiitsel kaynaklar arasindaki dengenin, ¢aliganlarin
motivasyon diizeyleri, tiikenmislikleri ve performanslar iizerinde belirleyici bir rol oynadigini
ileri siirmektedir (Bakker ve Demerouti, 2007). Bu perspektiften hareketle is stresi, yalnizca
olumsuz bir ¢alisma kosulu olarak degil; bireyin isine yiikledigi anlami, motivasyon diizeyini
ve oOrgiitle kurdugu psikolojik bagin niteligini etkileyen ¢ok boyutlu bir orgiitsel deneyim
olarak degerlendirilmektedir (Bakker ve de Vries, 2021).

Bu kuramsal cerceve, turizm sektorii baglaminda daha da kritik bir hal almaktadir. Turizm
ve Ozellikle otel isletmeleri, yiiksek diizeyde miisteri etkilesimi, yogun duygusal emek ve

degisken is talepleri ile karakterize edilen bir ¢alisma ortami sunmaktadir. Bu baglamda
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calisanlarin yalnizca gorev performanslart degil, ayn1 zamanda sergiledikleri duygusal emek
ve miisteriyle kurduklar1 etkilesimin kalitesi de orgiitsel c¢iktilar acgisindan belirleyici
olmaktadir (Karatepe, 2013; Hochschild, 2003). Nitekim turizm sektoriinde gergeklestirilen
ampirik caligmalar, yogun is yiikii, zaman baskist ve miisteri beklentilerinin g¢aliganlar
iizerinde 6onemli diizeyde stres yarattigini; bu stresin ise c¢alisanlarin tiilkenmislik diizeylerini
artirarak performanslarini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Salama vd., 2022).

Ote yandan, motivasyon kuramlar1 ve stres literatiiriiniin birlikte ele alinmasi, turizm
sektoriinde ¢alisan davranislarini agiklamak agisindan daha biitiinciil bir ¢er¢ceve sunmaktadir.
Ozellikle ¢alisanlarin orgiitleriyle kurduklar1 psikolojik baglarin (8rnegin aidiyet algis1), is
taleplerinin yarattig1 olumsuz etkileri dengeleyebilecegi ve calisanlarin motivasyonlarini
koruyarak performanslari siirdiirebilmelerine katki saglayabilecegi ileri siiriilmektedir
(Karatepe, 2013; Bakker ve Demerouti, 2007). Bu durum, turizm sektoriinde is stresinin
yalnizca performansi diisliren bir unsur olarak degil, ayn1 zamanda calisanlarin Orgiitle
kurduklar1 psikolojik iliski iizerinden dolayli etkiler yaratan bir siire¢ olarak ele alinmasini
gerekli kilmaktadir.

Bu nedenle, turizm sektoriinde 1is stresi—performans iligkisinin ag¢iklanmasinda
motivasyonel siiregler ve orgiitsel baglamin birlikte ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu
caligma, s6z konusu kuramsal yaklasimlar biitiinlestirerek, is stresinin ¢alisan performansi
izerindeki etkisinde orgiitsel aidiyetin araci roliinii turizm sektorli baglaminda incelemekte ve
literatiirdeki bu 6nemli boslugu doldurmay1 amaclamaktadir.

Tiirkiye 6zelinde gerceklestirilen arastirmalar, is stresinin ¢alisan performansi ve aidiyet
algis1 tlizerindeki etkilerini saglik, bankacilik ve din gibi farkli endiistri ve alanlarda
incelemigtir (Biber ve Kuruoglu, 2025; Camc1 ve Kavuran, 2021; Baltaci, 2018). Turizm
endiistrisine yonelik arastirmalarda ise otel isletmeleri ve turist rehberleri iizerine yapilan
caligmalar; kisilik tipi, is stresi diizeyi, iskoliklik, tiikenmislik, yasam doyumu, zaman
yonetimi, iyi olus, isten ayrilma gibi degiskenler baglaminda performansla iliskileri ele
almistir (Yamangil, 2024; Ugur, 2024).

Is stresinin calisan performans: iizerindeki etkisi, drgiitsel davranis ve insan kaynaklari
yonetimi literatiiriinde genis bir arastirma alan1 olusturmakta ve farkli sektorlerde
gerceklestirilen ¢ok sayida ampirik ¢alisma tarafindan ele alinmaktadir (Zhang vd., 2023;
Gilboa vd., 2008; Bakker ve Demerouti, 2007). Bununla birlikte mevcut literatiir
incelendiginde, s6z konusu c¢alismalarin Onemli bir boliimiiniin is stresinin ¢alisan
performansi lizerindeki dogrudan etkilerine odaklandigi; bu iliskinin 6rgiitsel baglamda hangi
psikolojik ve tutumsal siirecler araciligiyla sekillendiginin ise sinirhi dlgiide ele alindigi

goriilmektedir (Bakker ve de Vries, 2021; Lesener, Gusy & Wolter, 2019). Bagka bir ifadeyle,
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is stresinin performans iizerindeki etkisinin hangi ara mekanizmalar yoluyla ortaya ¢iktigini
aciklayan biitiinciill modellerin literatiirde yeterince gelistirilmedigi dikkat g¢ekmektedir.
Ozellikle hizmet sektoriinde galisanlarin orgiitleriyle kurduklari psikolojik baglarin is
deneyimlerini, is tutumlarini ve performansla iligkili davraniglarini sekillendirebilecegine
isaret eden kuramsal yaklasimlara ragmen (Karatepe, 2013), bu mekanizmalarin ampirik
diizeyde yeterince incelenmedigi anlagilmaktadir.

Bununla birlikte orgiitsel aidiyetin ¢alisan tutumlar1 ve davranislar {izerindeki etkisini ele
alan arasgtirmalar literatiirde belirli bir yer tutmakla birlikte (Liu vd., 2024; Stamper &
Masterson, 2002), is stresinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde Orgiitsel aidiyet
algisinin aracilik roliinii inceleyen caligmalarin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir (Zhang
vd., 2023; Mohammed & Rashid, 2023). Bu durum 6zellikle turizm endiistrisi agisindan daha
belirgin bir arastirma bosluguna isaret etmektedir. Turizm endistrisinin yiiksek diizeyde
miisteri etkilesimi, yogun is temposu ve 6nemli Ol¢iide duygusal emek gerektiren yapist
dikkate alindiginda, c¢alisanlarin Orgiitleriyle kurduklar1 psikolojik baglarin is stresi ile
performans arasindaki iliskinin  agiklanmasinda  kritik bir rol oynayabilecegi
degerlendirilmektedir (Karatepe, 2013). Bununla birlikte turizm literatiirlinde is stresi,
orgiitsel aidiyet ve calisan performansini ayn1 kuramsal model ¢ergevesinde ele alan ampirik
caligmalarin sinirli olmasi, s6z konusu iliskilerin biitiinciil bir perspektiften anlasilmasini
giiclestirmektedir (Zhang vd., 2023).

Bu dogrultuda mevcut ¢alisma, literatiirde ortaya konulan bu kuramsal ve ampirik boslugu
ele almayr amacglamakta ve is stresinin ¢alisan performansi {lizerindeki etkisinde orgiitsel
aidiyet algisinin aracilik roliinii turizm endiistrisi baglaminda incelemektedir. Bu yoniiyle
arastirmanin, is stresi literatiiriinii orgiitsel aidiyet perspektifi ile biitiinlestirerek s6z konusu
iliskinin agiklanmasina katki saglamasi ve turizm endistrisinde ¢alisan davranislarinin

anlasilmasina yonelik kuramsal tartismalara yeni bir bakis agis1 sunmasi beklenmektedir.

2. Literatiir incelemesi ve Hipotez Gelistirme

Mesleklerin dogasina gore farkli stres faktorleri s6z konusu olsa da bireylerin bu stres
kaynaklarina verdikleri tepkiler farklilik gosterebilmektedir. Calistiklari is yerinde kendilerini
ozerk, yeterli ve etkilesim i¢inde hisseden bireylerin orgiitsel aidiyet duygularinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Kaynak eksiklikleri, ¢alisanlardan yiiksek beklentiler ve
bu beklentilerle mevcut kaynaklar arasindaki dengesizlik gibi olumsuz durumlar, bireylerin
kendilerini Orgiite ait hissetmeleri halinde daha az stres yasamalarina neden olabilmektedir.
Bununla birlikte, is tatminsizligi gibi araci degiskenlerin varligi, bireyin stresle basa ¢ikma

becerilerini  zayiflatmaktadir. Diger yandan, literatiirde Orgiitsel aidiyetin zamanla
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tilkkenmislige neden olabilecegi ve tiikenmisligin is stresinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi
da ifade edilmektedir (Abdelmoteleb, 2019; Ornek, 2009: 174).

Stres, Robbins’e (2000) gore; bireyin arzu ettigi bir durumla kars1 karsiya kaldiginda
ortaya ¢ikan firsat, kisitlama ve talepleri nasil algiladigia iliskin dinamik bir durumdur. Is ve
0zel yasamda karsilasilabilecek cesitli stres faktorleri, bireyin algisina ve bulundugu ortama
gore sekillenmektedir. Is yerinde stres olusturan unsurlar; dogrudan isin niteligi, érgiit yapisi,
terfi olanaklari, is iliskileri ve Orgiitsel atmosfer gibi etmenlerle iligskilendirilmektedir. Bu
kapsamda, insan kaynaklar1 politikalarinin ¢alisan performansi ve is stresi iizerindeki etkisi,
kurumlarin yapisal rollerine isaret etmektedir (Hameed ve Khwaja, 2025).

Literatiirde stres kaynaklari; (1) isle dogrudan iligkili sorunlar, (2) organizasyonda
oynanan rol, (3) mesleki gelisim, (4) is iliskileri ve (5) orgiit yapist ve atmosferi basliklar
altinda simiflandirilmaktadir. Calisanlarin islerinden duydugu memnuniyetsizlik, yetersiz
fiziksel sartlar, zaman darli8y, is yetistirememe telasi, asir1 is yiikd, bilgi yigilmasi, is akist ve
isle dogrudan iligkili sorunlar stres kaynaklar1 olarak kabul edilmektedir. Caligsanlara verilen
rollerin belirsizligi, ¢eligkili gorevler, tam olarak tanimlanamayan sorumluluklar ve bolgesel
siirlarin belirgin olmamas1 “organizasyonda oynanan rol”e iliskin stres kaynaklaridir. s
yerindeki terfi olanaklarimin kisith olmasi, heniiz hazir hissetmezken gelen hizli terfi, is
giivensizligi ve hirs “mesleki gelisim”e yonelik stres kaynaklar1 olarak siralanabilir.
Calisanlarin akranlari, astlar1 ya da tstleri ile zayif iliskileri olmasi, alt kademeden gelen
tehditler “is iliskileri’ne yonelik stres faktorleridir. Son olarak calisanlarin kararlara
katilmamasi, biirokratik engellerin olmasi, uyum ig¢in baski kurulmasi, iist kademenin
ilgisizligi gibi “Orgiit yapist ve atmosferi” ile ilgili stres kaynaklari isteki stres kaynaklar
olarak siralanabilir (Giiney, 2012: 422; Ornek, 2009: 174; Eren, 2004: 293). Is yasantisindaki
stres kaynaklar1 genel olarak orgilitlerin ¢alisanlar1 motive etmek i¢in listlenmeleri gereken
gorev ve sorumluluklar: tam olarak yerine getirememelerinden kaynaklanmaktadir.

Yapilan arastirmalar, is stresinin c¢alisan performansi iizerindeki etkisinin genellikle
olumsuz ydnde oldugunu géstermektedir. Ornegin is yiikiiniin artmasi, zaman baskis1 ve rol
belirsizlikleri performansi diisiirmektedir. Baz1 uluslararasi ¢caligmalarda, kadin ¢alisanlar i¢in
gece calismasimin olmamasi ya da yoneticilerin destekleyici davramiglarinin, stresin
performans iizerindeki olumsuz etkilerini azaltabildigi belirtilmistir (Nawungkrida vd., 2024;
Mukherjee, 2024). Ancak bu bulgularin, Tiirkiye gibi baglamsal farkliliklar i¢eren iilkelerde
gecerliligi dikkatle degerlendirilmelidir.

Literatiirde is stresinin ¢aligan performansi tizerindeki etkisini inceleyen cok sayida giincel
ampirik calisma bulunmaktadir. Bu calismalar, o6zellikle is yiikii, zaman baskis1 ve rol

belirsizligi gibi is taleplerinin artmasinin ¢alisanlarin  performansini olumsuz ydnde
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etkiledigini ortaya koymaktadir (Gilboa vd., 2008; Lepine vd., 2005). Son yillarda
gergeklestirilen meta-analitik ve ampirik ¢alismalar, is taleplerinin ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerini artirarak performans {izerinde olumsuz sonuglar dogurdugunu ve bu etkinin
ozellikle kaynak yetersizligi durumunda daha belirgin hale geldigini gostermektedir (Lee ve
Jo, 2023).

Bu bulgular, kuramsal olarak Is Talepleri-Kaynaklar Modeli (Job Demands—Resources
Model) cercevesinde aciklanmaktadir. S6z konusu modele gore, is taleplerinin (6rnegin is
yiikii, zaman baskis1 ve rol stresorleri) artmasi, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik kaynaklarini
tilketerek tikenmislik ve diisiik performansla sonuglanan bir “saglik bozucu siireg”
baslatmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007). Buna karsilik, is ve kisisel kaynaklarin varligi
bu siireci dengeleyerek performansi destekleyebilmektedir . Nitekim gilincel meta-analizler, is
taleplerinin ¢aligsan iyi olusu ve is ¢iktilar1 lizerinde negatif; is ve kisisel kaynaklarin ise
pozitif etkiler yarattigini ortaya koymaktadir (Mazzetti vd., 2023) .

Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde bu iliskinin daha belirgin
bicimde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Yogun miisteri etkilesimi, duygusal emek gereksinimi
ve yliksek is temposu, calisanlarin siirekli performans baskisi altinda c¢alismasina neden
olmakta ve stresin performans tizerindeki etkisini daha gériiniir hale getirmektedir (Karatepe,
2013). Turizm ve otel isletmeleri baglaminda gerceklestirilen giincel ¢aligmalar, ¢alisanlarin
maruz kaldig1 bu yogun is taleplerinin, hem psikolojik tiikenmisligi artirdigin1 hem de hizmet
sunum kalitesini dolayli olarak etkileyerek performans {iizerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir .

Bu gergevede, hem Is Talepleri-Kaynaklar Modeli hem de giincel ampirik bulgular, is
stresinin ¢alisan performansi iizerinde genel olarak olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin ilk hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H1: Is stresinin ¢alisan performansi iizerinde negatif etkisi vardir.

Duygusal farkindalik ve duygu diizenleme becerilerinin is stresi ilizerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Yapilan bir ¢alismada, kendi duygularinin farkinda olan bireylerin daha az
stres yasadigi, duygularla hareket etmenin stres iizerinde anlamh bir etkisi olmadigi, ancak
duygu diizenlemenin stres iizerinde belirleyici bir rol oynadigi tespit edilmistir. Ozellikle
duygu diizenleme becerisi gelismemis otel igsletmesi ¢alisanlarinin daha yiiksek diizeyde stres
yasadiklar1 tespit edilmistir (Giilertekin vd., 2016: 108).

Otel isletmeleri 6zelinde ise stres kaynaklar1 daha da gesitlenmektedir. Isin siirekli goz
oniinde icra edilmesi, dedikodular, monotonluk, miisteri sikayetleri, asir1 disiplin, caligsanlar
arasi catismalar, rekabet, boliimler arasi rotasyon ve hatta taciz gibi unsurlar yaygin stresorler

arasinda yer almaktadir (Ornek, 2009: 174). Fiziksel kosullarin kotii olmasi, giiriiltii, bulasic
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hastalik riski, caligma mesafeleri gibi cevresel faktorlerin yaninda; disiik iicret, isten
cikarilma riski, adaletsiz uygulamalar, diizensiz ¢aligma saatleri ve zayif iletisim de yonetsel
kaynakli stres etmenleridir. Calisanlar bu kosullarin sonucunda hem fiziksel hastaliklar
(migren, iilser vb.) hem de duygusal/psikolojik sorunlar (giivensizlik, unutkanlik, tiikkenmislik)
yasadiklarmi ifade etmektedir (Ornek, 2009: 174; Asik, 2005: 10-13). Bu noktada, stresin
yalnizca bireysel bir durum degil, orgiitsel yapinin bir yansimasi oldugu sdylenebilir. Sosyal
takas kurami baglaminda degerlendirildiginde, birey kendisine nasil davranildigini temel
alarak karsisindakine davranig gelistirmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin ¢alisanlarina yonelik
tutumlar1 degistikge, c¢alisanlarin da oOrgiite yonelik aidiyet diizeyleri sekillenmektedir
(Mohammed ve Rashid, 2023: 4). Bu kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
H2: Is stresinin érgiitsel aidiyet iizerinde olumlu etkisi vardir.

Orgiitsel aidiyet, bireyin kendini orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesiyle olusan
psikolojik bir bagdir. Literatiirde genellikle bu bagin is stresine karsi koruyucu bir rol
oynadigina ve bireylerin orglitsel hedeflere daha yiiksek bir baglilik ve ¢aba ile yonelmelerini
sagladigma dikkat cekilmektedir (Akdogan ve Koksal, 2014). Ote yandan bazi arastirmalar,
orgiitsel aidiyetin asir1  diizeye ulagmasinin bireyde tilkenmislik duygusuna ve
duyarsizlasmaya yol acabilecegini ileri siirmektedir (Abdelmoteleb, 2019). Tiirkiye
baglaminda yapilan calismalar orglitsel aidiyetin yonetsel rollerle (Riizgar, 2018: 1112) ve
adalet algisiyla (Teyin, 2024: 40) iliskili oldugunu géstermektedir. Ancak ilgili literatiirde otel
isletmesi calisanlar1 6zelinde, is stresinin aidiyet ve performansla olan iligkisini ayn1 anda
inceleyen kapsamli bir aragtirmaya rastlanmamastir.

He vd. (2021), orgiitsel vatandaglik davraniglarimin artik performans degerlendirme
sistemlerinde resmi olarak dikkate alindigin1 6ne siirmiis; bu davraniglarin yalnizca goniilliilik
degil, ayn1 zamanda stratejik bir is performansi bileseni haline geldigini vurgulamiglardir. Bu
bakis acisi, beklenti teorisi ile de ortiismektedir. Zira ¢aligsanlar, bu tiir ekstra ¢abalarmin
takdir edilecegine ve karsilik gorecegine inandiklarinda bu davraniglara daha c¢ok
yonelmektedir. Bu karsilikli etkilesim dongiisii, aidiyet duygusunu beslemekte; aidiyet ise
performansi artirict bir unsur olarak kendini gostermektedir. Bu dogrultuda arastirmanin
ticlincii hipotezi su sekilde onerilmektedir:

H3: Orgiitsel aidiyetin ¢alisan performanst iizerinde pozitif etkisi vardir.

Sosyal kimlik teorisine gore bireyler, kendilerini belirli sosyal gruplarin iiyesi olarak
tanimlama egilimindedir. Bu kimliklendirme siireci, bireyin ait oldugu grupla 6zdeslesmesi ve
grubun degerlerini i¢sellestirmesiyle sonuglanmaktadir (Worley, 2021: 33; Turner vd., 1979:
187). Is yasaminda bu durum, ¢alisanin kendisini ait hissettigi kurumla “biz” duygusu

gelistirmesi ve bu aidiyetin davranislarina yansimasi seklinde goriiliir (Stamper ve Masterson,
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2002: 877; Morgiill ve Afacan Fimndikli, 2022: 3). Ornegin Li vd., (2025), iiniversite
ogrencilerinin kampiiste sosyal kabul diizeyleri arttik¢a kurumsal aidiyetlerinin gili¢clendigini
ve bunun da orgiitsel vatandaslik davranislarina olumlu yansidigini ortaya koymuslardir.

Aidiyet duygusunun giiclii oldugu orgiitlerde, ¢alisanlar yalnizca temel gorevlerini yerine
getirmekle kalmayip, orgiitiin siirdiiriilebilirligi i¢in gonillii katkilarda da bulunmaktadir.
Terfi olanaklarinin agik¢a tanimlanmasi, bireysel katkinin taninmasi ve yoneticilerin adil
liderlik sergilemesi calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglamakta; bu da bireylerin
aidiyet algisin1 ve dolayisiyla performanslarini olumlu yonde etkilemektedir (Liu vd., 2024:
761-762). Diger yandan, orgiitsel kiiltliriin etik temeller iizerine insa edilmemesi de aidiyetin
zayiflamasima neden olmaktadir. Etik dis1 davranislarin tolere edildigi ya da gérmezden
gelindigi orgiitlerde, calisanlarin Orgiitle 6zdeslesmesi ve yiiksek performans sergilemeleri
beklenemez. Oysa etik davranislarin desteklenmesi ve ddiillendirilmesi hem aidiyeti hem de
orgiitsel vatandaslik davranislarini giiclendirmekte, bu da performansi artiran bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Qureshi ve Ahmed, 2021). Tim bu bulgular, oOrgiitsel aidiyetin
yalnizca dogrudan degil, is stresinin performans tizerindeki etkisini sekillendiren araci bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Bu c¢ergevede arastirmanin dordiincii hipotezi asagida
sunulmustur:

H4: Is stresinin calisan performans: iizerindeki etkisinde orgiitsel aidiyetin aracilik
etkisi vardir.

Bu kapsamda, is stresinin g¢alisan performansi iizerindeki dogrudan etkisinin negatif
yonde olmas1 beklenmekte; ancak orgiitsel aidiyetin bu olumsuz etkiyi azaltici veya yoniinii
olumluya cevirecek bir araci degisken rolii listlenebilecegi ongoriilmektedir. Calismanin bu
kismina kadar kuramsal temelleri aciklanan ve hipotezlerle yapilandirilan arastirma modeli,

degiskenler arasindaki iliskileri gorsellestirmek amaciyla Sekil 1°de sunulmustur.

Orgiitsel Aidiyet

H3

Performans

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
Bu arastirma modeli, is stresinin ¢alisan performansi iizerindeki etkisini ve bu iliskide

orgiitsel aidiyetin araci degisken roliinii ortaya koymaktadir. Ayrica model, is stresinin
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orgiitsel aidiyet lizerindeki etkisi ile oOrgiitsel aidiyetin calisan performansina katkisini da

igcermektedir.

3. Yontem

3.1. Veri Toplama Araci ve Orneklem
Bu arastirmanin evrenini, Tirkiye’de faaliyet gdsteren otel isletmelerinde c¢alisan bireyler
olusturmaktadir. Evrenin yalmizca otel isletmeleri ile simirlandirilmasinin nedeni, bu
endiistride is yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle is stresinin daha belirgin yasandigi
varsayimudir. Turizm Databank’in TUIK verilerinden yaptig1 analize gore, 2025 yilinin Ekim
ayinda Tiirkiye turizminde {icretli ¢alisan sayisinin 1,52 milyona ulastigi ifade edilmistir
(Turizm Databank, 2026). Krejcie ve Morgan (1970) arastirma evreninin 1.000.000'den fazla
oldugu durumlarda O6rneklem biiyiikliigiiniin 385 ve {lizerinde olmasinin yeterli oldugunu
belirtmektedir. Bu c¢alismada katilimcilarin segiminde basit tesadiifi ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler, analiz asamasina gecilmeden once
eksik veri ve u¢ deger acisindan incelenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle veri setindeki eksik
degerler degerlendirilmistir. Eksik verilerin giderilmesine yonelik literatiirde farkli yontemler
onerilmektedir (Hair vd., 2017). Ancak veri setinde yer alan eksik veri sayisinin sinirlt olmasi
nedeniyle s6z konusu veriler veri setinden ¢ikarilmistir. Ardindan veri seti, ¢ok degiskenli ug
degerlerin belirlenmesi amaciyla Mahalanobis mesafesi degerleri {lizerinden incelenmistir
(Hair vd., 2019). Yapilan analiz sonucunda belirlenen kriterler dogrultusunda bazi gézlemler
veri setinden ¢ikarilmistir. Bu siire¢ sonucunda, calisma kapsaminda toplanan toplam 390
anketten 21’1 gecersiz kabul edilmis ve analizler 369 gecerli anket iizerinden
gerceklestirilmistir. Bu baglamda eksik veri ve ug¢ deger analizleri sonucunda 21 anket
gecersiz kabul edilmis ve veri setinden ¢ikarilmistir. Boylece calisma kapsaminda toplanan
toplam 390 anketten 369’u analizler i¢in uygun bulunmus ve istatistiksel analizler bu 369
gecerli anket {izerinden gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen Orneklem
biiyiikliigiiniin aragtirma evrenini temsil edecek yeterlilikte oldugu kabul edilmistir.

Veri toplama araci olarak yapilandirilmis anket formu kullanilmistir. Anket formu, iki ana
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilarin demografik bilgilerini igeren sorulara;
ikinci boliimde ise arastirma degiskenlerini 6l¢gmeye yonelik 6lgek sorularina yer verilmistir.
Ikinci béliimde kullanilan ii¢ farkli 6lcek asagida dzetlenmistir:

o Iy Stresi Olcegi: House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve toplam 7 ifadeden
olusan Ol¢ek kullanilmistir.
« Orgiitsel Aidiyet Olcegi: Stamper ve Masterson (2002) tarafindan gelistirilen ve 6

ifade i¢eren olgek tercih edilmistir.
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 Calisan Performans: Olcegi: Sigler ve Pearson (2000) ile Kirkman ve Benson (1999)
tarafindan kullanilan ve 4 ifadeden olusan Olgek esas alinmistir.
Bu ii¢ 6l¢ek toplamda 17 maddeden olusmakta olup, calisanlarin is stresi diizeyleri,

orgiitsel aidiyet algilar1 ve bireysel performanslari hakkinda veri elde edilmistir.

3.2. Veri Analizi
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, analiz 6ncesinde normal dagilima uygunluk
acisindan degerlendirilmistir. Bu amacla, verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenmistir. Tabachnick ve Fidell (2013) bu tiir degerlendirmelerin normal dagilim
varsayimini test etmede etkili oldugunu belirtmistir. Kline (2011) ise carpiklik ve basiklik
degerlerinin +5 sinirlart icerisinde kalmasi durumunda, verilerin normal dagilim gosterdigini
ifade etmektedir. Bu baglamda, 6l¢iim modelinde yer alan degiskenlerin ¢arpiklik degeri —
1.076, basiklik degeri ise 1.577 olarak hesaplanmis; her iki degerin de belirtilen kabul
edilebilir aralikta yer aldig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla veri setinin normal dagilim varsayimini
karsiladigi sonucuna ulagilmistir. Veri setinin dagilimina iliskin bu 6n degerlendirme
sonrasinda, analiz siireci iki asamada yiiriitilmiistiir: Ik olarak 6l¢iim modeli sinanmus,
ardindan yapisal model test edilmistir. Olciim modelinin gegerlilik ve giivenirlik diizeylerini

belirlemek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmastir.

4. Bulgular
4.1. Olgiim Modeli

Arastirma kapsaminda ilk olarak 6l¢iim modeli test edilmistir. Olceklerin giivenilirligi,
Cronbach Alpha katsayisi ile; yapr gegerliligi ise yakinsak ve ayirt edici gegerlilik kriterleri
kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin normal dagilim gdstermesi nedeniyle, 6l¢iim modeli
maksimum dogruluk (Maximum Likelihood, ML) yontemi ile sitnanmistir. Dogrulayicr faktor
analizi sonucunda standart faktor yiikk degerlerinin 0,40’ iizerinde olmasi yap1 gegerligi
bakimindan 6nemli goriilmektedir (Hair vd., 2005). Ayrica Kline (2011)’e gore faktor
yiiklerinin 0,30 ile 0,60 arasinda olmas1 kabul edilebilir, 0,60'n lizerindeki faktor yiikleri ise
ideal olarak arzu edilen bir durumdur. Bu nedenle mevcut ¢calismada DFA sonucunda, is stresi
dlgeginden iki madde (IS 1 ve IS 7) 0,30 degerinin altinda olmasi nedeniyle analiz disinda
birakilmistir. Sonrasinda, O6l¢lim modeli ayni yontemle yeniden test edilmistir. DFA
sonuglarina gore, 6l¢iim modelinin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Modelin
genel uygunlugunu degerlendirmek i¢in Ki-kare/sd, RMSEA, CFIl, GFI, AGFI, NFI, IFI ve
SRMR gibi yaygin uyum 1yiligi indeksleri incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 1’de

sunulmustur.
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Tablo 1. Uyum lyiligi Degerleri

Goodness of

Confirmatory

Structural

Fit Indicators Good Fit Acceptable Fit Factor Analysis Equation Model
%2 /sd 0 < y2/sd<3 3<y2/sd <5 2,22 2,22
NFI 0,95< NFI <1,00 0,90< NFI <0,95 0,93 0,93
IFI 0,90<IFI <1,00 0,80< IF1 <0,90 0,96 0,96
CFlI 0,95< CFI <1,00 0,90< CFI <0,95 0,96 0,96
RMSEA 0< RMSEA <0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,05 0,05
GFlI 0,95< GFI1 <1,00 0,85< GFI1 <0,89 0,94 0,94
AGFI 0,90< AGFI <£1,00 0,80< AGFI <0,89 0,91 0,91
SRMR 0< SRMR <0,05 0,05< SRMR <0,10 0,05 0,05
RMR 0<RMR <0,05 0,05< RMR <0,10 0,05 0,06

Calismada DFA’ya dayali olarak 6l¢iim modelinin uyumu degerlendirilmistir. Elde edilen
uyum indeksleri, modelin genel olarak iyi bir uyum gosterdigini, bazi gostergelerin ise
miikemmel uyum sinirma yakin oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle RMSEA (0,05), CFI
(0,96) ve IFI (0,96) degerleri milkkemmel uyumu desteklerken, GFI (0,94) ve SRMR (0,05)
degerleri ise kabul edilebilir uyum diizeyindedir. DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi
degerleri genel olarak Ol¢iim modelinin mevcut verilerle iyi derecede uyum gosterdigini

ortaya koymustur (Tablo 1). Gergeklestirilen DFA sonuglarina Tablo 2’°de yer verilmistir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeli Sonuglar

Degiskenler Faktor Yiikleri: AVE CR Cronbach’s a

1S_2 <--- is Stresi 0,82
1S_3 <--- is Stresi 0,86

IS 4| <--- Is Stresi 0,67 0,51 | 0,83 0,84
1S_5 <--- is Stresi 0,56
IS 6 | <--- Is Stresi 0,59
OA 1| < Orgiitsel Aidiyet 0,84
OA 2 | < Orgiitsel Aidiyet 0,88

OA 3| < Orgiitsel Aidiyet 0,55 0,54 | 0,85 0,84
OA 4 | < Orgiitsel Aidiyet 0,47
OA 5| < Orgiitsel Aidiyet 0,79
PER 1 | <--- Performans 0,78
PER 2 | <--- Performans 0,82

PER 3 | <--- Performans 0,80 063 | 087 087
PER 4 | <--- Performans 0,75

* Standardize faktor yiikleri
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Bu calismada, is stresi Olgeginin faktor yiikleri 0,59 ile 0,86 arasinda, aidiyet algisi
Olceginin faktor yiikleri ise 0,47 ile 0,88 arasinda degisirken, performans Ol¢eginin faktor
yiikleri 0,75 ile 0,82 arasinda gdzlemlenmistir. Ol¢iim modeline iliskin gerceklestirilen DFA
sonrasinda yapinin gecerlilik ve giivenilirlik diizeyleri sinanmistir. Yapinin giivenilirligi,
Cronbach Alpha katsayisi ile degerlendirilmistir. Genel olarak, iyi bir glivenilirlik icin
minimum deger olarak ,70 kabul edilmektedir (Hair vd., 2019). Fakat 0,60 ile 0,70 arasindaki
giivenirlik degeri de kabul edilebilir bir degerdir (Hair Jr vd., 2014). Tablo 2’de yer alan
Cronbach Alpha degerlerine bakildiginda, yapinin yeterli diizeyde giivenilirlige sahip oldugu
anlasilmaktadir. Sonrasinda, yapilarin gecerliligi yakinsak ve ayirt edici gecgerlilik degerleri
iizerinden incelenmistir. Yakinsak gecerliligin test edilmesinde, ortalama agiklanan varyans
(AVE) degerleri kullanilmistir. AVE ve CR degerlerinin hangi Olgiitler arasinda olmasi
gerektigine dair farkli goriisler bulunmaktadir. Yakinsak gecerliligin saglanabilmesi igin,
AVE degerlerinin 0,50 ve iizerinde, CR degerlerinin ise 0,70 ve iizerinde olmasi ve CR
degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Byrne, 2016;
Nunnally ve Bernstein, 1994). Mevcut calismadaki AVE degerleri 0,50'in {izerinde, CR
degerleri ise 0,70' den biiyiiktiir, bu nedenle model yakinsak gegerlilige sahiptir.

Yapilarin ayirisim gecerliligini degerlendirmek i¢in AVE'nin karekdkii ve yapilar arasi
korelasyon degerleri hesaplanmistir. Ayrisim gegerliligi, bir faktoriin kendisinden farkli olan
diger faktorlerden ne Ol¢lide ayristigini gosteren onemli bir gecerlilik kriteridir. Ayrigim
gecerliliginin saglanabilmesi i¢cin AVE, MSV’den biiyiik olmalidir. AVE, ASV’den de biiyiik
olmalidir. Faktorlerin AVE karekok degerleri, faktorler arasindaki korelasyon degerlerinden

yiiksek olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 3. Ayirt Edici Gegerlilik Degerleri

CR AVE MSV ASV 1 2 3
1. Orgiitsel Aidiyet 0,846 0,536 0,081 0,072 0,732
2. s Stresi 0,834 0,508 0,081 0,056 0,284 0,713
3. Performans 0,871 0,629 0,064 0,048 0,252 -0,178 0,793

Tablo 3'te yer alan sonuglara gore, tiim degiskenler i¢in AVE degerleri hem MSV hem de
ASV degerlerinden daha yiiksek bulunmugstur. Ayrica, faktorlerin AVE karekok degerleri,
diger faktorlerle olan korelasyon degerlerinden biiyiik oldugu i¢in ayrisim gegerliligi kriterleri
saglanmistir. Ozellikle “Aidiyet” (0.73), “Stres” (0.71) ve “Performans” (0.79) faktdrlerinin
AVE karekdk degerlerinin, ilgili faktorlerin diger degiskenlerle olan korelasyon degerlerinden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, faktorlerin birbirinden bagimsiz kavramlar
olarak ol¢iildiiglinii ve 6lcegin yapisal gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular
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dogrultusunda, 6lgegin Olgiilen yapilarin birbirinden anlamli derecede ayristigini gosterdigi
sOylenebilir. Dolayisiyla, caligmada kullanilan 6lgeklerin ayrisim gecerliligi saglanmis olup

modelin 6l¢lim gegerliligi a¢isindan giivenilir oldugu s6ylenebilmektedir.

4.2. Yapisal Model ve Hipotezlerin Test Edilmesi
Olgiim modelinin gegerlilik ve giivenilirliklerinin saglanmasinin ardindan, yapisal model
iizerinden arastirma hipotezleri test edilmistir. Analiz sonuglari neticesinde elde edilen uyum
iyiligi degerleri (CMIN/df = 2.22, NFI = 0.93, CFI = 0.96, GFI = 0.94, RMSEA = .05 ve
SRMR =.05) modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu géstermistir.

Performans

B=-0.272; t=-4.379: p<0.001

T B=0.093; Ci[0.044-0.154]; p<0.00i T

Sekil 2. Aragtirma Modeli
Sekil 2 incelendiginde, is stresinin ¢alisan performansini anlamli ve olumsuz yonde (B=-
0.272; t=-4,379; p<0.001) etkiledigi goriilmiistiir. Boylece H1 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica
is stresinin Orgiitsel aidiyet algis1 lizerindeki etkisinin (=0.284; t=4,809; p<0.001) anlaml1 ve
olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu durumda H; hipotezi kabul edilmistir. Araci degisken
olarak arastirma modelinde yer alan oOrgiitsel aidiyet algisinin calisan performansini anlamli

ve olumlu yonde (B=0.329; t=5,336; p<0.001) etkiledigi goriilmistiir. Dolayisiyla Hs hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 4. Dogrudan, Toplam ve Dolayli Etki Sonuglari
Dogrudan Etki St. Est. S.E. C.R. p
Is Stresi — Orgiitsel Aidiyet 0,284 0,059 4,809 Fedek
Is Stresi — Performans -0,272 0,045 -4,379 ekk
Orgiitsel Aidiyet — Performans 0,329 0,044 5,336 ok
Toplam Etki St. Est. Lower Upper S.E P-Value
IS — PER -0,178 -0,293 -0,059 0,059 0,004 ol
Dolayli Etki
iIS—=OA—PER 0,093 0,044 0,154 0,028 0,001 il

Performanstaki degisimin %13’ is stresi ve orgiitsel aidiyetten kaynaklanmaktadir.

Not: IS: Ts Stresi, PER: Performans, OA: Orgiitsel Aidiyet
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Is stresinin calisan performans: iizerindeki etkisinde orgiitsel aidiyet algis1 degiskeninin
aracilik etkisinin incelenmesinde bootstrap analizi kullanilmistir. Bootstrap analizinde 5000
yeniden 0rneklem segenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile gerceklestirilen aracilik etki
analizlerinde, aragtirma hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz neticesinde elde edilen %95
giiven araligindaki degerlerin sifir degerini kapsamamasi gerekmektedir (Giirbiiz, 2019).
Bootstrap sonuglarina gore is stresinin Orgiitsel aidiyet algis1 araciligiyla is goren performansi
iizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B= 0.093, %95, GA [0,044 -
0,154], p<0.001). Bootstrap alt ve iist gliven aralig1 degerleri sifir degerini kapsamamaktadir.
Bu sonuglar is stresinin ig goren performansi iizerindeki etkisinde Orgiitsel aidiyet algisi
degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu durumda H; hipotezi kabul

edilmisgtir.

5. Sonug¢ ve Tartisma

Bu aragtirmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren otel igletmelerinde calisan bireylerin is stresi
diizeylerinin, algilanan orgiitsel aidiyet ve calisan performansi tizerindeki etkisi incelenmistir.
Ayrica arastirma kapsaminda, Orgiitsel aidiyetin bu iliski iizerindeki aracilik etkisi de
incelenmistir. Arastirma kapsaminda, ilk olarak is stresinin g¢alisan performansi {izerinde
anlamli ve olumsuz bir etkisinin bulundugu belirlenmistir. Bu durum, calisma ortaminda
yasanan stres diizeyinin artmasinin, ¢alisanlarin performansini dogrudan olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Miisteri iligkilerinin yogun sekilde gerceklestigi turizm endiistrisinde, stresin
calisanlarin performansi lizerinde kritik bir dneme sahip oldugunu gostermektedir. Nitekim,
elde edilen bu sonug literatiirde yer alan caligmalarin (Nawungkrida vd., 2024; Mukherjee,
2024) sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Ikinci olarak, otel ¢alisanlarinin yasadig is stresinin drgiitsel aidiyet {izerinde pozitif bir
etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Stresin genellikle olumsuz sonuglara yol ac¢tigini vurgulayan
geleneksel yaklagimlarin aksine, mevcut ¢alismada elde edilen bu sonu¢ daha farkli bir bakis
acis1 sunmaktadir (Akgiindiiz ve Eser, 2022; Akpulat vd., 2016). Nitekim stres literatiiriinde
gelistirilen “challenge stressor—hindrance stressor” yaklagimi, bazi stres tiirlerinin ¢alisanlar
tarafindan gelisim firsati, basar1 baskis1 ya da mesleki ilerleme gereksinimi olarak
algilanabilecegini ve bu durumun calisanlarin islerine ve Orgiitlerine yonelik baglilik
diizeylerini artirabilecegini ortaya koymaktadir (Horan vd., 2020; Lepine vd., 2005). Bu
perspektiften degerlendirildiginde, belirli diizeyde ve belirli nitelikteki is stresinin ¢alisanlar
lizerinde yalnizca olumsuz sonuglar liretmedigi, aksine bireylerin orgiitsel rollerine daha giiglii
bicimde baglanmalarina katki saglayabilecegi anlasilmaktadir. Bu baglamda elde edilen

sonug, 1s stresinin Orgiitsel sonuclarinin  yalnizca olumsuz bir degisken olarak
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degerlendirilmesinin smirlt bir yaklasim oldugunu ortaya koymakta ve stresin calisanlar
tarafindan nasil algilandiginin 6rgiitsel tutum ve davraniglarin sekillenmesinde belirleyici bir
rol oynayabilecegini gdstermektedir. Bu yoniiyle c¢aligma, is stresi literatiiriine stresin
niteligine ve ¢alisan algilarina dayali daha biitlinciil bir perspektif sunarak, orgiitsel aidiyet ile
is stresi arasindaki iligskinin anlagilmasina kuramsal katki saglamaktadir.

Ucgiincii olarak, drgiitsel aidiyet algisinin ¢alisan performansi iizerinde anlamli ve olumlu
bir etkisinin oldugu saptanmistir. Calisanlarin kendilerini igletmeye ait hissetmeleri, onlarin
ise olan bagliliklarini1 giiclendirmekte ve gorevlerini daha yiiksek bir motivasyonla yerine
getirmelerine olanak tanimaktadir. Aidiyet duygusu, yalnizca ¢alisanin isinde kalma niyetini
degil, ayn1 zamanda isini sahiplenme ve sorumluluk alma egilimini de artirmaktadir. Nitekim
elde edilen bu sonug literatiirde yer alan diger ¢aligmalarin (Canbolat, 2023; Uludag, 2018)
sonuglariyla ortiismektedir.

Son olarak, arastirmada Orgiitsel aidiyetin is stresi ile calisan performansi arasindaki
iliskide arac1 bir rol oynadigi tespit edilmistir. Stres ve oOrgiitsel aidiyet algisi calisan
performansindaki degisimin %13’ilinli agiklamaktadir. Calisan performansinin ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip olmasi ve motivasyon, is tatmini, c¢alisma kosullar1 gibi performansi
etkileyebilecek farkli degiskenlerin bulunmasi, is stresi ve orgiitsel aidiyet algisinin c¢alisan
performansindaki degisimi aciklamada gorece diisiik bir orana sahip olmasinin nedeni olarak
degerlendirilebilir. Yapilan analizler, calisanlarin kendilerini kurumsal yapinin bir pargasi
olarak hissetmelerinin, is stresinin performans iizerindeki olumsuz etkisini azaltabilecegini
ortaya koymaktadir. Diger bir ifadeyle, aidiyet diizeyi yiiksek olan calisanlarin stres
karsisinda daha direncli olduklar1 ve bu sayede performans kaybi yasama olasiliklarinin daha
diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, isletmelerin sadece stres faktorlerini azaltmaya
odaklanmak yerine, ayni zamanda aidiyet duygusunu gii¢lendiren uygulamalara yonelmesi

gerektigine isaret etmektedir.

5.1. Stmurlilik ve Oneriler
Bu calismanin bazi smirliliklari bulunmaktadir. Arastirma yalnizca Tiirkiye’de faaliyet
gosteren otel isletmeleri ¢alisanlariyla siirlandirilmistir. Dolayisiyla, elde edilen bulgularin
farkl kiiltiirel, kurumsal ya da endiistriyel baglamlara genellenebilirligi sinirli olabilir. Ancak,
farkl tilke veya bolge baglamlarinda gergeklestirilecek benzer ¢alismalar, is stresi, Orgiitsel
aidiyet ve performans arasindaki iligkilerin baglamsal farkliliklara gore nasil degistigini ortaya
koyma agisindan karsilagtirmali veriler sunabilir.

Mevcut calismada nicel bir yontem yaklasimi benimsenmis ve degiskenler arasindaki

iliskiler yapisal esitlik modeli ¢ergevesinde analiz edilmistir. Bu yontem, nedensel iligkilerin
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belirlenmesinde giiclii bir ara¢ olmakla birlikte, katilimcilarin deneyimlerine, algilarina ve
orgiitsel baglamin derinlikli boyutlarina iliskin niteliksel i¢gorilerin elde edilmesini
siirlamaktadir. Konu ile ilgili gerceklestirilmesi planlanan arastirmalarda nitel veya karma
yontemlerin tercih edilmesi, bu ¢alismada ortaya konan bulgularin farkli veri kaynaklariyla
zenginlestirilerek dogrulanmasina ve daha kapsamli yorumlanmasina katki saglayabilir.

Aragtirma modelinin calisan performansindaki degisimin gorece sinirli bir boliimiini
acikliyor olmast (R? = %13), calismanin bir diger sinirliligi olmustur. Calisan performansinin
cok boyutlu ve karmasik bir yapiya sahip olmasi, sonucun beklenen bir durum oldugu
seklinde yorumlanabilmektedir.

Calismanin bir diger 6nemli sinirliligi, verilerin kesitsel (cross-sectional) bir tasarim
cercevesinde toplanmis olmasidir. Kesitsel veri yapisi, degiskenler arasindaki iliskilerin belirli
bir zaman dilimindeki goriiniimiinii ortaya koymakla birlikte, nedensellik iliskilerinin kesin
bicimde test edilmesini siirlandirmaktadir. Bu nedenle elde edilen bulgular, degiskenler
arasindaki iliskileri agiklamak acisindan anlamli olmakla birlikte, bu iliskilerin zaman
icerisindeki yonii ve dinamikleri hakkinda kesin ¢ikarimlar yapilmasmna imkan
vermemektedir. Gelecek arastirmalarda boylamsal (longitudinal) tasarimlarin kullanilmasi, is
stresi, Orgiitsel aidiyet ve calisan performansi arasindaki iligkilerin zaman igerisindeki
degisimini ve nedensel yoniinii daha gii¢lii bigimde ortaya koyacaktir.

Bu calismada calisan performansi c¢alisanlarin kendi degerlendirmelerine dayali olarak
Ol¢iilmiistiir. Bu durum performansin yoneticiler veya objektif performans gostergeleri
iizerinden degerlendirilmemesi nedeniyle ol¢lim sinirliligi olusturabilir. Bu nedenle daha
sonra gerceklestirilecek ¢aligmalarda calisan performansinin ydneticilerin degerlendirmeleri
dogrultusunda ele alinmasi incelenebilir. Boylece performansin farkli veri kaynaklari
iizerinden degerlendirilmesi saglanarak elde edilen sonuglarin karsilastirilmast miimkiin
olabilir.

Mevcut ¢alismada calisan performansini etkileyebilecek is stresi ve Orgiitsel aidiyet
degiskenlerine odaklanilmistir. Daha sonra gergeklestirilecek calismalarda performansi
etkileyebilecek daha fazla degisken incelenerek daha kapsamli sonuglar elde edilebilir. Bu
dogrultuda gelecekte gergeklestirilecek ¢alismalarda, calisan performansini agiklayan
modellerin daha kapsamli bir cercevede ele alinmasi Onerilmektedir. Ozellikle is tatmini,
psikolojik dayaniklilik, duygusal zeka gibi bireysel diizey degiskenlerin; algilanan Grgiitsel
destek, liderlik tarz1 ve orgiitsel adalet gibi orgiitsel faktorlerin ve duygusal emek, is yiikii ve
rol belirsizligi gibi is Ozelliklerine iliskin degiskenlerin modele dahil edilmesi, is stresi—
performans iligkisinin daha biitiinciil bi¢imde acgiklanmasina katki saglayacaktir. Bu

degiskenlerin, ilgili literatiirde siklikla vurgulanan Kaynaklarin Korunumu Teorisi, Is
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Talepleri-Kaynaklar Modeli ve Sosyal Degisim Teorisi ¢ergevesinde ele alinmasi, s6z konusu
iliskinin yalnmizca dogrudan etkilerle degil, ayn1 zamanda araci1 ve diizenleyici mekanizmalar

iizerinden nasil sekillendiginin ortaya konulmasina imkan taniyacaktir.
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