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I EEEEEEEEE—
Oz

Diinya geneline hitkmeden Covid-19 salgini, bir¢ok sektorii oldugu gibi egitim-6gretim
faaliyetlerini de olumsuz etkilemistir. Bu dogrultuda tiniversitelerde ytiz ytize egitime
ara verilerek uzaktan egitimin farkli modelleri uygulanmigtir. Bu ¢alismada, Covid-19
salgini siiresince 6n lisans seviyesinde turizm egitimi alan 6grencilerin uzaktan egitim
uygulamalari hakkindaki goriigleri aragtirilmigtir. Nitel aragtirma yonteminin tercih
edildigi calismada fenomenolojik desen kullanilmistir. Calismada veri toplama araci
olarak birincil veri tekniklerinden goriisme (miilakat) teknigi tercih edilmis, bu teknigin
yar1 yapilandirilmig gesidi uygulanmigtir. Veri degerlendirme asamasinda ise betimsel
analiz teknigi kullamilmistir. Calisma sonuglari dogrultusunda, uzaktan egitim
uygulamalar1 kapsaminda kurumlarimin sundugu egitim sistemi hakkindaki katthima
gortiisleri genel hatlariyla olumludur. Katilmeilarin bu stirecte egitmenlerin uyguladig:
egitim yontemlerinin yeterli oldugu goriistinde hemfikirdir. Katilimcilarin bireysel
performanslar1 hakkindaki goriislerinde ise uygulama baslangicinda ilgilerinin gok
olmadigi, hatta olumsuz oldugu fakat siire¢ devam ettikge bu olumsuzlugun ortadan
kalkti1 ve uzaktan egitim uygulamalarina ilgilinin arttig1 diistinceleri 6ne ¢ikmaktadir.
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Abstract

The Covid-19 epidemic, which dominates the world, has negatively affected the
education-training activities as in every industries. Accordingly, different models of
distance education were applied by interrupting face to face education at universities. In
this study, the opinions of students who received tourism education at the associate
degree during the Covid-19 outbreak about distance education applications were
investigated. Phenomenological design was used in the study in which qualitative
research method was preferred. Interview technique, one of the primary data
techniques, was preferred as the data collection tool in the study, and a semi-structured
version of this technique was applied. In the data evaluation phase descriptive analysis
technique was used. In line with the results of the study, the opinions of the participants
about the education system offered by their institutions with in the scope of distance
education applications are generally positive. The participants agree that the training
methods applied by the trainers in this process are sufficient. In the opinions of the
participants about their individual performances, the opinions that they did not have
much interest at the beginning of the application, were even negative, but that the
negativity disappeared and the interest in distance education applications increased as
the process continued.

Keywords: Distance education, associate degree, tourism education, Covid-19
Giris
Insan hayatini tehlikeye sokan saglik sorunlari, tarih siiresince zaman zaman diinya
genelinde zaman zaman ise belirli cografyalar ve tiilkeler 6zelinde meydana gelmistir.

Yayilma hizi, 6liim orani ve risk faktorleri goz 6nitine alindiginda Covid-19 virtsd,

diinya genelinde bir kriz yaratmis, global bir sorun ve salgin haline gelmistir.

Ates, Oksiiriik ve nefes darlig1 gibi belirtilerinin solunum yollarina yansimasi ile
bulasic1 ve oliimli bir salgin haline gelen Covid-19, diinya genelindeki vaka artiglar:
ve 6liimlerin hizla artmasi sebebiyle Diinya Saglik Orgiitiince 11 Mart 2020 tarihinde
pandemi olarak ilan edilmistir (Cucinotta ve Vanelli, 2020; Balc1 ve Cetin, 2020).

Bireysel tedavinin yani sira toplum sagligin1 da dogrudan etkileyen Covid-19 salgins,
diinyanin ¢ogu bolgesine yayilarak ekonomik ve sosyal yasamin normal isleyisinde
kesintiler meydana gelmesine neden olmustur. Sanayi, ticaret, turizm ve egitim basta
olmak {izere tiim endiistrilerde isleyis ve akis tam anlamiyla durma noktasina
gelmistir (Jalouqa, 2020). Salgin, insan yasaminin tiim yonlerini etkilemekle birlikte,
tilke gtivenliklerini ve yonetimlerini de tehdit eden bir unsur haline gelmistir (Rengel
vd., 2020). Ulke yonetimleri, ilgili kurum ve kuruluslar aldiklar1 tedbir ve 6nlemlerle

salginin yayilmasini yavaslatmaya ve engellemeye calismaktadir.
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Bu ¢alismada turizm egitimi alan 6n lisans 6grencilerinin Covid-19 salgini siiresince
almis olduklar1 uzaktan egitim uygulamalarina yonelik diisiinceleri arastirilmigtir.
Bu dogrultuda, katilimcilarin Covid-19 salgininda egitim gordiikleri Artvin Coruh
Universitesi Arhavi Meslek Yiiksekokulu tarafindan uygulanan uzaktan egitim
stirecine yonelik kurumlari, egitmenleri ve bireysel performanslari ile ilgili sorulara
cevap vermeleri istenmistir. Calisma ile, turizm egitimi alan 6n lisans dgrencilerinin
Covid-19 siirecindeki uzaktan egitim siirecine yonelik goriisleri kuruma,
egitmenlere, diger Ogrencilere, arastirmacilara ve okuyucuya sistem ile ilgili bilgi
vermesi, benzer uzaktan egitim c¢alisma ve uygulamalarina o6nbilgi sunmasi

planlanmustir.
Covid-19

Kisa siirede ilerleyen ve giderek artan vakalar neticesinde Diinya Saghk Orgiitii
verilerine gore, 23.07.2020 itibariyle diinyadaki Covid-19 vaka sayis1 15.519.095, 6len
kisi ise 632.928'dir (worldometers.info, 2020). Ayni tarihteki bilgilere gore
Tiirkiye'deki vaka sayis1 223.315, olim sayist ise 5.563 olarak tespit edilmistir
(Ttrkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, 2020).

Covid-19 viriisic ve bunun salgin haline gelmesi, insan hayatin1 biyolojik olarak
tehdit etmekte, bunun devaminda da yasamlar sosyal, iktisadi ve psikolojik
anlamlarda etkilenmektedir. Bu durum salgin stirecinin kiiresel bir hal almasina
sebebiyet vermis ve tim endustrileri etkilemistir (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020).
Toplumsal seffaflik, siyasi kararlar, olusturulan bilim kurullari, smir kapilarinin
kapatilmasi, uguslarin simirlandirilmasi, kamusal 6nlemler, sokaga ¢ikma yasaklari,
kapatilan aligveris merkezleri, zorunlu karantina siiregleri gibi uygulamalar
(Cobanoglu, 2020) 6zellikle tiretime dayali endtistrileri ve bu endiistriler biinyesinde

faaliyet gosteren isletme ve ¢alisanlarini dogrudan ve olumsuz etkilemistir.

Biiytikliigii, statiisii veya kurulus amaci fark etmeksizin, bu siirecte tiim endiistriyel
isletmeler 6nemli zorluklar ve ciddi sorunlarla karsi karsiya kalmistir (Korkmaz,
2020). Tim isletme ve kurumlar kargilastiklar1 bu beklenmedik durum karsisinda er
veya ge¢ ¢Ozlim iiretmeye calismistir. Gelismeler ve beklentiler gostermektedir ki,

Covid-19 salgin siiresince ve sonrasinda yeni bir diinya diizeni olusmaktadar.

Hukuk (Akinci, 2020), uluslararas: iligkiler (Macar ve Asal, 2020), psikoloji (Askin
vd., 2020), spor (Tiirkmen ve Ozsari, 2020), is saglig1 ve giivenligi (Ates, 2020), tarim
(Kayabagi, 2020), borsa (Tayar vd., 2020), saghk (Yiicesan ve Ozkan, 2020) gibi
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baghiklarda arastirmalara konu olan Covid-19 salgini ve siireci ile ilgili turizm ve
alanlarina yonelik calismalar da s6z konusudur. Giliniimiiz kosullarinda 6zellikle
turizm egitimi konulu ¢alismalara agirlik verilmekte olup, bu konudaki arastirma
sonuglari ileriye yonelik egitim siirecleri ile ilgili fikir vermekte ve ilgili paydaslari

(egitim kurumlari, egitmenler ve 6grenciler) yonlendirmektedir.
Covid-19 ve Uzaktan Egitim

Salgin siiresince yiiksekogretim uygulamalar1 kiiresel anlamda o6nemli o&lctide
degisiklik gostermistir. Covid-19 salgininin yayilmasini énlemek ve kontrol altina
almak amaciyla tim egitim kurumlar1 gegici olarak kapatilmis, bu ve benzeri
onlemler diinyadaki 6grenci niifusunun %91’inden fazlasin etkilemistir (UNESCO,
2020). Covid-19, yiiksekogretim uygulamalarmin ozellikle sunum formatini ve
akisin1 énemli 6lgiide yeniden sekillendirmistir. Internet erisimine olanak saglayan
cihazlar araciligiyla senkron (es zamanli) ve asenkron (farkli zamanli) ortamlarda
Ogrenme deneyimi saglayan (Zhu ve Liu, 2020) uzaktan egitim stirecinde
tiniversiteler, 6grencilerin ve akademisyenlerin degisen ve bekleyen ihtiyaglarini
kargilamak igin iletisim kurma ve c¢alisma seklini hizla degistirmek durumunda

kalmigtir.

Tim diinyada yasanan Covid-19 salgminin baslangi¢ asamalarinda, bulasma
risklerine yonelik kontrol ve dnlemlerin topluma kesin bir ifadeyle belirtilebilmesi
adma Tiirkiye’deki tiim egitim kurumlarinda uzaktan egitim uygulamalarina gegis
yapilmistir. Egitim-6gretimin tiim asamalarindaki ve seviyesindeki Ogrenciler ve
velileri, siire¢ baslangicinda birtakim  zorluklarla karsilagsa da, iletisim
teknolojilerindeki yasanan gelismelerin de etkisiyle uzaktan egitim siireci etkin ve
verimli bir bigcimde ilerleme kaydetmistir. Uzaktan egitim siirecinin gelisimi
incelendiginde; mektup, posta, radyo, televizyon, sinema, multi-medya c¢agy,
bilgisayar ve internet teknolojileri adimlarimin diinya genelinde ilerledigi
goriilmektedir (Ergtiney, 2015). Tiirkiye’de ise bu siire¢ kavramsal, mektup, radyo,

televizyon, internet ve web tabanli yazilimlarla ilerlemistir (Kirmizigiil, 2020).

Ulkelerin &zellikle egitim sistemlerinde biiyiik zorluklar yaratan Covid-19 salgim
egitmenlere, yoneticilere ve 6grencilere karsilasilabilecek krizlere karsi adeta 6rnek
bir rehber olmustur. Salgin donemi, egitim paydaslarinin benzeri krizlerde kisa
stirede yapabilecekleri hazirliklari, atabilecekleri adimlari, alabilecekleri 6nlemleri

Ol¢me ve gorme firsat: vermistir.
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Artvin Coruh Universitesi biinyesinde egitim-6gretim faaliyetlerine devam eden
akademisyenler ve 6grenciler Covid-19 salgin siirecinde “Google Classroom” ve
“Moodle” sistemleri iizerinden egitim-6gretim faaliyetlerini siirdtirmiistiir. Google
Classroom; Google tarafindan uzaktan egitim siireclerinin yiiriitiilmesi amaciyla
gelistirilmis bir Ogrenme yOnetim sistemi olup Ogrenciler sistem araciligiyla e-
derslere katilma imkani bularak ilgili dersin kaynaklarini takip edebilmekte, verilen
ddev veya projeler hakkinda bilgi edinebilmekte ve ihtiya¢ halinde ders yetkilisi ile
irtibat kurabilmektedir (Artvin Coruh Universitesi, 2020a). Moodle portali ise, Artvin
Coruh Universitesi biinyesindeki dgretim elemanlarimin gevrim igi (online) ders
acabilecegi veya smiflarda yiiriitiilen dersler icin 6dev, proje, anket gibi g¢evrim igi
aktiviteler olusturabilecegi bir Ogrenme yonetim sistemidir (Artvin Coruh
Universitesi, 2020b).

Yontem

Calismanin yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama arac ile kisitlar1 bilgilerine bu

boliimde deginilmektedir.
Arastirmanin Modeli

Calisma kapsamunda; insanlarin hayat bigimlerini, hareketlerini, hikayelerini,
orgiitsel biinye, sosyal degisim ve algiy: tabii ortamda reel ve biitiinsel bir sekilde,
yorumlayict bir bakis agisiyla inceleyen nitel arastirma yontemi kullanilmistir
(Karagoz, 2017). Calismaya dinamik bir yaklasim gosterilmesini saglayan nitel
arastirma, katilmcmin g¢alisma konusuna yonelik bakis agisi, gozii ve duyusu
hakkinda daha net fikir elde edilebilmesine imkan saglamaktadir (islamoglu, 2009).
Calismada nitel aragtirma yontemlerinden, giinliik yasamda karsilagilan olgularin
aciklanmasma veya tanimlanmasina, bu olguyu tecriibe edinmis kisilerle aracilik

eden fenomenoloji (olgu bilim) deseninden yararlanilmigtir (Kincal, 2013).
Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu amagh 6rnekleme yontemi ile belirlenmis olup, Artvin
Coruh Universitesi Arhavi Meslek Yiiksekokulu'nda 2019-2020 egitim-dgretim bahar
yariyllinda Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Turizm ve Seyahat Hizmetleri

programlarimin 2. simiflarina kayith 17 6grenciden olusmaktadir. Tiim 6grencilerin
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calismaya katilm goOstermesine gayret edilse de 8 Ogrenci zaman ve mekan

sorunlarini belirtmis, bu sebeple ¢alisma grubu 9 6grenciden olusmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin profili

Katilima Yas Cinsiyet Program

M.1 24 E Turizm ve Otel Isletmeciligi

M.2 23 E Turizm ve Otel igletmecﬂigi

M.3 22 K Turizm ve Seyahat Hizmetleri
M.4 22 K Turizm ve Seyahat Hizmetleri
M.5 22 E Turizm ve Seyahat Hizmetleri
M.6 21 E Turizm ve Seyahat Hizmetleri
M.7 22 E Turizm ve Seyahat Hizmetleri
M.8 21 E Turizm ve Seyahat Hizmetleri
M.9 21 E Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Tablo 1’deki bilgilere gore, calisma kapsaminda goriisme gergeklestirilen 6grenciler
21 ila 24 yaglar1 arasinda ve 7 erkek ile 2 kadindan olugsmaktadir. Ogrencilerin egitim
aldiklar1 programlarin ise Turizm ve Seyahat Hizmetleri (7 kisi) ve Turizm ve Otel

Isletmeciligi (2 kisi) oldugu goriilmektedir.
Verilerin Toplanmasi

Calismada, sozli iletisim araciligiyla veri toplama teknigi olan (Karasar, 2009)
goriisme (miilakat) teknigi ve bir dizi sorunun derinlemesine soruldugu yari
yapilandirilmis goriisme c¢esidi uygulanmistir. Uygulanan goriisme tekniginde
katilimcilara telefon, internet ve e-mail gibi gorsel ve isitsel iletisim araglar ile
ulasilmistir. Gorlisme formu araciligiyla 9 turizm 6n lisans 6grencisi ile 22 Mayis - 5
Haziran 2020 tarihleri arasinda sesli ve goriintiili iletisim kurulmus, bu dogrultuda

calismanin konusu ve igerigine yonelik verilere ulasilmistir.

Katilimcilara konu ile ilgili yazin taramasi (Akyol, 2020; Yakar vd., 2020) yapildiktan
sonra sorular hazirlanmis ve goriisme esnasinda katilimcilara bu sorular
yoneltilmistir. Bu durum, arastirmaciya katiimcinin konu ile ilgili diistincelerini elde
etme asamasinda esneklik saglayan bir durum olmustur (Mil, 2007). Covid-19 salgini

stiresince turizm egitimi alan 6n lisans 6grencilerinin almis olduklar1 uzaktan egitim
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uygulamalari ile ilgili diistincelerinin belirlenmesi amaciyla katiimcilara goriismeler

esnasinda sorulan sorular su sekildedir:
Uzaktan egitim uygulamalar1 kapsaminda;
e Kurumunuzun sundugu uzaktan egitim sistemi hakkinda ne distintiyorsunuz?

e Egitmenlerinizin = verdigi uzaktan egitim yontemleri hakkinda ne

distintiyorsunuz?

e Uzaktan egitim siiresince bireysel performansiniz hakkinda ne distintiyorsunuz?

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analiz islemleri asamasinda, nitel arastirmalarda kullanilan
betimsel analiz teknigi uygulanmistir. Gortismeler siirecinde kullanilan sorular ya da
boyutlarin dikkate alinmasiyla verilerin analiz edilebildigi bu teknikte, goriisiilen
kisilerin goriiglerine dogrudan alintilarla da yer verilebilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2006).

Bulgular ve Yorum

Katilimcilarla  gergeklestirilen  goriismeler dogrultusunda wulasilan  veriler
degerlendirilmis ve konu ile ilgili bulgular elde edilmistir. Artvin Coruh Universitesi
Arhavi Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Igletmeciligi ile Turizm ve Seyahat
Hizmetleri Programlarmin 2. siuflarinda egitim-6gretim goren oOn lisans
dgrencilerinin Covid-19 salgin stirecinde almig olduklari uzaktan egitim hakkindaki
diistincelerini 6grenebilmek adina katilimcilara {icer soru sorulmus, goriismeler
dogrultusunda alinan yanitlar kullanilarak dogrudan alintilar yapilmistir.
Katilimcilar M.1 (Miilakat.1) ve sirasiyla kodlanarak, elde edilen verilerin analizleri

yapilmustir.

Uzaktan Egitim Uygulamalart Kapsaminda Kurumlarinin Sundugu Egitim Sistemi

Hakkinda Diisiinceler

Katilimcilarin Covid-19 salginmi siiresince kurumlarimin uyguladig: egitim sistemi
hakkindaki gortigleri ¢ogunlukla olumludur. Sistemin baglangi¢ asamasinda zaman

zaman sorunlarin yasandigini ifade eden katilimcilar, haftalar ilerledikge siirecin
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isleyisinin olumlu gelistigini belirtmektedir. Katilimcilar ayrica, 0Ozellikle vize
simavlarinda sistemsel yogunluklar yasandigini, fakat mazeret ve final sinavlarinda

bu durumun ¢6ztime kavustugunu belirtmektedir.

Uzaktan egitim uygulamalar1 siiresince kurumlarinin sundugu egitim sistemi

hakkinda bazi katilimar goriisleri su sekildedir:

M.1: “lIk 2 hafta sistemsel sikintilar yasasak da sonraki haftalarda kurumumuzun uzaktan
egitim stirecini iyi yonettigini diisiiniiyorum. Sonugta daha 6nce yasanmayan bir durumla
kars: karsiya kalindi. Her alanda oldugu gibi egitim alaninda da aksakliklarla karsilasiimasi

muhtemel bir durumdu. Fakat zaman ilerledikge sistem islemeye baglad1 ve iyi devam etti.”

M.4: “Ilk baslarda sistem ile ilgili cekincelerim vardi. Turizm egitiminin yapisi ve ihtiyaclarina
yonelik egitim alma konusunda tereddiitlerim s6z konusu idi. Mezuniyet asamasinda olmam
sebebiyle de biraz tedirgindim. Eger sorunlar ¢oziilmezse mezuniyetimle ilgili sikinti
yasanabilir korkusu oldu. Ama haftalar ilerledik¢e sistem iyi isledi ve donemi bitirme
asamasma kadar geldik. Turizm egitiminin temel gereksinimlerinden olan uygulamali

egitimleri de egitmenlerimiz gorsel ve isitsel malzemelerle anlatmaya calist1.”

M.9: “Ders isleyis, 6dev teslimi, kaynak paylagimu gibi konularda sikinti yasamadim. Ozellikle
vize smavlarinda ortak derslerde sistemsel yogunluk vyasandi. Moodle iizerinden
gerceklesmesi planlanan sinavlarda asir1 yogunluktan kaynaklanan sistemsel sorunlar oldu.
Islem gerceklestiremedik. Bu derslerin vizeleri ertelendi ve sinavlar bir sonraki hafta Google
Classroom tizerinden gergeklesti. Bu durum, zaten sikintida olan biz dgrencileri biraz daha
endiseye siiriikledi. Sonrasinda durum ¢6ziildii ama yagadigimiz sinav gerginligi bir siire

benim ve arkadaglarimin tizerimizde kaldi1.”

Katilmalarin salgin stiresince egitim kurumlar1 ve akademisyenleri ile ilgili
diistincelerinin ¢ogunlukla olumlu olmasi, ilgili kurum ve personelin iletisim
siirecini dogru yonettiklerini gostermektedir. Uzaktan egitim siirecinin 6grencilere
dogru bir sekilde anlatim:1 ve aktarimi 6grencileri rahatlatan etkenlerden olmustur.
Vize ve final sinav zamanlarinda yaganan yogunluk ve aksakliklar sonrasi egitim
kurumlarinin yol gosterici tavrr 6grencileri memnun etmistir. Egitim kurumlarinin

uyguladig siireg ve attiklar1 adimlarin 6grencilere giiven verdigi goriilmektedir.

Uzaktan Egitim Uygulamalari Kapsaminda Egitmenlerin Uyguladigi Egitim

Yontemleri Hakkinda Diisiinceler

Katilmalarin =~ Covid-19  salgmi  siiresince  egitmenlerin  uzaktan egitim
uygulamalarina yonelik diisiinceleri genel anlamda olumludur. Uzaktan egitim
uygulamalarimin baslangicinda gerekli bilgi akisinin saglandigl, yasanabilecek
zorluklara kargs1 gerekli uyarilarin egitmenlerce yapildiginin belirten katihmcilar, bu

siirecte egitmenlerle olan iletisimlerinin gii¢lii oldugunu ifade etmektedir.
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Katilimcilarin  egitim-6gretim uygulamalarma yonelik diisiinceleri genel olarak
olumlu olmakla birlikte, uygulanan smavlara yonelik elestirileri de bulunmaktadar.
Uygulanan smavlarin klasik yontemle yansitilmasinin bu zorlu siirecte kendilerini

daha da zorladigini ifade etmektelerdir.

Uzaktan egitim uygulamalarina yonelik egitmenlerin uyguladig: egitim yontemleri

ile ilgili baz1 katihmcilarin gortisleri su sekildedir:

M.2: “Normal egitim déneminde de her tiirlii sorunumuza yardimer olma gayreti gosteren bir
akademisyen grubuyla g¢alistyoruz. Bu siire¢ baslangicinda da muhtemel sorunlara karsin
egitmenlerimiz bizlere zaten gerekli uyarilar1 yapmisti. Salgin boyunca da her kosulda
kendileri ile iletisim kurma sanst bulduk. Turizm egitiminin olmazsa olmaz parcas: uygulama
derslerinden mahrum kaldik ama egitmenlerimiz gerekli materyaller ve 6zellikle de videolu
anlatimlarla bu eksikligi gidermeye calist1.”

M.5: “Egitmenlerimiz bizlere her konuda yardimda bulunmaya galismaktadir. Ozellikle de bu
salgin stiresince kafamizda olusan her tiirlii soru isaretine ellerinden geldigince ¢oziim
tretmeye caligtilar. Mezuniyet asamasinda olmamiz bizleri sinif olarak tedirgin etti ama stireg
ilerledikce gerek ders isleyis gerekse de sinav uygulamalarinda ¢ok biiyiik sorunlarla
karsilasmamamiz igin ellerinden geleni yaptiklarini diigiiniiyorum. Turizm egitiminin en
onemli 6gesi olan uygulama derslerini ise egitmenlerimiz gorsel ve isitsel materyallerle

desteklemeye calist1.”

M.8: “Vize sinavlarinda yasanan sistemsel sikintilari final sinavlarinda yasamadik. Derslerle
ilgili materyal paylasimi, ders notu gonderimleri, 6dev ve proje konular1 gibi aktarimlarda
bizleri bilgilendirip yonlendirdiler. Ortak dersler harig, sinav uygulamalari genelde sorunsuz
gecti. Ortak ders sinavlarmin sistem {izerinden yapilmasini anlayabildim ama bazi bolim
derslerimizin klasik smav anlayisiyla yapilmaya calisilmast beni ¢ok sasirtti ve anlam
veremedim. Sonugta herkesin evinde bilgisayar veya internet olmayabilir. Bu durumun tim

bolim egitmenlerimizce, 6zellikle de boliim hocalarimizea diistiniilmesi gerekliydi.”

Salgin stiresince kurumlarmin uyguladigi egitim sistemi hakkinda katitlima
goriislerinin ¢ogunlukla olumlu olmasi, egitmenlerin 6grencilerle giiglii bir iletisim
kurdugunu gostermektedir. Ilgili siirecte, zaman zaman karsilagilan sistemsel
yogunluk ve donanimsal aksakliklarda egitmenlerin dogru ve yerinde miidahaleleri
stireci kolaylastiran etkenlerden olmustur. Diger yandan, katilimcilarin anlamakta en
zorlandiklar1 konu ise bu zor siirecte klasik sinav yapma anlayisinda 1srarct olan

egitmenler olmustur.
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Uzaktan Egitim Uygulamalart Kapsaminda Bireysel Performanslari Hakkinda

Diisiinceler

Katilmalarin tamamu siirecin baglarinda uzaktan egitim sistemine olumsuz baksalar
da sonrasinda sisteme aligmig, hatta olumlu gérmeye baglamigtir. Katilimcilar
uzaktan egitim uygulamalar1 ¢ercevesinde disardan da (ev ortami, arkadas, internet)
destek alabildiklerini, aile yaninda olduklar1 i¢in masraflarmin azaldiklarini ifade
ederken, genel hatlariyla bireysel performanslarindan memnun olduklarimni
belirtmektedir.

Covid-19 salgini siiresince aldiklari uzaktan egitim uygulamalar1 kapsaminda bazi

katilimcilarin bireysel performanslarina yonelik goriisleri su sekildedir:

M.3: “Ilk haftalarda zorlandim ama daha sonra uyum saglamaya calistim. Normal egitim
doneminde derslere komsu ilgeden geldigim icin zaman zaman ulasim konusunda sikintilar
yasayabiliyordum. Pandemi siirecinde ailemin yaninda oldugum igin ulagim sorunu
yasamadim. Maddi anlamda da iyi oldu. Ailemin yaninda kaldigim bu stireg, beni derslere
daha ¢ok motive etti. Yapamadigim 6dev ve uygulamalarda zaman zaman ailemden ve
arkadaglarimdan da destek alabilmem giizel oldu. Odev ve projelerimi zamaninda
yetigtirebildim. Uzaktan egitim siiresince almis oldugum egitimden genel hatlariyla
memnunum. Odev ve projeler ile dersler desteklenmeye ¢aligildi. Tabii ki yiiz yiize egitim gibi

olmad: ama bireysel anlamda elimden geleni yapmaya calistim ve devam ediyorum.”

M.6: “Uzaktan egitim stireci hakkinda gekincelerim vardi ama haftalar ilerledik¢e bu olumsuz
duygularimi {izerimden attim ve yeni sisteme uyum saglamaya c¢alistm. Mezuniyet
asamasinda olmamiz sebebiyle biz 6grenciler, bu salgin krizini firsata gevirmeliydik. Ciinkii
kaybedecek bir donemimiz daha yoktu. Alt dénemlerden aldigim derslerin tamamini verme
planlarimi erteleyemezdim. Bu dogrultuda en biiyiik gayreti kendim gostermeliydim. Gergek
simif ortami gibi olmadi mutlaka ama egitmenlerimize istedigimiz zaman mesaj yoluyla
sorularimizi sorabiliyorduk. Bu iletisim agim her zaman verimli tutmaya galistim. Ozellikle
uygulama derslerinin eksikligini hissettim ama egitmenlerimizin Gzellikle video destekli

uygulamalari ile bu eksikligimi gidermeye ¢alistim.”

M.7: “Okul ortami bana daha uygun bir modeldi. Aile isimiz nedeniyle (yiyecek-igecek) okul
benim icin 6zellikle uygulamali dersler agisindan daha verimliydi. Bu salgin siirecinde okula
gitmedigim icin ailemin yaninda c¢alisarak derslerdeki uygulama kismin1 birebir
¢oztimleyebiliyordum. Uzaktan egitim siirecinin ilk baslarinda isyeri sebebiyle sisteme ¢ok
fazla ilgi gosteremedim. Ama sinav notlarinin sistem {iizerindeki caligmalarimiza gore
verilecegi bilgisini duyunca bu durumu firsata gevirmeye calistim. Isyerindeki bilgisayar
aracihigiyla bog zamanlarimda 6dev ve projelere agirlik verdim. Ailemin ve ¢aligan personelin

de katkisiyla istenilen calismalari zamaninda yapmaya calistim.”

Uzaktan egitim stirecine ilk defa katilan 6grenciler, siirece uyum sirasinda birtakim

zorluklar yasamistir. Bu zorluklar; sistem, donanim ve iletisim konularinda
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yasanmigtir. Siirecin  baslangicindaki  olumsuz diisiinceler, siire¢ ilerledikge
katilimcilar tarafindan olumluya doéniismiistiir. Bu durum, katihmcilarin kurum ve
egitmenlerinin uzaktan egitim siirecine uyum saglamalar1 ve kendi gayretlerindeki

artisa baglanabilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Covid-19 salgimni iilkemizdeki egitim-6gretim faaliyetlerine de yansimistir. Salgin
siiresince iiniversite seviyesinde egitim veren kurumlarin tamami uzaktan egitim
sistemine ge¢mistir. Pandemi stiresince Artvin Coruh Universitesi Arhavi Meslek
Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Turizm ve Seyahat Hizmetleri
programlarinda egitim alan Ogrencilerin uzaktan egitim uygulamalarina yo6nelik
goriislerinin arastirildigi bu galisma ile uzaktan egitim uygulamalarinin turizm

egitimine yansimalari incelenmistir.

Turizm egitimini bu siirecte uzaktan egitim sistemi ile alan katilimailar kurumlarimin
uyguladigr uzaktan egitim sistemine yonelik olarak genelde olumlu bir bakig
sergilemistir. Ik baslarda sistemsel bir zorluk cekmelerine karsmn, mevcut siirece
uyum sagladiklarini belirten katilimcilar, Google Classroom ve Moodle uygulamalar:
ile Covid-19 siirecinde almis olduklar1 turizm egitimini gelistirmeye calismistir.
Katilmalarin konu ile ilgili egitmenlerine yonelik tutumlar1 da genel anlamda
olumlu olarak goriilmektedir. Katithmcilar, gereken bilgi akisinin her zaman igin
saglandigini, uyar1 ve yonlendirmelerin yamn sira ihtiya¢ duyuldugunda her zaman

icin iletisim imkan1 bulabildiklerini ifade etmistir.

Katilmalarin  Covid-19  salgimi  siiresince  egitmenlerin  uzaktan egitim
uygulamalarina yonelik diistinceleri genel anlamda olumlu oldugu tespit edilmistir.
Uzaktan egitim uygulamalarinin baglangicinda gerekli bilgi akisinin saglandigs,
yagsanabilecek zorluklara karsi gerekli uyarilarin egitmenlerce yapildigini belirten
katihmcilar, bu siirecte egitmenlerle olan iletisimlerinin giiclii oldugunu ifade
etmistir. Katilmailarin egitim-6gretim uygulamalarina yonelik diisiinceleri genel
olarak olumlu olmakla birlikte, uygulanan sinavlara yonelik elestirileri de olmustur.
Uygulanan smavlarin klasik yontemle yansitilmasinin bu zorlu siirecte kendilerini

daha da zorladigini ifade etmislerdir.

Turizm egitimi alan katilimcilarin uzaktan egitim siiresince bireysel performanslari

ile ilgili goriisleri, siirecin ilk baglarinda olumsuz bir hava oldugu fakat stireg
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ilerledikge sisteme ayak uyduruldugu yoniinde olmustur. Uygulamalar sirasinda aile
ve arkadas cevresinden destek aldigini belirten katilimcilar, genel anlamda bireysel

performanslarindan memnundur.

Uzaktan egitim, egitim-6gretim faaliyetlerinin her asamasinda farkli sebeplerle
uygulanan bir 6grenme siirecidir. Ders, 6dev, proje gibi egitim araglarinin 6grencilere
aktarimi yontinde tercih edilebilen uzaktan egitim uygulamasi, giintimiiz egitim-
ogretim hayatinda 6zellikle de Covid-19 salgini siiresince Tiirkiye’de egitimin her
kademesinde uygulanmig ve devam etmektedir. Ozellikle 2020 yilinin Nisan
doneminden itibaren, Covid-19 pandemi siirecinin de etkisiyle, uzaktan egitim

siirecine yOnelik ¢alismalar ulusal ve uluslararasi literatiirde siklik¢a yer almaktadar.

Arastirma dogrultusunda elde edilen sonuglarla, konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi
literatiirdeki c¢alismalar benzer ve yakin sonuglar gostermektedir. Saritas ve
Barutgu'nun (2020) Pamukkale Universitesi'nde egitim géren &grencilere yonelik
calismasinda da ogrencilerin siireci yonetme konusunda siire¢ baglangicinda endise
duyduklar1 tespit edilmistir. Arastirma ile ilgili bir bagska benzer sonug, Keskin ve
Kaya'nin (2020) Izmir Katip Celebi Universitesi grencilerine yonelik calismalarinda
da goriilmektedir. Tlgili calismada siirece yonelik beklentilerin karsilanabilmesi adina
zamana ihtiya¢ duyuldugu konusunda ortak goriisler tespit edilmistir. Benzer bir
sonu¢ da Al-Mohair ve Alwahaishi'nin (2020) gerceklestirdikleri ¢alismada tespit
edilmigtir. Suudi Arabistan’da egitim goren kolej 6grencilerine yonelik yapilan
calismada Ogrenciler, uzaktan egitim siiresince almis olduklar1 egitimden memnun

olduklarini ve egitmenlerin ¢alismalarini begendiklerini ifade etmistir.

Ulusal ve uluslararast literatiirdeki uzaktan egitimle ilgili calismalar genel hatlariyla
ifade etmektedir ki; 6grenciler ve egitimciler stirece yonelik gelismelere hazirh
olmasalar da, siirece adapte olma konusunda Ogrenci ve egitmenlerin sikinti
yasamadig1 goriilmektedir. Uzaktan egitim siireclerinde zaman zaman sorunlar
yasansa da (internet, techizat, uyum vb.) siire¢ devam ettikge bu sorunlar1 ¢6zme

konusunda egitmenlerin ve 6grencilerin bir yol buldugu gozlemlenmistir.

Sonug olarak; diinya genelinde kiiresel, Tiirkiye 6zelinde de genel bir saglik sorunu
ile kars1 karsiya kalindig1 bu salgin siirecinde tiim alanlarda yasanan zorluk ve
sikintilar egitim-6gretim faaliyetlerine de yansimigtir. Universitelerin tamaminda
gecilen uzaktan egitim uygulamalar1 kapsaminda tiim ders, proje, odev, vize,
mazeret, final gibi uygulamalar ¢evrim igi gerceklesmis ve siire¢ devam etmektedir.

Turizm egitiminin en 6énemli dgelerinden olan uygulamali dersler, teorikten pratige



Studies in Educational Research and Development, 2020, 4(2) 77

gecis Ornekleri, yiliz ylize egitim gibi faaliyetler uzaktan egitim uygulamalarinda
ogrencilere yansitilamasa da uygulanan ¢evrim igi aktiviteler dogrultusunda turizm
egitimi alan 6grencilerin sektorel gelisimlerine katki saglamaya galisilmis ve bu stireg

devam etmektedir.

Genel anlamda Tiirkiye’deki geng¢ kusagin teknoloji penceresinden incelendiginde
her tiirlii yenilige hizli bir sekilde uyum sagladiklar: gozlemlense de, egitim 6zelinde
tiim paydaglarin (egitim kurumlari, egitmenler ve 6grenciler) teknoloji imkanlara ve
cevrim i¢i kaynaklara erisimlerinin en {ist seviyede saglanmasi adina calismalar
ytritiilmesi gerekliligi s6z konusudur. Dijital 6grenme ve cevrim ici egitimlere
ulasmada oOzellikle Ogrencilerin karsilastigt  zorluklarin en aza indirilmesi
gerekmektedir. Agirlikli olarak kirsal alanlardaki yasayan ve maddi imkam smirl
olan tiniversite ogrencilerinin tespitlerinin hizlandirilmas: ve bu tespitlere gerekli

maddi ve diger yardimlarin saglanmasi gerekmektedir.

Calisma konusuna yonelik gerceklestirilen arastirmalarin ulusal ve uluslararas:
platformlarda hentiz yeteri kadar yer almamasi, konu ile ilgili kaynakga yetersizligi
sorununu ortaya cikarmugtir. Ayrica calisma grubunda yer alan katihimcilarin
zamansal ve mekansal problemleri grubun tamamina ulasilmasinda engel tegkil eden

bir konu olmustur.
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Tourism associate degree students’ views on distance
education practices during the Covid-19 pandemic

Ceyhun Akyol

The Covid-19 epidemic, which creates great difficulties especially in the education
systems of countries, has been an exemplary guide to the crises that can be
encountered by educators, administrators and students. The epidemic period has
given education stakeholders the opportunity to measure and see the preparations
they can make in a short time in similar crises, the steps they can take, the measures

they can take.

Academicians and students continuing their educational activities within Artvin
Goruh University continued their education activities through the "Google
Classroom" and "Moodle" systems during the Covid-19 epidemic process. Google
Classroom; is a learning management system developed by Google for the purpose
of conducting distance education processes, and students have the opportunity to
participate in e-lessons through the system, follow the resources of the relevant
course, get information about the assigned assignments or projects, and contact the
course officer if needed (Artvin Coruh University, 2020a). Moodle portal, on the other
hand, is a learning management system where faculty members of Artvin Coruh
University can open online courses or create online activities such as homework,

projects, surveys for classes conducted in classrooms (Artvin Coruh University,
2020b).

In this study, the opinions of associate degree students who received tourism
education about the distance education practices they received during the Covid-19
epidemic were investigated. In this regard, participants were asked to answer
questions about their institutions, trainers and individual performances for the
distance education process implemented by the Artvin Coruh University Arhavi

Vocational School, where they were trained in the Covid-19 outbreak.

With the study, it is planned that the views of associate degree students who receive
tourism education about the distance education process in the Covid-19 process will
inform the institution, instructors, other students, researchers and readers about the
system, and provide preliminary information to similar distance education studies

and practices. Scope of work; a qualitative research method, which examines people's



Studies in Educational Research and Development, 2020, 4(2) 81

life styles, movements, stories, organizational structure, social change and perception
in a real and holistic way in the natural environment with an interpretative
perspective, was used (Karagdz, 2017). Qualitative research, which provides a
dynamic approach to the study, provides a clearer idea about the participant's
perspective, eyes, and senses regarding the subject of the study (Islamoglu, 2009). In
the study, qualitative research methods, phenomenology pattern, which mediates the
explanation or description of the phenomena encountered in daily life, with people

who have experienced this phenomenon (Kincal, 2013).

The study group of the study was determined by purposeful sampling method and
consists of 17 students enrolled in the 2nd grade of Tourism and Hotel Management
and Tourism and Travel Services programs in Artvin Coruh University Arhavi
Vocational School in the spring semester of 2019-2020 academic year. Although all
students were tried to participate in the study, 8 students stated the problems of time

and space, so the study group consisted of 9 students.

The descriptive analysis technique used in qualitative research was applied during
the analysis process of the obtained data. In this technique, where the data can be
analyzed by considering the questions or dimensions used in the interviews, the
opinions of the interviewees can also be included with direct quotations (Yildirim ve
Simsek, 2006). The data obtained through interviews with the participants were

evaluated and findings related to the subject were obtained.

In order to learn the opinions of the associate degree students studying in the 2nd
grade of the Tourism and Hotel Management and Tourism and Travel Services
Programs of Artvin Coruh University Arhavi Vocational School, about the distance
education they received during the Covid-19 outbreak, the participants were asked
three questions each, using the answers received in line with the interviews. citations
were made. Participants were coded in M.1 (Interview.1) and respectively, and the

obtained data were analyzed.

Participants who received tourism education through the distance education system
in this process generally displayed a positive view towards the distance education
system implemented by their institutions. Although they had a systemic difficulty at
first, the participants stated that they adapted to the current process and tried to
improve the tourism education they received during the Covid-19 process with
Google Classroom and Moodle applications. Participants' attitudes towards their

instructors on the subject are also generally seen as positive. Participants stated that
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the necessary flow of information is always provided, and that they always find the
opportunity to communicate when needed, as well as warnings and directions.
During the Covid-19 epidemic, it was found that the opinions of the trainers about
the distance education practices were generally positive. The participants stated that
the necessary information flow was provided at the beginning of the distance
education applications and that the necessary warnings were made by the instructors
against the difficulties that may be experienced, and stated that their communication
with the trainers was strong during this process. Although the opinions of the
participants about educational practices were generally positive, they also had
criticisms about the exams applied. They stated that the reflection of the applied
exams with the classical method made them even more difficult in this difficult
process. The opinions of the participants who received tourism training about their
individual performances during the distance education were that there was a
negative atmosphere at the beginning of the process, but as the process progressed,
they kept pace with the system. Participants who stated that they received support
from family and friends during the applications were generally satisfied with their

individual performances.



