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oz

Demografik déniisiim, yashlhik olgusunu modern sosyal politika tartismalarinin
merkezine yerlestirmistir. Tiirkiye’'de yashilik hizmetleri biiyiik dlciide bakim
organizasyonu ekseninde gelismis olmakla birlikte yash bireyin psiko-sosyal
gelisimini, anlam arayisint ve varolugsal biitiinliigiinii destekleyen geragojik
danismanlik modelleri yeterince kurumsallasmamistir. Bu calisma, Almanya,
Avusturya ve Isvigre’'den olusan DACH bélgesindeki geragojik temelli yashlik
danismanlig uygulamalarin karsilastirmali olarak analiz ederek Tiirkiye icin
“Bilgece Yaslanma Danismanligi” adiyla sentez bir model onermeyi
amaglamaktadir. Arastirma nitel arastirma yaklasimina dayali  olarak
karsilastirmali sosyal politika analizi ve dokiiman incelemesi yontemleri ile
gergeklestirilmistir. Veri kaynaklart arasinda DACH iilkelerinin yagshlik
raporlar, sosyal hizmet mevzuati ve uygulama protokolleri yer almaktadir.
Analiz stirecinde gerontoloji, geragojik ve varolussal yaslanma kuramlar temel
referans ¢ercevesi olarak kullanmilmistir. Bulgular, DACH iilkelerinde yasihiik
hizmetlerinin “defisit odakli” yaklasimdan “yetkinlik ve potansiyel odakli”
paradigma  degisimine yoneldigini géstermektedir. Ozellikle Almanya’da
proaktif vaka yonetimi, Avusturya’da toplum remelli sosyal rehberlik ve
Isvigre'de ozerklik temelli yasam tasarimi modelleri éne ¢ikmaktadir. Bu
modeller yasl bireyi pasif hizmet alicist degil, deneyimsel bilgelik iireten aktif
ozne olarak konumlandirmaktadwr. Calisma sonucunda Tiirkiye igin
gerontolojik damismanlik ve yasam rehberligi modiiliiniin  sosyal hizmet
mevzuatina entegrasyonu, ASDEP personelinin geragojik yetkinliklerle
gliclendirilmesi ve yashhk egitimine yonelik miifredat reformu énerilmektedir.
Boylece yashilik hizmetlerinin bakim merkezli yapisindan gelisim ve anlam
temelli bir sosyal hizmet paradigmasina evrilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar kelimeler: Geragoji, yashiik danigmanligi, geragojik yaklasim, sosyal
hizmet, bilgece yaslanma.

ABSTRACT

Demographic transformation has placed the phenomenon of aging at the center
of contemporary social policy debates. Although elderly services in Tirkiye
have traditionally developed within a care-oriented framework, geragogical
counseling models supporting the psychosocial development, meaning-making
processes, and existential integrity of older individuals remain insufficiently
institutionalized. This study aims to comparatively analyze geragogical elderly
counseling practices in the DACH region (Germany, Austria, and Switzerland)
and propose a synthesized model titled “Wise Aging Counseling” for Tiirkiye.
The research is based on a qualitative research approach using comparative
social policy analysis and document review methods. Data sources include
elderly care reports, social service legislation, and professional implementation
protocols from DACH countries. The theoretical framework of the study is
grounded in gerontology, geragogy, and existential aging theories. The findings
indicate a paradigm shift in elderly services in the DACH countries from a
deficit-oriented approach toward a competence- and potential-oriented
perspective. In particular, Germany’s proactive case management system,
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Austria’s community-based social guidance model, and Switzerland’s
autonomy-centered life design approach are prominent. These models position
older individuals not as passive recipients of services but as active subjects who
produce experiential wisdom. The study recommends integrating gerontological
counseling and life guidance modules into Turkish social service legislation,
strengthening ASDEP personnel with geragogical competencies, and
restructuring elderly education programs. Consequently, it is aimed to
transform elderly services from a care-centered structure into a development-
and meaning-oriented social service paradigm.

Keywords: Geragogy, elderly counseling, geragogical approach, social work,
wise aging
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GIRIS

Demografik doniisiim, modern refah devletlerinin karsi1 karsiya oldugu en belirleyici yapisal
sureclerden biridir. Dogurganlik oranlarinin diismesi ve yasam beklentisinin artmasiyla yash
niifusun toplam niifus i¢indeki pay1 yiikselmekte; bu durum, sosyal giivenlik ve bakim sistemlerini,
yasliliga iliskin kuramsal yaklasimlar1 da doniistirmektedir (BMFSFJ, 2020; Hopflinger, 2020).
Gelencksel gerontolojik yaklasimlar yasliligi ¢ogunlukla biyolojik gerileme, islev kaybi ve
bagimlilik ekseninde tanimlarken ¢agdas paradigma, yaslilik donemini bireyin yasam deneyimini
yeniden anlamlandirdigi, varolugsal biitiinliige yoneldigi ve “6z-askinlik” (gerotranscendence)
diizeyine ulagabildigi bir gelisim evresi olarak ele almaktadir (Tornstam, 1997; Tornstam, 2005).

Bu doniisiim, sosyal hizmet disiplininde de yasli bireyin konumunu yeniden tartismaya agmuistir.
Yagh bireyin yalnizca bakim hizmetlerinin pasif alicis1 olarak degil; kendi yasam Oykiisiini
yorumlayan, karar siireglerine aktif katilan ve anlam iiretme kapasitesine sahip bir 6zne olarak
degerlendirilmesi gerektigi yoniinde giiglii bir literatiir olusmaktadir (Eksi vd., 2024). Ozellikle
Almanya, Avusturya ve Isvigre’den olusan DACH bélgesinde yashilik danmismanligi ve geragojik
temelli sosyal hizmet uygulamalar1 bu kuramsal doniisiimii kurumsal diizeyde somutlastirmistir. Bu
tilkelerde gelistirilen mikro uygulama modelleri; bireyin yasam kalitesini korumayi, sosyal
izolasyonu onlemeyi ve varolussal biitlinliigii desteklemeyi amaglayan yapilandirilmis profesyonel
rehberlik protokollerine dayanmaktadir (Bubolz-Lutz vd., 2010; Witt, 2017). Boylece yaslt birey,
sistemin edilgen bir “bakim nesnesi” olmaktan ¢ikarilarak kendi yasamini tasarlayan ve deneyimsel
bilgelik iireten bir 6zne konumuna taginmaktadir.

Tiirkiye’de ise yaslilik hizmetlerinin hukuki ve kurumsal ¢ergevesi biiyiik dlctide 2828 sayil1 Sosyal
Hizmetler Kanunu temelinde sekillenmistir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Mevcut uygulamalar
agirliklh olarak kurumsal bakim, evde bakim ve maddi destek mekanizmalarina odaklanmakta; yash
bireyin psiko-sosyal gelisimini, anlam arayisini ve “bilgece yaslanma” siirecini destekleyen
profesyonel danigmanlik boyutu siirli kalmaktadir. Sosyal hizmet pratiginde yaslilik alan1 ¢cogu
zaman bakim organizasyonu ve kaynak yonetimi ekseninde ele alinmakta; gerontolojik
danigmanlik, biyografik rehberlik ve yasam tasarimi gibi gelisimsel miidahale alanlar literatiirde ve
uygulamada yeterli diizeyde kurumsallasamamaktadir.

Bu calismanin temel problemi, DACH iilkelerinde kuramsallastirilmis ve uygulamada karsilik
bulmus olan geragojik temelli yaslilik danismanligit modellerinin Tiirk sosyal hizmet sistemi
icerisinde nasil yer alabilecegini analiz etmektir. Bu baglamda ¢alismada, geragojik yaklagimin
temelleri anlatilmig, sonrasinda geragojik yaklasim dair bulgularin tematik sunumu, model
onerisiyle sonlandirilmustir.

Bu c¢aligmanin temel tezi, Tirkiye’de yash refahimin gili¢lendirilmesinin yalnizca bakim
hizmetlerinin genisletilmesiyle degil; yasl bireyin 6zne konumunu merkeze alan gelisimsel ve
varolugsal bir sosyal hizmet yaklagiminin kurumsallastirilmasiyla miimkiin oldugudur (Witt, 2017,
Amann, 2020). Bu dogrultuda calisma; sosyal hizmet lisans ve lisansiistii miifredatlarinda
gerontolojik sosyal hizmet ve geragojik igeriklerin gii¢lendirilmesini, sosyal hizmet uzmanlarinin
biyografik damigmanlik, proaktif miidahale ve yasam tasarimi rehberligi alanlarinda
yetkinlestirilmesini de 6nermektedir.

1. KAVRAMSAL VE TEORIK CERCEVE: GERONTOLOJi VE GERAGOJIK
YAKLASIM

Yaslilik donemine yonelik sosyal hizmet miidahalelerinin salt fiziksel bakim ekseninden ¢ikarak
profesyonel bir yasam rehberligi modeline evrilebilmesi, gii¢lii bir kavramsal ve kuramsal temele
dayanmasini gerektirmektedir. Bu baglamda yaslanmanin biyopsikososyal boyutlarini inceleyen

971



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 37, Say1 3, Temmuz 2026; s. 969-994

gerontoloji; bu bilimsel birikimi pedagojik miidahale araglarina doniistiiren geragoji ve yaslilikta
ortaya cikan manevi/varolussal olgunlasmayr aciklayan kuramlarla (Gerotranscendence/Oz-
Askinlik kurami ve zihinsel disiplin kurami) birbirini tamamlayan bir biitiinliik olusturmaktadir.
DACH ilkelerinde sosyal hizmet uygulamalarinin felsefi omurgasini olusturan bu icli yapi,
Tiirkiye i¢in Onerilen “Bilgece Yaslanma Danigsmanligr” modelinin de kuramsal referans noktasini
olusturmaktadir. Bu nedenle s6z konusu kavramlar ve kuramlar sistematik bicimde ele
alimmaktadir.

1.1. Gerontoloji

Gerontoloji, yaglanma siirecini, yasliligin neden ve kosullarini, yasa bagl davranis oriintiilerini ve
bu siiregte degisen tutumlart bilimsel yontemlerle inceleyen disiplinlerarasi bir bilim dalidir.
Yaslanmayi fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve sosyo-ekonomik boyutlariyla ele alan gerontoloji;
sosyal psikoloji, biyoloji, sosyoloji, konut politikalari, yaslilik politikalar1 ve sehir planlamasi gibi
alanlarla yakin iliski igerisindedir. Temel amaci yalnizca yasam siiresini uzatmak degil, yaslilik
doneminde yasam kalitesini artirmaktir.

Akademik bir disiplin olarak gerontolojinin kurumsallasmasi 1945°te Amerika’da Gerontoloji
Dernegi’nin kurulmasiyla ivme kazanmistir. 1960°l1 yillarda Bati toplumlarinda dogurganlik
oranlarinin diismesi ve yash niifusun artmasiyla yaslanma olgusu hem demografik hem de sosyal
politika agisindan merkezi bir arastirma alan1 olmus; gerontoloji hizli bir akademik geligim siirecine
girmigstir (Seyyar ve Geng, 2010). Bu gelisim, yaslilig1 yalnizca tibbi bir mesele olmaktan ¢ikararak
toplumsal bir olgu olarak ele alan biitlinciil bir yaklasimin 6niinii agmustir.

1.2. Geragoji/Geragogi

Geragoji kavraminin etimolojik kokeni, yash birey (geraios) ile rehberlik/ eslik etme (ago) fiilinin
birlesimine dayanmaktadir. Bu yoniiyle geragoji, yalnizca 6gretim faaliyetini degil; yash bireye
yasaminin bu evresinde rehberlik ve refakat etme slrecini ifade etmektedir (Gregarek, 2005).
Literatiirde geragoji veya geragojik, yaslilik donemindeki egitim olanaklarini ve toplumsal sorunlari
teorik ve uygulamali diizeyde ele alan bir bilim dali olarak tanimlanmaktadir (Seyyar ve Geng,
2010, s. 193).

Geragojik perspektife gore egitim, yalnizca bilgi aktarimi degil; yash bireyin toplumsal baglarini
giiclendiren, zihinsel ufkunu genisleten ve yasamina yeni anlam katmanlar1 ekleyen dinamik bir
sosyallesme mekanizmasidir. Bu siiregte yasli bireyler, rollerini yeniden tanimlama, 6z-denetim
mekanizmalarimi gelistirme ve zihinsel sagliklarini koruma firsat1 elde etmektedir. Geragojik temelli
egitim yaklasimlari, bireysel ozerkligin pekistirilmesine ve toplum i¢inde saygin bir konumun
stirdiiriilmesine katki saglamaktadir (Kicirdar ve Kaygin, 2024).

Geragoji literatiiriinde egitim icerigi ve hedef kitleye gore iki temel kavram vardir (Witt, 2017, s.
2):

1. Yaslanma Egitimi (Altersbildung): Yaslanma siirecine hazirlik niteligi tasiyan ve dogrudan
yaslilik yasam evresine iliskin temalar1 kapsayan programlardir. Emeklilige hazirlik kurslari,
demans bilgilendirme toplantilar1 veya yaslilikta finansal giivenceye yonelik seminerler bu
kapsamdadir.

2. Yash Egitimi (Altenbildung): Dogrudan yash hedef kitleye yonelik egitim programlaridir
(Pohl-Patalong, 2007). Bilgisayar kurslari, kiiltiirel gezi programlari, emeklilik sonras1 mesleki
gelisim faaliyetleri bu ¢ercevededir. Bu egitimlerin temel amaci, yagh bireylerin 6zgiiven, 0z-
sorumluluk duygularini ve olumlu bir benlik algisini siirdiirmelerini desteklemektir (Donicht-
Fluck, 1992).
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Uygulama odakl1 bir disiplin olarak geragoji, yaslilarin toplumsal katilim olanaklarin1 gelistirmeyi
hedeflemektedir. Yashlikta egitim, bu donemin aktif bir yasam evresi olarak sekillendirilmesine
katki saglamasi gerektigi, insanin yasam boyu Ogrenme ihtiyacinin siirekliligi vurgulanmaktadir
(Bubolz-Lutz vd., 2010).

Yaghlik egitimi tarihsel olarak “bilgelik™ ile “zayiflayan zihinsel gili¢” arasinda gidip gelen iki
kutuplu bir anlayisa sahiptir. Giincel literatiir ise eksiklik odakli bir modelden yetkinlik odakli bir
modele gecisi isaret etmektedir (Haring ve Bacher, 2014). Bu gegis, yaslanma siire¢lerinin
heterojenligini kabul eden ve bireysel farkliliklari merkeze alan bir yaklasimi gerektirmektedir
(Witt, 2017). Zira yaslilar tek tip insanlardan olusan bir popiilasyon olmayip heterojen bir yapidadir
(Aslan ve Ceylan, 2023). Geragoji de yasamla basa ¢ikma, yasami sekillendirme, kendini
gerceklestirme ve giiglenme boyutlariyla ilgilenmektedir. Bu baglamda kimligin gelisimi ve mevcut
rol kaliplarmin elestirel analizi, heterojenlige vurgu Onemlidir (Veelken, 2000). Empowerment
kavrami, bireyin 0z-yeterlilik kapasitesini giiglendirmeyi hedeflerken yaslilik dénemini kimligin
soniimlendigi degil, manevi olgunlukla derinlestigi bir evre olarak konumlandirmaktadir.

1.3. Gerontoloji ile Geragoji Arasindaki Bag

Geragoji, pedagojinin bir alt alani oldugu kadar gerontoloji ile organik baglara sahiptir (Bubolz-
Lutz, 2010, s. 11). Gerontoloji yaslanma siirecini tanimlayan ve agiklayan ampirik veriler tretirken
geragoji bu verileri pedagojik miidahale araglarmma doniistiirmektedir. Bu iligki, bilgiyle eylem
arasindaki tamamlayici bir bagi géstermektedir.

Gerontoloji “Yaslilik nedir?” ve “Yaslanma siireci nasil isler?” sorularina yanit ararken geragoji
“Bu siire¢ nasil daha nitelikli ve aktif yasanabilir?” sorusuna odaklanmaktadir. Ornegin gerontoloji
yaslilikta biligsel kapasitedeki degisimi tespit ederken geragoji bu degisime uygun 6grenme ve
danigsmanlik teknikleri gelistirmektedir. Gilincel literatiir, yashlikta dogrusal ve statik gelecek
senaryolariin sosyal politika acisindan yetersizligini gostermektedir. Hopflinger’e (2020) gore
yashiligin gelecegi, sosyal ve kiiltiirel agidan dinamik nesillerin yaglanmasiyla birlikte daha esnek ve
yetkinlik odakli modeller gerektirmektedir. Bu g¢er¢evede “Yasam Tasarimi” (Life-Design)
yaklagimi, yagliligin birey tarafindan aktif olarak kurgulanabilen bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Paradigmal duzeyde ise eksiklik odakli modelden yetkinlik odakli modele gegis s6z olmusur (Haring
ve Bacher, 2014). Geragojik egitimler sosyal katilimi giiglendirmekte; goniilliilik, siyasi katilim ve
demokratik angajmanla dogrudan iliski gostermektedir (Amann, 2020). Bu yoniiyle geragojik
miidahaleler, yasl bireyi edilgen hizmet alicisindan aktif yurttag konumuna tagimaktadir. Geragoji
ayrica sosyal pedagojiyle yakin iligkilidir. Bireyin yasam krizleri ve yapisal riskler karsisindaki
gelisimini destekleyen elestirel bir perspektife sahiptir (Veelken, 2000). Disiplinleraras: niteligi
sayesinde sosyoloji, sosyal hizmet, psikoloji, geriatri, teoloji ve siyaset bilimiyle etkilesim
icerisindedir (Bubolz-Lutz vd., 2010; Kolland, 2010).

1.4. Geragojik Yaklasimin Kuramsal Temeli

Geragorik yaklagimin kuramsal temelinde iki isim ve kuram 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar Carl Hilty’nin
Zihinsel Disiplin Kurami ve Lars Tornstam’in Oz-Askinlik (Gerotranscendence) Kurami’dir.

Isvigreli diisiiniir Carl Hilty (1833-1909), “Geistige Selbstzucht” (Zihinsel Disiplin) yaklasimiyla
karakterin manevi ve ahlaki egitim yoluyla yeniden insa edilebilecegini savunmustur. Bu yaklagim,
yaglilikta zihinsel berrakligin korunmasi ve manevi olgunluga erisim icin sistematik bir gerceve
sunmaktadir (Stucki, 1946). Hilty, mutlulugu haz temelli bir doyumdan ziyade, disiplinle insa
edilen ig¢sel huzur olarak tanimlamaktadir. “Gliick” kavramini ii¢ temel iizerine oturtmaktadir
(Hilty, 1953):
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1. Eudaimonia ve i¢sel huzur,
2. Yasam memnuniyeti (Lebenszufriedenheit),
3. Bilgece yasama sanati.

Zihinsel disiplin; ¢aligma aligkanligi, zaman yonetimi, diisiince denetimi ve manevi temele
dayanmaktadir. Bu yaklagim, bireyin igsel 6zgiirliigiinii giiclendirmeyi hedeflemekte, yaslilig1 bir
¢okiis degil manevi olgunlagsma evresi olarak yeniden tanimlamaktadir. Hilty’nin 6z-yeterlilik
anlayisi, Emerson’un “Self-Reliance” kavramiyla paralellik gdstermekte, yasli bireyin pasif roli
reddederek kendi igsel bilgelik potansiyelini ortaya koymasini tesvik etmektedir (Emerson, 2010).

Lars Tornstam tarafindan gelistirilen Gerotranscendence kurami, yaslihigi fiziksel gerileme yerine
varolugsal olgunlagma siireci olarak tanimlamaktadir. Kurama gore birey, yas ilerledikce
materyalist perspektiften kozmik ve askin bir bakis agisina yonelmektedir (Tornstam, 1997, 2005,
2011). Bu doniisiim {i¢ boyutta gergeklesmektedir (Birren ve Schaie, 2006):

1. Kozmik alg1 ve zaman perspektifinin genislemesi,
2. Benlik algisinda egosantrizmin azalmasi ve 6z-askinlik,
3. Sosyal iligkilerde segicilik ve 6liimiin dogal kabulii.

Tornstam’in  yaklasimi, Erikson’un “Benlik Biitiinliigli” kavramindan ayrisarak ge¢cmis
deneyimlerin pozitif yeniden anlamlandirilmasini vurgulamaktadir (Erikson, 1982; Tornstam,
2011). Gerotranscendence, statik bir kabullenisten ziyade dinamik ve dondistiiriicii bir siiregtir.
Geragojik danigmanlik, bu doniisiim i¢in pedagojik ve psikososyal zemini hazirlayan miidahale
aracidir.

Hilty ve Tornstam’in kuramlarinin sentezi, yaslilikta manevi olgunlasma kavramina dontismektedir.
Geragojik mudahaleler, bilissel islevlerin korunmasi disinda bireyin ig¢sel diinyasinin yeniden
yapilandirilmasin1 da hedeflemektedir. Bu noktada Hilty’nin zihinsel disiplin yaklagimi ile
Tornstam’in 6z-askinlik kurami tamamlayici biitiinliikk sunmaktadir. Hilty, yash bireyin zihinsel
dayanikliligin1 giiclendiren pratik araglar (irade egitimi, zaman yOnetimi, diisiince denetimi)
sunarken Tornstam bu siirecin nihai hedefini, yani kozmik biitiinlesmeyi tanimlamaktadir. Rajani ve
Jawaid’e (2015) gore oz-askinlik kendiliginden olusan bir siire¢ degildir, bilingli bir yasam
tasarimiyla desteklenmelidir. Bu sentez, yashiligi gerileme degil disiplinle desteklenen ve askinlikla
taclanan bir “yasam tasarimi1” evresi olarak konumlandirmaktadir. Gerontoloji yashiligi tanimliyor,
geragoji bu streci pedagojik araclarla destekliyor, Hilty’nin kurami bu egitimin igsel disiplin
mekanizmasini1 olusturuyor. Bdylece yaslilik, pasif bir bekleyis degil bilgelik, anlam ve 06z-
askinlikla derinlesen aktif bir gelisim siireci olarak yeniden tanimlanmaktadir.

YONTEM

Bu arastirma, geragojik temelli yaslhilik danismanligi modellerini kavramsal ve politik diizeyde
baska bir ifadeyle kuramsal ve kurumsal diizeyde karsilastirmali olarak incelemeyi amaclayan nitel
arastirma yaklagimina ve dokiiman analizi teknigine dayanmaktadir. Arastirma; Almanya,
Avusturya ve Isvigre’de gelistirilen geragojik yaslhilik danismanligi modellerinin Tiirkiye sosyal
hizmet sistemi i¢in olusturabilecegi sentez Onerisini bu analizi tizerinden degerlendirmektedir.

Arastirmanin amaci ve problemi

Calismanin amaci, DACH iilkelerindeki yaslilik danismanligi uygulamalarini metodolojik bir
karsilastirmali analiz yoluyla incelemek ve bu modellerin Tiirk sosyal hizmet sistemine ve egitim
miifredatina entegrasyon imkanlarini tartigmaktir. Calisma, sosyal hizmet uzmaninin roliiniin
dontismesi gerektigini de vurgulamaktadir
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Bu baglamda arastirma su sorulara odaklanmaktadir:

DACH iilkelerinde yaslilik danismanlig1 hangi diistinsel temeller {izerine inga edilmistir?

Bu iilkelerde kurumsal ve yapisal modeller nelerdir?

Bu iilkelerde uygulanan modellerin mesleki bilesenleri nelerdir?

Bu yaklasimlar Tiirk sosyal hizmet sistemi ve mevzuati ile hangi diizeyde uyumlandirilabilir?
Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin rolii, bakim yoneticiliginden yasam tasarim rehberligine
nasil evrilebilir?

arLONE

Veri toplama ve analizi

Calismanin sorular1 dogrultusunda Almanya, Avusturya ve Isvicre’deki yaslilik danismanlig
modelleri ile Tiirkiye’deki uygulamalar kuramsal ve mevzuat diizeyinde karsilastirilacagi igin veri
toplama siirecinde DACH f{ilkelerinin federal ve yerel yaslilik raporlari, sosyal hizmet ve bakim
mevzuati, uygulama protokolleri ve uzman kurulus raporlari incelenmistir. Bu baglamda incelenen
yasal belgeler:

e Almanya’da Sosyal Kanun Kitabi XI (SGB XI, 1994): Almanya’da yasli bakim ve
danigmanlik hizmetlerinin temel hukuki ¢ergevesi, Alman Sosyal Giivenlik Yasasi’nin bir
bolumu olan Sozialgesetzbuch X1 (SGB XI).

e Avusturya’da Federal Bakim Odenegi Yasast: Yasl bakim ve destek hizmetlerinin temel
yasal dayanaklarindan (Bundespflegegeldgesetz) biridir (Republik Osterreich, 1993).

e lsvicre’de Yaslilik ve Dul-Yetim Sigortas1 Hakkinda Federal Kanun: Bundesgesetz tiber die
Alters- und Hinterlassenenversicherung (AHVG), yaslilik politikalarinin hukuki temelini
olusturan federal sosyal sigorta sistemi ile kantonal yasli bakim diizenlemeleridir
(Schweizerische Eidgenossenschaft, 2025).

e Tiirkiye’de 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu: Tiirkiye’de yashlik alanindaki sosyal
hizmetlerin temel yasal dayanaginidir (Sosyal Hizmetler Kanunu. 1983).

Kuramsal a¢idan ise dokiimanlar literatiir taramasina dayanmaktadir. Tarama Almanca yapilmistir.
Y1l smirlamas: yapilmamistir. GoogleScholar veri tabani iizerinden “geregogik, alterspolitik in
Deutschland, alterspolitik in Osterreich, alterspolitik in Schweiz” anahtar sdzciikleriyle arama
yapilmustir.

Kisaca arastirmanin veri kaynaklarini olusturan dokiimanlar; Turkiye, Almanya, Avusturya ve
Isvigre’deki geragojik yaslilik danigmanligina iliskin akademik yayinlar, resmi kurum raporlart ve
sosyal politika mevzuatindan olusmaktadir.

S6z konusu tilkeler yaslt niifusun fazla olmasi, geregojik uygulamalarin bulunmasi, yasl bakiminda
yasam boyu Ogrenme ilkelerinin esas alinmasi, yasli bakim alaninda kurumsallasma ve
uzmanlagmaya dair uzun gec¢mislerinin olmasi, DACH bdlgesinde yaslilik danigsmanhigi ve
geragojik temelli sosyal hizmet uygulamalarinin geragojik kuramsal doniislimii kurumsal diizeyde
de somutlastirmis olmalari, bu dogrultuda gelistirilen mikro uygulama modellerinin olmasi, bireyin
yasam kalitesini koruyan ve varolussal biitiinliigli destekleyen profesyonel rehberlik protokollerine
sahip olmalar1 (Bubolz-Lutz, 2007; Antz vd., 2009; Witt, 2017; Frick vd., 2018) dolayisiyla amach
ornekleme dogrultusunda se¢ilmislerdir.

Veri toplama siireci, ilgili literatir ve kurumsal belgelerin sistematik olarak taranmasi yoluyla
gerceklestirilmistir. Aragtirma, 20242025 yillar1 arasinda erisime agik akademik veri kaynaklar1 ve
resmi kurum raporlarimi temel almistir. Elde edilen veriler, geragojik perspektif dogrultusunda
analiz edilmistir. Geragojik yaklagim, yasllik siirecini yalnizca biyolojik bir olgu olarak degil, ayni
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zamanda pedagojik ve varolussal bir gelisim alani olarak ele aldigindan (Bubolz-Lutz vd., 2010)
calismanin model 6nerisine dair en uygun yaklagimdir.

Arastirma siireci, sosyal hizmet ve gerontoloji alanina akademik ilgi duyan arastirmaci
perspektifiyle yiriitilmiistiir. Toplanan dokiimanlar betimsel ve karsilastirmali igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Temalar altinda sunulan bulgularin Kkategorilestirilmesi ve
kodlanmasinda ¢aligmanin sorulari asil yonlendirici olmustur. Analiz surecinde veriler manuel
olarak siniflandirilmis “Yashilik Algisinda "Kayip"tan "Yetkinlik"e paradigma degisimi” “Ulke
Bazli Kurumsal ve Yapisal Modeller” “Mesleki Miidahale Araclari ve Geragojik Metotlar”
“Tiirkiye i¢in geragojik doniisiim ve bilgece yaslanma modeli” olmak iizere 4 tema altinda
sunulmustur.

Arastirmanin giivenilirligini artirmak amaciyla veri analizinde veri tiggenleme tekniginden
yararlanilmistir. Veri kaynakli {iggenleme, calismanin gilivenirligini saglamak i¢in ¢esitli veri
kaynaklarinin kullanilmasini (Baskale, 2016) icermektedir. Bu sebeple kaynak ¢esitliligi saglanmais,
akademik yayinlar ile resmi politika dokiimanlart birlikte degerlendirilmistir. Sadece kuramsal
metinler veya kurumsal uygulamalarla sinirl kalinmamuis, her iki alandaki veriler kullanilmistir.

Arastirmanin simirhiliklari

Arastirmanin giiglii yonii, geragojik danismanlik modellerini uluslararasi karsilagtirmali perspektifle
ele almasi ve Tiirkiye sosyal hizmet sistemi i¢in politika Onerisi sunmasidir. Ayrica Anglo-Sakson
literatlir disinda az c¢alisilan bir alandan (Almanca konusulan) Tirkiye’deki literatiire katki
saglamasi c¢alismanin giiclii yonlerindendir. Calismanin teorik nitelikte olmasi, saha verisi
icermemesi bulgularin genellenebilirligini sinirlayabilir. Ayrica arastirma, segilen ti¢ iilke modeliyle
sinirhdir.

BULGULAR
1.TEMA: Yashhk Algisinda "Kayip'"tan "Yetkinlik"e paradigma degisimi:

Arastirma sorularindan “DACH iilkelerinde yaglilik danismanligi hangi diisiinsel temeller lizerine
insa edilmistir?” sorusu bu temanin olusmasinda etkili olmustur. Temanin igerigi s6z konusu soruya
cevap arayan kodlardan olusmaktadir. Yapilan literatiir taramasi ve kurumsal uygulamalarin
karsilagtirmali analizi dogrultusunda geragojik yaklasim odaginda yaghiliga ve yaslilik donemlerine
dair bu iilkelerin yaklasimlarini ortaya koyan kodlara ve igeriklere ulagilmistir.

o Defisit yaklasimin reddi ve yashhgin gelisim evresi olarak goriilmesi

Genellikle eksiklik ve kayip olarak goriilen yaslilik, gerogojik yaklagimin esas alindigi bu tilkelerde
bir potansiyel donemi olarak gorilmektedir. Buna goére geragojik temelli Alman yaklasiminda
geragojik temelli sosyal hizmet, yaslanmay1 bir “kayip siireci” degil, bir “6grenme ve gelisim
evresi’dir (Haring ve Bacher, 2014). Avusturya’da geragoji, yasliligi gerileme degil, yeni
yetkinliklerin kazanildig1 bir gelisim evresi olarak konumlandirmaktadir. Yasam boyu 6grenme ve
otodidaktizm &n plandadir. UMIT Tirol Universitesi biinyesinde Gerontoloji ve Hemgirelik Bilimi
programlarinda sunulan geragojik dersler, yaslh bireyin potansiyelini toplumsal faydaya
doniistiirmeyi amaclamaktadir (UMIT Tirol, 2025). Isvigre’de Gerogogik Model, kanton sistemi ve
yerinden yonetim ilkesi iizerine kuruludur. “Lebensgestaltung” (yasami bi¢imlendirme) kavrami,

yaslilig1 pasif bir evre degil, aktif bir tasarim siireci olarak konumlandirmaktadir (Jacobshagen,
2020).
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e Yetkinlik ve 6z-yeterlilik

Alman geragojik danismanlik modelinin baslica bilesenleri iginde Yetkinlik Temelli Vaka Yonetimi
mevcuttur, danmismanlik, bilissel ve sosyal yetkinligin korunmasina odaklanilir. Egitimsel
danigmanlik araciligiyla yaslinin “kendi hayatinin uzmani1” olarak kalmasi hedeflenir (Haring ve
Bacher, 2014). Isvicre’de geragojik yaklasim, bireyin yasam {izerindeki kontroliinii (Self-
Governance) merkeze alan bir perspektiftir (Frick vd., 2018). Geragojik uygulamalarda 6z-yeterlilik
(Selbstwirksamkeit), yash bireylerin giinliik yasam aktivitelerine bagimsiz katilimini destekleyen
temel psikososyal unsurlardan biridir. Ozellikle Avusturya’daki yash egitimi ve bakim
programlarinda bireyin kendi becerilerine giiven duymasi, aktif yaslanmanin énemli bir boyutudur.
Egger’e (2020) gore 0z-yeterlilik, bireyin “zor durumlarda bile kendi eylemlerini basarili bigimde
gerceklestirebilecegine  dair inanci” olarak tamimlanmaktadir. Bu yaklasim, geragojik
uygulamalarda yasli bireylerin karar alma siireclerine katilimim1i ve sosyal yasama aktif
entegrasyonunu giiclendirmektedir. Avusturya’da yasli bakimina yonelik egitim programlari,
geragojik uygulamalarda yetkinlik gelisimini destekleyen 6nemli 6rnekler sunmaktadir. Bakim
veren aile bireylerine yonelik egitim programlarinda, bilgi ve beceri kazandirmanin 6z-yeterlilik
diizeyini artirdig1 goriilmektedir. Loffler ve arkadaslarinin gergeklestirdigi arastirmada, sekiz aylik
egitim programina katilan bireylerin 6z-yeterlilik diizeylerinde anlamli artig tespit edilmistir.
Arastirma sonuglari, geragojik egitimin yalnizca bilgi aktarimiyla sinirli olmadigini; ayn1 zamanda
bireyin kendine giivenini, problem ¢ozme kapasitesini ve yasam kalitesini destekledigini
gostermektedir (LoOffler vd., 2023). Geragojik yaklagimda yetkinlik kavrami, yasl bireylerin
ogrenme siireclerine aktif katilimint ve yasam boyu Ogrenme becerilerini gelistirmeyi
amaglamaktadir. Ozellikle dijitallesme siirecinde yaslht bireylerin teknoloji kullanimma uyum
saglamasi, geragojik uygulamalarin yeni c¢aligma alanlarindan biri haline gelmistir. Miiller-
Amthor’a gore geragoji, bireylerin “kendilik ve teknik yeterliliklerini gelistiren” egitimsel siirecleri
kapsamakta ve yasl bireylerin toplumsal katilimini1 artirmaktadir. Bu baglamda Avusturya’daki
yash egitim programlari, bireylerin bagimsiz yasam becerilerini giiclendirmeye yonelik dnemli
modeller arasindadir (Miller-Amthor, 2024).

e Bilgelik ve deneyim sermayesi-aktarimi

Avusturya’da “Kusaklararas1 Ogrenme Merkezleri” araciligiyla yaslmin deneyimsel sermayesi
gorliniir kilinmakta; sosyal hizmet uzmani bu aktarim siirecini yapilandirmaktadir. Kusaklararasi
ogrenme, farkli nesillerin birbirinden, birlikte ve birbirleri hakkinda 6grenmesi bi¢iminde
gerceklesmektedir (Antz vd., 2009). Geragojik yaklasimda bilgelik, yasli bireylerin yasam boyunca
edindikleri deneyimlerin toplumsal aktarimiyla iliskilendirilmektedir. Baltes’e (1993) gore bilgelik,
yalnizca bilgi birikimi degil; yasam deneyimlerinin degerlendirilmesi ve bu deneyimlerin sonraki
kusaklara aktarillabilme kapasitesidir. Yagli bireyler, deneyim sermayesi tasiyicilart olarak
goriilmektedir. Geragojik uygulamalar, kusaklararas1 Ogrenme sliregleri araciligiyla bu
deneyimlerin sosyal yasama aktarilmasini desteklemektedir.

o Yasam boyu ogrenme

Almanya’da geragoji kavrami iki temel diizlemde ele alinmaktadir. Birincisi Yaslilik Egitimi
(Geragogik/Altenbildung), pedagojinin yaslilik donemine uyarlanmis kuramsal karsiligidir ve
geragoji, bireyin zihinsel 6z-disiplin (Geistige Selbstzucht) yoluyla igsel gelisimini siirdiirmesidir.
Ikincisi Sosyal Geragoji (Sozialgeragogik), yasli bireyin toplumsal katilimini, sosyal hizmet
destegini ve egitimsel giiglenmesini biitiinlestiren disiplinlerarast bir alandir. Amag, bireyin 6z-
yeterliligini (Self-Reliance) sosyal yasam ic¢inde silirdiirebilmesidir. Genel cercevede (Sosyal)
geragoji; gerontoloji ile pedagojinin kesisiminde konumlanan, yasl bireyin toplumsal katilimini ve
yasam kalitesini artirmay1 hedefleyen bir bilim alanidir. Bu yaklagimda “yetkinlik” (Kompetenz)
kavrami merkezi 0nemdedir. Amag¢ yalnizca yeni bilgi kazandirmak degil; yashinin deneyimsel

977



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 37, Say1 3, Temmuz 2026; s. 969-994

birikimini dijitallesme gibi ¢agdas doniisiimlerle biitiinlestirmesini saglamaktir. Nitekim yasam
boyu 6grenme baglaminda dijital doniisiim siireclerinin yasli bireyler iizerindeki etkileri analiz
edilmekte ve bu dogrultuda yasli dostu egitim programlar1 gelistirilmektedir (BMFSFJ, 2020, s. 49).

o Varolussal anlam iiretimi

Geragojik yaklasim igsel anlam arayisi, manevi derinlesme, yasamin biitiinciil degerlendirilmesi,
0z-askinlik (Tornstam, 2005) gibi varolussal boyutlar1 icerip kayiplar sonrasi (rol, es, is, saglik,
fiziksel) bireyin anlam diinyasini1 yeniden insasina araci olur (Haring ve Bacher, 2014). Geragojik
yaklagimda varolussal anlam {iretimi, yaslh bireyin yasam deneyimlerini anlamlandirmasi ve
yasamina “i¢sel onay” gelistirmesiyle iliskilendirilmektedir. Varolussal Pedagoji yaklasimina gore
bireyin yagami anlamli gérmesi, psikososyal iyilik halinin temel unsurudur. Bu baglamda geragojik
caligmalar, yalnizca bilgi aktarimini degil, bireyin kendi yasam Oykiisiiyle yeniden bag kurmasini
da hedeflemektedir. Varolussal Pedagoji anlayisinda “anlamli sekilde hareket edebilme” kavrama,
bireyin yasamindaki anlam iligkilerini fark ederek bilingli bir yagam gelistirmesini ifade etmektedir
(Bubolz-Lutz ve Engler, 2022). Geragoji literatiirinde anlam iiretimi, yasam boyu 6grenme ve
kisisel gelisim siireglerinin 6nemli bir boyutudur. Egitim siiregleri yaslh bireylerin yalnizca bilissel
gelisimini degil, bireysel anlam duygusunu da desteklemektedir. Ozellikle biyografi galismalari,
grup etkilesimleri ve kiiltiirel faaliyetler, yasli bireylerin yasam deneyimlerini yeniden
degerlendirmelerine ve varolussal anlam olusturmalarini desteklemektedir (Waibel, 2017).

Bu temada goriildiigii iizere DACH iilkeleri (Almanya, Avusturya, Isvicre), yashhig bir kayip
olarak gormemekte, yeni yetkinlikleri kazanildigi bir yasam evresi olarak goérmektedir. Bu
baglamda egitimini salt bos zaman etkinligi olarak degil sosyal devlet ilkesinin bir geregi ve
disiplinlerarasi bir bilim alani olarak yapilandirmiglardir. Bu iilkelerde geragojik yaklasim, yash
bireyin toplumsal katilimini, 6zerkligini ve yasam kalitesini gliglendiren temel bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir.

2. TEMA: Ulke Bazh Kurumsal ve Yapisal Modeller

Aragtirma sorularindan “Bu iilkelerde kurumsal ve yapisal modeller nelerdir?” sorusu bu temanin
olugsmasinda etkili olmustur. Temanin igerigi ve kodlar, bu soruya dogrudan ve dolayli cevap
sunmaktadir.

Dokiiman analizinden elde edilen bulgular, DACH iilkelerinde geragojik danismanligin ortak bir
yasghilik paradigmasi paylasmasina ragmen kurumsal orgilitlenme, hizmet sunum modeli, finansman
yapist ve profesyonel isleyis bakimindan farklilastigini gostermektedir. Incelenen belgelerde
Almanya’nin sistemik ve vaka yonetimi odakli modeli, Avusturya’nin topluluk temelli entegrasyon
yaklagimi ve Isvigre’nin bireysel dzerklik eksenli yerinden yonetim modeli 6ne ¢tkmaktadir.

o Almanya: Kurumsallagmig ve Sistemik Geragojik Yaklasim

Almanya’da yashlik danismanligi (Seniorenberatung), belediyelerle kiliseye bagli sosyal yardim
kuruluslarinca (6rnegin Caritas ve Diakonie) yiritilmektedir. Temel odak, sosyal hukuk
danismanlig1 ile psiko-sosyal destegin biitlinlestirilmesidir. Hizmetler agirlikli olarak Bakim Destek
Merkezleri araciligiyla sunulmakta; yalnizca fiziksel bakim degil, bireyin ev ortaminda bagimsiz
yasamini slirdiirebilmesine yonelik ¢evresel ve bilissel diizenlemeler de siirece dahildir. Bu yap:
icinde “Vaka Yonetimi” (Case Management), yaslinin karmasik sosyal sistem ig¢inde yOniini
kaybetmesini Onleyen profesyonel bir rehberlik mekanizmasidir (Haring ve Bacher, 2014).
Almanya’da geragojik danismanlik, Sosyal Kanun Kitabi’nin XI. kitabi1 (SGB XI) kapsaminda
duzenlenmektedir. Ozellikle 7. maddede tanimlanan bakim damsmanhig (Pflegeberatung) hakki,
yasam kalitesini artirici rehberligini icermektedir (Bundesministerium der Justiz, 2025).
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e Auvusturya: Katihmei ve Toplumsal Entegrasyon Temelli Geragojik Yaklasim

Avusturya yaklagiminda geragoji, kusaklararasi etkilesim ve toplumsal igcerme eksenindedir.
Yaghlik egitimi, mahalle diizeyindeki sosyal aglar i¢inde gerceklesen bir yasam pratigi olarak
goriiliir. “Kusaklararas1 Ogrenme Merkezleri”yle yaslinin deneyimsel sermayesi goriiniir kilmip
farkli nesillerin birbirinden 6grenmesi saglanmaktadir (Antz vd., 2009, ss. 37-40). Geragoglarin
caligma alanlari; emeklilige hazirlik, medya ve iletisim teknolojileri, biyografik ¢alisma, maneviyat,
yaratict yasam tasarimi, saglig1 gelistirme, hasta yakinlarina danigmanlik ve konut meseleleri gibi
genis bir yelpazededir (Mitterlechner, 2011).

Avusturya’da sistem, eyalet temelli farklilik gostermektedir. Community Nursing modeli ve
onleyici ev ziyaretleri, sosyal izolasyonu Onlemeyi ve anlam ingasini desteklemeyi amaglayan
proaktif miidahalelerdir (Schulc vd., 2016). Eyalet yasalar1 ¢er¢evesinde sunulan mobil hizmetler,
kurumsal bakim yerine ev ortaminda ‘“hayatla basa ¢ikma” (Lebensbewéltigung) modelini
guclendirmektedir. Egitim, bireyin kriz ve degisim siireglerinde 6z-yeterliligini korumasini saglayan
giiclendirici bir yardimdir (Gruber ve Lenz, 2023).

o Isvicre: Varolussal ve Bireysel Ozerklik Odakli Geragojik Yaklasim

Isvigre’de geragoji, bireyin yasamu iizerindeki kontrolunii (Self-Governance) merkeze alan
varolugsal bir perspektifle tanimlanmaktadir. “Kendi kaderini tayin” (Selbstbestimmung) ilkesi,
modelin temeli olup geragoji, bir egitimden ziyade “yasam tasarimi rehberligi” olarak kabul
edilmektedir. Gelecek planlamasi danismanligi, bireyin tibbi ve felsefi-etik tercihlerini igeren bir
yaslanma tasarimi yapmasini saglamaktadir. Nesiller aras1 dayanisma, sosyal de§isim ve sosyal
destek boyutlariyla ele alinmakta; duygusal yakinlik ve karsilikli rehberlik vurgulanmaktadir (Frick
vd., 2018).

Model, kanton sistemi ve yerinden yonetim ilkesi tizerine kuruludur. “Lebensgestaltung” (yasami
bicimlendirme) kavrami, yasliligi pasif bir evre degil, aktif bir tasarim siireci olarak
konumlandirmaktadir (Jacobshagen, 2020). Isvigre Federal Anayasasi’nin 112. maddesi (BV, 1999)
ve 10. ile 13. maddeleri, yaslhilikta kisisel 6zgiirlik ve 6zel hayatin korunmasi baglaminda 6z-
determinasyon hakkini giivence altina almaktadir. Finansman modelinde kamu kaynaklarinin yanm
sira 0zel vakiflar ve bireysel katkilar 6nemli yer tutmaktadir (Fabian vd., 2019).

e DACH Ulkeleri Arasinda Benzerlikler ve Farkliliklar

DACH iilkelerinde geragojik danismanlik, yaslilik hizmetlerini statik bilgi aktarimindan dinamik
bir pedagojik rehberlige doniistiirmektedir. Ortak 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir:

o Defisit modelin reddi: Yaslilik potansiyel donemi olarak kabul edilmektedir.

e Kaynak odakhilik: Bilgelik ve deneyim sermayesi merkezdedir.

¢ Yasam boyu 6grenme: Egitim form degistirerek stirmektedir.

e Biyografik sureklilik: Gegmis deneyimler bugiinkii yasamla biitiinlestirilmektedir.

¢ Kendi kendine yardim: Uzman, kolaylastirici rol tistlenmektedir.
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Farkliliklar ise su sekildedir:

Karsilastirma E
Ekseni Almanya Avusturya Isvigre
. . ~ .. | Toplumsal Aglar: | _. . .
Sistemik Vaka Yonetimi: . | Bireysel Ozerklik:
; . Mahalle ve toplum temelli o
Kurumsal Vurgu | Profesyonel  yonlendirme Kisisel yasam tasarimi
o sosyal entegrasyon :
ve vaka takibi 6n plandadir. . ve rehberlik vurgulanir.
merkezdedir.
, . Izolasyon Riski | Ozerk Birey: Kendi
Hedef Kitle Aktif Emekli: T"p'“m?‘i‘! Altindakiler:  Yalmzligi | kaderini  tayin  etme
Yaklasim kathmi ve  dretkenligi onleme ve sosyal aglara | gucu olan birey
devam ettirmek hedeflenir. dahil etme odaklidir. merkezdedir.
. Sosyal Sigorta: Agirlikli | Eyalet Butgeleri: Kamu Karma M(_)_del: Kamu
Finansman . . . " . | kaynaklari, 6zel vakiflar
olarak sigorta sistemleri | fonlar1 ve eyalet biitgeleri .
Yapisi Lo . e ve bireysel katkilarm
uzerinden finanse edilir. temel kaynaktir. Do
birlesimidir.

Kaynak: Riedel ve Heimerl, 2020; Fabian vd., 2019 ¢alismalarindan sentezlenmistir.

Kodlardan da goriildiigii iizere DACH iilkelerinde geragojik yaklasim; Almanya’da yetkinlik
yonetimi, Avusturya’da toplumsal katilm kopriisii, Isvigre’de ise ozerklik tasarimi olarak
kurumsallasmistir. Ug modelin ortak paydasi, yaslilig1 kayip ydnetimi degil, biitiinlesme ve anlam
iiretme stireci olarak ele almalaridir. Bu biitiinciil yaklasim, sosyal hizmet uzmaninin roliinii bakim
organizatorliigiinden yasam rehberligine doniistiiren normatif bir ¢erceve sunmaktadir.

3.TEMA: Mesleki Miidahale Araglar1 ve Geragojik Metotlar

Arastirma sorularindan “Bu iilkelerde uygulanan modellerin mesleki bilesenleri nelerdir?” sorusu
bu temanin olusmasinda etkili olmustur. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlarinin sahada
kullandig1 somut araglari kategorize etmektedir.

e Yetkinlik Temelli Vaka Yonetimi

Danigsmanlik, bilissel ve sosyal yetkinligin korunmasina odaklanir. Egitimsel danigsmanlik
aracihigiyla yaslinin “kendi hayatinin uzmani” olarak kalmasini hedefleyen, sosyal hizmet
uygulamalarinda bireyin giiclii yonlerini merkeze alan ¢agdas bir yontemdir. Bu yaklagimda birey;
yalnizca yardim bekleyen bir kisi olarak degil, kendi yasamina iliskin karar verebilen, sorun ¢6zme
kapasitesine sahip ve desteklendiginde potansiyelini gelistirebilen aktif bir birey olarak ele alinr.
Vaka yoneticisi ise bireyin ihtiyaglarini belirlemenin yaninda aile, ¢evre, kurumlar ve sosyal destek
sistemleri arasinda koordinasyon saglayarak kisinin toplumsal yasama katilimini giiclendirmeyi
amaglamaktadir. Ozellikle yashlik, engellilik, kronik hastalik ve sosyal diglanma gibi alanlarda
yetkinlik temelli vaka yonetimi, bireyin bagimsizligin1 korumasi ve yasam kalitesinin artirilmasi
acisindan 6nemli bir uygulama modelidir. Ayrica bireyin yalnizca sorunlarini ¢6zmeye odaklanmaz;
ayn1 zamanda kisinin sahip oldugu sosyal, psikolojik ve bireysel kaynaklar1 ortaya ¢ikararak bu
kaynaklarin gili¢lendirilmesini hedefler. Boylece bireyin kendi yasamu iizerinde daha fazla kontrol
sahibi olmasi desteklenir (Wendt, 2010). Bu vaka yonetiminde temel anlayis, hizmet alan kisiyi
pasif bir yardim alicist olarak goérmek yerine karar siireglerine katilan, kendi yasam planini
olusturabilen aktif bir 6zne olarak degerlendirmektir (Neuffer, 2009).

980



Ataman

e Biyografik Calisma (Biografiearbeit)

Yaglinin gegmis deneyimleri, mevcut yasam biitiinliigii i¢inde yeniden anlamlandirilir. Krizler ve
kayiplar, bilgelik liretiminin potansiyel kaynaklar1 olarak ele alinir. Yasanan olumsuz deneyimler
yalnizca bir yetersizlik ya da kayip durumu olarak degil, bireyin basa ¢ikma kapasitesini artiran
birer “bilgelik potansiyeli” olarak yeniden kodlanmaktadir. Boylece bireyin yasam hikayesindeki
sureklilik korunurken 6z-deger duygusu da giiclenmektedir. Siireg, teknik bir bilgi aktarimindan
ziyade bireyin kendi varolusuna (Leben und Wirken) iliskin daha derin bir farkindalik
gelistirmesine dayanmaktadir (Stucki, 1946). Biyografik calisma yontemi, bireyin ge¢mis yasam
deneyimlerini yeniden hatirlamasi, degerlendirmesi ve anlamlandirmast yoluyla kisisel kimlik
duygusunun giiclenmesine katki saglamaktadir. Ozellikle yasli bireylerde yasam &ykiisiiniin
paylasilmasi psikososyal destek agisindan 6nemlidir (Gudjons vd., 2008). Bunun yaninda yasam
Oykiisli lizerine yapilan c¢alismalar, bireyin geg¢miste yasadigi deneyimlerle bugiin arasinda bag
kurmasina yardimci olmakta; boylece kisinin yasaminda siireklilik, biitiinlik ve aidiyet hissi
gelismektedir (Ruhe, 2014).

o Gerotranscendence Yaklasimi

Onerilen “Bilgece Yaslanma” modelinin 6zgiin bir modiilii olan varolussal check-up, Tornstam’in
Gerotranscendence kuramina dayanmaktadir. Bu aracgla bireyin statii, fiziksel gii¢c ve toplumsal onay
gibi digsal degerlerden ziyade igsel huzura ve manevi olgunluga ne diizeyde eristigi analiz
edilmektedir. Boylece miidahale siireci, yasli bireyin yasaminin son evresini “pasif bir bekleyis”
yerine, deneyimsel birikimin bilgelik sermayesine doniistiigii aktif bir “olgunlasma projesi” olarak
yapilandirmaktadir. Yasamin biitiinciil bi¢imde degerlendirilmesiyle bireyin dissal oOlgiitlerden
uzaklasip ic¢sel huzura yonelmesi desteklenmektedir. Bu siire¢ kusaklararasi koprii kurma
(generativity) kavramiyla iligkilendirilmektedir. Bu dogrultuda Gerotranscendence yaklasimina
gore yaslanmayr yalmizca fiziksel kayiplarla aciklayan geleneksel anlayisin Otesine gegmekte;
yaslilik donemini bireyin yasami daha derin, anlamli ve biitlinciil bicimde degerlendirdigi bir
gelisim surecidir (Kruse, 2017). Boylece yash bireylerin diisiinsel ve manevi yonelimlerinde
degisimler ortaya c¢ikabilmekte; bireyler yasam deneyimlerini yeniden anlamlandirmaya
yonelebilmektedir. Bu baglamda ileri yaslarda bireylerin sosyal iligkiler konusunda daha segici
davranmalari, i¢sel huzura yonelmeleri ve yasamin anlami {izerine daha fazla diisiinmeleri olumlu
yaslanmanin dogal gostergelerindendir (Lehr, 2007).

e Yasam Damismanhgy/Yasam tasarimi (Lebensberatung)

Yasam danigmanligi ve yasam tasarimi yaklasimi, yasli bireyin yasamindaki gecis donemlerini
yeniden anlamlandirmasini destekleyen biitiinciil bir modeldir. Ozellikle emeklilik sonrasi rol
kaybi, es kayb1 veya bedensel sinirliliklar gibi kirilganlik durumlarinda bireyin anlam diinyasini
yeniden yapilandirmasi desteklenmektedir. Bu yaklagimda yashlik, bireyin yasamini yeniden
sekillendirebildigi aktif bir tasarim siirecidir (Jacobshagen, 2020). Yasam danismanligi yaklagimi,
bireyin yasamindaki gecis donemlerini anlamlandirmasina yardimci olmakta; kisinin gelecege
yonelik hedefler gelistirmesini ve yasamindaki degisimlerle daha saglikli basa ¢ikmasin
desteklemektedir (Nestmann vd., 2007). Ayrica bireyin kendi yasam Oykiislinii aktif bigcimde
yeniden yapilandirmasini esas almakta; kisinin deneyimlerinden hareketle gelecege dair anlamli ve
strdurdlebilir yasam planlar olugturmasina katki sunmaktadir (Siegrist, 2005).

e Onleyici Ev Ziyaretleri (Praventive Hausbesuche)

Onleyici ev ziyaretleri, heniiz bakim ihtiyact dogmamis bireylere yonelik proaktif miidahalelerdir.
Almanya’da o6zellikle Hamburg ve Hessen gibi eyaletlerde gelistirilen potansiyel odakli
uygulamalar, yash bireylerin bagimsiz yasam becerilerini korumay1 hedeflemektedir (Meinck vd.,
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2004). Bu uygulamalarin temel amaclar1 arasinda sosyal izolasyonun O&nlenmesi, saglik
okuryazarliginin artirllmast ve bireyin toplumsal yasama aktif katiliminin desteklenmesi
bulunmaktadir. Bu kapsamda yashi bireyler mahalle temelli egitim merkezlerine
(Seniorenakademie) yoOnlendirilmektedir. Ancak egitim programlarinin goniilliiliik esasina
dayanmasi nedeniyle erisim bariyerlerinin azaltilmasi kritiktir (Haring ve Bacher, 2014). Bu
uygulamalar, yash bireylerin giinlilk yasam becerilerini korumayi, saglik ve sosyal riskleri erken
donemde belirlemeyi ve bireyin miimkiin oldugunca uzun siire kendi yasam c¢evresinde bagimsiz
kalmasini amaglamaktadir (Oswald ve Wahl, 2016). Ayrica ev ortaminda gergeklestirilen diizenli
ziyaretler sayesinde yasli bireylerin bakim, saglik ve sosyal destek ihtiyaglar1 daha erken fark
edilmekte; bu durum hem yasam kalitesini artirmakta hem de kurumsal bakim ihtiyacim
azaltmaktadir (Hopflinger, 2020).

e Sosyal Receteleme (Social Prescribing)

Sosyal receteleme, tibbi regetelerin dtesinde yasl bireyin sosyal izolasyondan korunmasi amaciyla
yerel aglara, goniillii faaliyetlere veya sanat terapi gruplarina yonlendirilmesini iceren bir “sosyal ag
katilim1” aracidir. Avusturya’nin  “Community Nursing” modeli, sosyal hizmet uzmaniyla
hemsirenin koordinasyon iginde calistig1t ve yasli bireyi sosyal aglara entegre eden biitiinciil bir
yapidadir (Schulc vd., 2016). Bu modelde uzman yalnizca hizmet sunan kisi degil; ayn1 zamanda
yaslt bireyi mahalle diizeyindeki O6grenme alanlarina, kusaklararasi etkilesim ortamlarina ve
geragojik merkezlere yonlendiren bir sosyal baglanti kurucusudur. Bu dogrultuda sosyal receteleme
uygulamalar1, bireyleri yalnizca saglik hizmetleriyle degil; sosyal etkinlikler, goniilliiliik ¢alismalari
ve toplumsal destek aglariyla da bulusturarak psikososyal iyi olusun giiglenmesini hedeflemektedir
(Perrig-Chiello vd., 2010). Toplumsal katilim1 artiran sosyal destek uygulamalariysa 6zellikle yash
bireylerde yalnizlik, sosyal izolasyon ve dislanma riskinin azaltilmasina katki saglamakta; bireyin
yasam doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Kickbusch, 2006).

4. TEMA: Tiirkiye icin geragojik doniisiim ve bilgece yaslanma modeli

Bu temanin ortaya ¢ikmasinda arastirmanin “S6z konusu yaklagimlar Tiirk sosyal hizmet sistemi ve
mevzuati ile hangi diizeyde uyumlandirilabilir?” ve “Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin rolii,
bakim yoneticiliginden yasam tasarim rehberligine nasil evrilebilir?” sorular1 belirleyici olmustur.
Bu temada one ¢ikan bagliklar ise su sekildedir:

e Tiirkiye’de mevcut yashlik hizmetlerinin bakim odakli yapisi

Almanca konusulan DACH iilkelerinde Geragoji; sosyal hukuk devleti ilkesi, yerel yonetim
yapilanmalar1 ve sivil toplum kuruluslar1 sacayagi iizerinde kurumsallagsmais; her iilke kendi kiiltiirel
ve idari yapisina uygun 6zgiin modeller gelistirmistir. Bu modellerde ortak olan husus, yasl bireyin
pasif bir bakim alicis1 olarak degil, toplumsal hayatin aktif ve anlam Ureten bir 6znesi olarak
konumlandirilmasidir. Tiirkiye’de ise yaglilik hizmetleri tarihsel olarak “bakim” ve “ekonomik
destek” ekseninde sekillenmis; 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu (1983) ¢er¢cevesinde daha ¢ok
korunma, barinma ve maddi destek mekanizmalar1 6n plana ¢ikmistir. Bununla birlikte son yillarda
demografik doniisiim, yasam siiresinin uzamasi ve aile yapisindaki degisimler; yashilik donemine
iliskin beklentileri ¢esitlendirmis, yalmizlik, anlam kayb1 ve sosyal izolasyon gibi psiko-sosyal
sorunlar1 goriniir kilmstir.

Almanya’da uygulanan “Priventive Hausbesuche” (Onleyici Ev Ziyaretleri) modeli, heniiz bakim
ihtiyac1 dogmamus, aktif ve potansiyel tasiyan yasli bireyleri kapsayarak riskleri erken asamada
azaltmayr hedeflemektedir (Meinck, 2004). Bu yaklasim, yaslilik dénemini kriz ¢iktiktan sonra
miidahale edilen bir alan olmaktan ¢ikarip planlanan ve yonetilen bir gelisim evresi yapmaktadir.
Tiirkiye’de ise evde hizmetler biiyiik dl¢lide 2828 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler gergevesinde
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yiiriitiilen “Evde Bakim Yardimi” ile sinirhidir. Uygulama agirlikli olarak maddi destek ve fiziksel
bakim temellidir; miidahaleler ¢ogunlukla reaktif niteliktedir. Almanya’daki model, yashya
yaslanma siireci hakkinda rehberlik eden, biligssel ve sosyal yetkinliklerini korumayr amaglayan
proaktif bir geragojik miidahaledir. Bu karsilastirma, Tiirkiye’de sosyal hizmet danismanligina
“Onleyicilik” ve “yasam planlamas1” vizyonunun eklenmesi gerektigini gostermektedir.

Isvigre’de “Standortbestimmung 60+ uygulamasi, bireyin yasammin ikinci yarisinda kendi
hedeflerini belirlemesini ve bilingli tercihler yapmasini amaglamaktadir (Pro Senectute, 2023). Bu
yaklasimda danigmanlik, yalnizca bilgilendirme degil; bireyin kendi yasami {izerinde tasarim giicii
kazanmasini destekleyen varolussal bir siirectir. Tiirkiye’deki “Yasli Giindiizlii Bakim ve Aktivite
Merkezleri” agirliklt olarak sosyallesme ve bos zaman degerlendirme islevi gormektedir. Bu
merkezler dnemli olmakla birlikte cogunlukla “mesguliyet” temelli faaliyetler sunmaktadir. Isvicre
modelinde “anlam”, “6zerklik” ve “yasam tasarimi” vurgusu belirgindir (Jacobshagen, 2020;
Fabian vd., 2019). Tirkiye’de giindiizlii merkezlerin bireysel yasam plan1 olusturma, hedef
belirleme ve varolussal danigsmanlik modiilleriyle zenginlestirilmesi, modelin niteligini
doniistiirebilecektir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’de yashi odakli uygulamalar reaktif miidahale, maddi destek ve bakim
agirligi, huzurevi merkezli yaklasimla goriiniir olmaktadir.

o DACH modellerinden uyarlanabilecek bilesenler

Onerilen model, geregojik temele dayanan yasli bireyi hizmet alan konumundan ¢ikararak tecriibe
aktaran, anlam iireten ve toplumsal hafizay1 tasiyan bir 6zne haline getirmeyi hedeflemektedir.
“Bilgece Yaglanma Danigmanlhig1”, dijital okuryazarlik, biyografik ¢alisma, manevi sosyal hizmet,
kusaklararasi iletisim ve yasam tasarimi rehberligini biitiinlestiren ¢ok disiplinli bir sosyal hizmet
mudahalesidir.

Bu sentez modelinin kurucu unsurlar su sekilde formiile edilebilir:

1. Almanya’dan — Profesyonel Vaka Yonetimi ve Onleyicilik: Yashnin tiim ihtiyaclarini tek
elden takip eden, proaktif miidahaleyi esas alan ve bakim ihtiyaci olusmadan rehberlik
sunan bir danigmanlik sistemi (Haring ve Bacher, 2014).

2. Avusturya’dan — Toplum Temelli Entegrasyon: Onleyici ev ziyaretleri ve sosyal ag

yonlendirmeleri araciliiyla yaslinin izolasyon riskini azaltan yerinde destek modeli (Schulc
vd., 2016; Gruber ve Lenz, 2023).

3. Isvigre’den—Ozerklik ve Yasam Tasarimi: Yasliy1 “kendi hayatin tasarlayan bilge 6zne”
olarak konumlandiran varolussal rehberlik yaklagimi (Frick vd., 2018; Jacobshagen, 2020).

e Bilgece Yaslanma Danismanhgi modelinin temel bilesenleri

Mevcut huzurevi, yash yasam evi ve giindiizlii bakim merkezleri; yalnizca fiziksel bakimin
sunuldugu mekanlar olmaktan c¢ikarilarak “Bilge Yasli Modeli” ile zenginlestirilmelidir. Bu
modelde yashlar, gen¢ kusaklara deneyim aktaran, felsefi ve manevi tefekkiir oturumlari
diizenleyen, toplumsal hafizayr canli tutan aktorler olarak konumlandirilacaktir. Amag, “aktif
yaslanma” sOyleminin Otesine gecerek “bilge yaslanma” paradigmasimi yerlestirmektir. Bu
baglamda temel bilesenler su sekilde basliklandirilabilir:

1.Kriz Miidahalesinden Gelisimsel Rehberlige: Danismanlik hizmeti yalnizca hastalik, kayip veya

bakim ihtiyact gibi kriz anlarinda degil; yaslihk donemine hazirlik siirecinde sunulmalidir.

“Varolussal check-up” olarak adlandirilabilecek bir danigmanlik modiilityle bireyin yasam
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hedefleri, anlam kaynaklari ve sosyal iliskileri sistematik bigimde degerlendirilmeli; kisisel bir
“Yasam Plan1” hazirlanmalidir. Bu yaklagim, reaktif miidahale yerine gelisimsel rehberligi esas alir.

2.Kusaklararasi Dayanisma ve Mentorluk. Almanya’daki “Mehrgenerationenhaus” uygulamalarina
benzer bigimde Tirk aile yapisindaki biiyiiklere saygi ve bilgelik kiltiri kurumsal cerceveye
tasinmalidir. Yaslh bireyin hizmet alan degil deneyim paylasan bir mentor olarak konumlandirilmasi
sayesinde sosyal islevselligin korunmasi saglanacaktir. Steiger’in (1937) Carl Hilty diisiincesini
Isvigre toplumuna birakilmis zihinsel ve ahlaki bir miras olarak nitelendirmesi, bilgelik aktariminin
toplumsal siireklilik agisindan 6nemini gostermektedir. Manevi geragojik danigmanlik, bu mirasi
kusaklar arasinda aktaran bir koprii islevi gorecektir.

3.Geragoji Temelli ASDEP A¢ilimi ve Sosyal Regeteleme: Mevcut sistem sosyal yardim ve fiziksel
bakim agirliklidir (ASHB, 2025). Oysa yaglilikta yalmizlik ve anlam kaybina yonelik geragojik
rehberlik mekanizmasi sinirlidir. ASDEP’e “sosyal regeteleme” yetkisinin eklenmesi; yasl bireyin
mahalle temelli O6grenme alanlarina, goniilliiliikk faaliyetlerine ve kusaklararasi projelere
yonlendirilmesini saglayacaktir. Boylece sistem, “bakim nesnesi” yaklagimindan “deger iireten
0zne” yaklasimina evrilecektir.

4.0zgiin Bir Yashlik Didaktigi: Pedagojiden farkli olarak yash bireylerin bilissel ritmi, deneyim
aktarma ihtiyact ve otodidaktik kapasitesi dikkate alinarak ozglin bir 6gretim metodolojisi
gelistirilmelidir. Bu sistem, performans odakli degil, siire¢ ve paylasim odakli 6grenmeyi esas
almalidir. Dijital katilim yalnizca e-devlet kullanimiyla sinirli kalmamali; yaslhilarin sosyal medya,
dijital sanatlar ve c¢evrimi¢i topluluklar aracilifiyla icerik iireten aktorler haline gelmesi
hedeflenmelidir. Boylece teknoloji, nesiller aras1 karsilikli 6grenmenin zemini olacaktir.

5.Manevi Sosyal Hizmetin Kuramsal Temeli: Manevi sosyal hizmet (Seyyar, 2015), Almanca
literatiirdeki “Sinnstiftung” ve geragoji kavramlariyla birlikte ele alinmalidir. Model, Lars
Tornstam’in  Gerotranscendence kuramimi  Tiirk kiltlirtindeki  “hikmetli  yash” profiliyle
sentezlemektedir. Carl Hilty’nin “Zihinsel Disiplin” yaklasimi ile Tornstam’in “Oz-Askinlik”
hedefi birlestirilerek yaslinin i¢sel huzur ve manevi olgunluk diizeyine ulagsmasi desteklenmelidir.
Bu siireg, teknik bir egitim degil, bir “Leben und Wirken” meselesidir (Stucki, 1946).

6.Sosyal Hizmet Egitiminde Paradigma Degisimi: Witt’in (2017) belirttigi gibi yashlik egitimi
tarihsel olarak eksiklik modeliyle bilgelik modeli arasinda salinmistir. Giincel DACH yaklasimi,
heterojen yaslanma gercegini kabul eden bilgelik odakli pedagojik modeldir. Tiirkiye’de sosyal
hizmet lisans ve lisansiistii miifredati; “Gerontolojik/Geragojik Sosyal Hizmet” derslerini zorunlu
kilacak bicimde yeniden yapilandirilmalidir. Bu kapsamda:

e Biyografik Danismanlik Teknikleri,
e Proaktif Mudahale ve Sosyal Receteleme,

e Ozerklik ve Yasam Tasarimi Rehberligi (Life Design) alanlarinda yetkinlik
kazandirilmalidir.

Sonug olarak geragojik temellere dayanan “Bilgece Yaslanma Danigmanligi” modeli; Almanya’nin
onleyiciligini, Avusturya’nin sosyal entegrasyon giiciinii ve Isvigre’nin dzerklik vurgusunu Tiirk
ailesinin dayanigmaci yapisiyla biitlinlestiren biitiinciil bir sistem tasarimidir. Tirkiye’de sosyal
hizmet mevzuatina (6zellikle 2828 sayili Kanun ve yerel yonetimler diizenlemelerine)
“Gerontolojik/Geragojik Danigsmanlik ve Yasam Rehberligi” modiiliiniin eklenmesi; sosyal hizmet
uzmanlarinin “bakim planlayicisi” roliinden “Sosyal Geragog” kimligine evrilmesini saglayacaktir.
Bu doniisiim, yash bireyi pasif bir bakim nesnesi olmaktan ¢ikararak kendi ruhsal diinyasini

984



Ataman

disipline edebilen ve toplumsal hafizaya katki sunan “bilge 6zne” konumuna tasiyacaktir.
Bilesenlerin kaynaklari ise su sekilde 6zetlenebilir:

Model Bileseni Kaynag
Vaka yonetimi Almanya
Yasam danigsmanligi Isvicre

Kusaklararas1 6grenme | Avusturya

Manevi destek Tiirkiye baglami1

o Sosyal hizmet uzmaninin doniisen rolii

Geragojik ilkelerle yeniden diizenlenen uygulamalara paralel sosyal hizmet uzmanimin da rolu
dontiserek yeni anlayisa uyarlanmalidir. Bu durumda bakim odakli anlayista bakimin organize
edilmesi rollerde belirleyici iken geragojik yaklagimla yasam tasarim rehberine evrildigi
goriilmektedir. Ayni sekilde kriz miidahalecisi sorun yasandiktan sonra devreye giren reaktif
yaklasimin bir rolii iken proaktif ¢izgideki gelisimsel rehber rolii 6ne ¢ikmaktadir. Rollerdeki
doniisiim asagidaki tabloda 6zetle su sekildedir:

Mevcut Rol (Tirkiye) Onerilen Rol (DACH Sentezi)
Bakim Organizatorii Yasam Tasarim Rehberi

Kriz Midahalecisi Gelisimsel Rehber

Kaynak Tahsis Uzmani Sosyal Geragog

Pasif Hizmet Saglayici Sosyal Regeteleme Yetkilisi

Kaynak: Mitterlechner, 2011; Schulc vd., 2016; Jacobshagen, 2020 ¢alismalarindan sentezlenmistir.
TARTISMA

Bu calismanin karsilastirmali analiz bulgulari, DACH iilkelerinde yaslilik hizmetlerinin paradigma
diizeyinde bir donilisiim yasadigini gostermektedir. Elde edilen bulgular, Almanya, Avusturya ve
Isvigre’de yashilik danmismanlhiginin sadece bakim organizasyonu olarak degil, bireyin yasam
biitiinliiglinii korumayr hedefleyen gelisimsel ve varolussal bir sosyal hizmet pratigi olarak
yapilandigini ortaya koymaktadir (Bubolz-Lutz vd., 2010; Witt, 2017; Amann, 2020).

Almanya 6rneginde geragojik temelli danigmanlik uygulamalarmin “yetkinlik yonetimi” ekseninde
kurumsallastign goriilmektedir. Ozellikle vaka ydnetimi, biyografik danismanlik ve onleyici ev
ziyaretleri uygulamalari, yash bireyin sosyal sistem igerisinde kaybolmasini engellemeyi amaglayan
proaktif miidahale stratejileri olarak one ¢ikmaktadir (Wendt, 2010). Alman modelinde yashlik,
kayip yonetimi odakli bir siire¢ olmaktan ¢ikarilarak yasam boyu 6grenme ve sosyal katilim
kapasitesinin korunmasi gereken bir gelisim evresine doniistiiriiliir.

Avusturya yaklasimi, toplumsal entegrasyon ve kusaklararasi etkilesim temelli geragojik
uygulamalara agirlik vermektedir. Community Nursing ve mahalle temelli danismanlik modelleri,
yaslt bireyin yalnizlik riskini azaltmay1 ve sosyal ag katilimini giiclendirmeyi hedeflemektedir. Bu
modelde danismanlik, bireye yalnizca hizmet sunan bir mekanizma degil, ayn1 zamanda yash
bireyin deneyim sermayesini toplumsal faydaya doniistiiren pedagojik bir rehberlik siireci olarak
yapilandirilmaktadir (Antz vd., 2009). Ozellikle kusaklararas1 dgrenme merkezleri, yash bireyin
mentorluk roliinii  siirdiirebilmesine olanak tantyan Onemli kurumsal araglar olarak
degerlendirilmektedir.
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Isvigre geragojik sistemi ise bireysel dzerklik ve varolussal yasam tasarimi iizerine kuruludur.
Standart damismanlik uygulamalart yerine “yasam bigimlendirme” (Lebensgestaltung)
perspektifinin benimsenmesi, yasli bireyin hayatinin son evresine kadar karar siireglerine aktif
katilimini desteklemektedir. Bireysel yasam plan1 danigmanligi, yaslilik doneminde anlam arayisini
gliclendiren pedagojik miidahaleler olarak dikkat cekmektedir. Bu model, yaslilig1 pasif bir bekleme
siireci degil, aktif 0z-yonetim kapasitesinin korunmasi gereken bir yasam evresi olarak
konumlandirmaktadir.

Karsilagtirmali analiz sonuglari, DACH bdlgesinde yaslilik politikalarinin ortak olarak defisit
modelini reddettigini gostermektedir. Yasli bireylerin yalnizca fiziksel ihtiyaclar1 tizerinden
tanimlanmas1 yerine, deneyimsel bilgelik, sosyal katilim ve psikososyal gelisim potansiyeli temel
referans alinmaktadir. Bu yaklasim, gerontolojik literatiirde tartisilan aktif ve basarili yaslanma
paradigmalariyla uyumludur. Tornstam’in gerotranscendence kurami bu baglamda 6nemli bir teorik
cerceve sunmaktadir. Ozellikle yasli bireyin ego merkezli kaygilardan uzaklasarak kozmik ve
manevi biitiinlesme diizeyine yonelmesi, geragojik danmigsmanlik siireglerinin  psikososyal
hedeflerindendir.

Tiirkiye baglaminda yapilan degerlendirme, mevcut yaslilik hizmetlerinin daha ¢ok bakim ve destek
organizasyonu ekseninde yapilandigim1 gostermektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda yash
bireyin gelisimsel potansiyelini merkeze alan danismanlik modellerinin sinirli olmasi, geragojik
temelli paradigma doniisiimiinii gerekli kilmaktadir. Bu calisma kapsaminda o6nerilen “Bilgece
Yaglanma Danismanlig1” modeli, yash bireyin pasif hizmet alicis1 konumundan ¢ikarilarak deneyim
iireten ve yasamini tasarlayan aktif bir 6zne olarak konumlandirilmasini hedeflemektedir.

Model oOnerisi, sosyal hizmet uzmaninin roliinii de yeniden tanimlamaktadir. Buna gore sosyal
hizmet uzmani yalnizca bakim planlayici degil, biyografik danismanlik yapan, proaktif miidahale
stratejileri gelistiren ve yagli bireyin varolugsal anlam arayisin1 destekleyen pedagojik bir rehber
olarak konumlandirilmalidir. Bu déniisiim, sosyal hizmet mesleginin “yardim disiplini” olmanin
Otesine gegerek insan gelisimi temelli bir profesyonel alan olarak yeniden yapilandirilmasina katki
saglayabilir.

Geragojik temelli danismanlik modellerinin Tiirkiye sosyal hizmet sistemine entegrasyonu, yasl
refahinin siirdiiriilebilirligi acisindan stratejik 6nem tagimaktadir. Yaslilik hizmetlerinin sadece
bakim ihtiyacini karsilayan reaktif bir yapidan, yasam kalitesini ve anlam biitiinliiglinii destekleyen
gelisimsel bir yapiya evrilmesi, demografik doniisiim siirecinde sosyal politika planlamasi agisindan
kritik bir gerekliliktir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada Almanca konusulan DACH iilkelerinde kurumsallasmis geragojik temelli yashilik
danismanligt modellerinin, Tirkiye’deki sosyal hizmet sistemine saglayabilecegi kuramsal ve
yapisal katkilar1 karsilagtirmali bir perspektifle incelenmistir. Bulgular, Tirkiye’de yaslilik
hizmetlerinin biiyiik 6l¢iide bakim, korunma ve maddi destek ekseninde yapilandigini; buna karsilik
DACH iilkelerinde gelistirilen modellerin proaktif miidahale, 6zerklik, siirekli gelisim ve yasam
boyu 6grenme ilkeleri dogrultusunda sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu farklilik, uygulama
dizeyinde ve yaglilik algisinin felsefi ve pedagojik temellerinde belirgin bir paradigma ayrigmasina
isaret etmektedir.

DACH yaklasiminda yaglilik, biyolojik gerilemenin yonetildigi edilgen bir donem olarak degil;

bireyin yagsam deneyimini anlamlandirdigi, igsel biitiinliige ulastigr ve toplumsal hafizaya katki

sundugu bir olgunlagsma evresi olarak ele alinmaktadir. Tiirkiye’de ise hizmet sunumunun agirlikli

olarak kriz, yoksulluk ve bakim ihtiyeti sonras1 miidahaleye dayanmasi, sistemin reaktif bir karakter

tagimasina neden olmaktadir. Bu calisma, s6z konusu yapisal farkin doniistiiriilebilir oldugunu ve
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sosyal hizmet disiplininin kuramsal ¢ercevesi genisletildiginde yaslilik hizmetlerinin de gelisimsel
bir perspektife evrilebilecegini savunmaktadir.

1. Kuramsal ve Uygulamali Sentez

Arastirma bulgulari, yaslilik doneminin yalnizca fizyolojik kayiplarla tanimlanamayacagini; aksine
bireyin yasam boyu biriktirdigi deneyimi “hikmet sermayesine” doniistiirdigii 6zgiin bir gelisim
evresi oldugunu gostermektedir. Almanya’nin dnleyici vaka yonetimi ve erken miidahale sistemi,
Avusturya’nin toplum temelli sosyal rehberlik yaklasimi ve Isvigre’nin ozerklik odakli yasam
tasarimi1 modeli; Tiirkiye’de heniliz kurumsallasmamis olan “Bilgece Yaslanma Danigmanligi” igin
gliclii referans ¢ergeveleri sunmaktadir.

Bu sentez, sosyal hizmetin yalnizca sorun ¢oziicii degil; potansiyel aciga ¢ikarici bir disiplin oldugu
anlayisina dayanmaktadir. Geragojik perspektif, yasli bireyin igsel gelisim kapasitesini merkeze
almakta; 0z-agkinlik, anlam tiretimi ve varolugsal biitiinliik kavramlarin1 sosyal hizmet pratiginin
parcas1 haline getirmektedir. Boylece yaslilik, toplumsal yilik sdyleminden arindirilarak bilgelik,
deneyim ve kusaklararasi aktarim ekseninde yeniden konumlandirilmaktadir.

2. Tiirk Sosyal Hizmet Sistemi Icin Yapisal Doniisiim Onerileri

Makalenin temel tezi dogrultusunda Tirkiye’de yaslilik hizmetlerinin gelisimsel bir cerceveye
taginabilmesi i¢in asagidaki yapisal adimlarin atilmasi gerekmektedir:

Mevzuat Diizeyinde Yeniden Tanimlama: 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nda yaslilik
hizmetleri yalnizca bakim ve barinma ekseninde degil; “Gerontolojik Danismanlik ve Yasam
Rehberligi” bashigiyla gelisimsel ve onleyici bir modiil olarak tanimlanmalidir. Bu diizenleme,
sosyal hizmet uzmaninin roliinii bakim planlayiciligindan yasam rehberligine dontistiirecek hukuki
zemini olusturacaktir.

ASDEP’in Geragojik Gii¢lendirilmesi: Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP) personelinin
geragojik danigsmanlik, biyografik ¢alisma ve sosyal regeteleme konularinda egitilmesi; yash bireyin
yalnizca ihtiyaglarinin tespit edilmesini degil, toplumsal katiliminin sistematik bigimde
desteklenmesini saglayacaktir. Bu doniisiim, sosyal yardim temelli yaklasimi tamamlayan bir
gelisim modeli ortaya koyacaktir.

Giindiizlii Merkezlerin Islevsel Doniisiimii: Yash Giindiizlii Bakim Merkezleri, zaman gegirme
ve sosyallesme mekanlarinin 6tesine taginarak; bireysel yasam planlarinin olusturuldugu, bilissel
kapasitenin korundugu ve kusaklararasi mentorluk faaliyetlerinin yiriitildigi “Gelisim ve
Olgunlasma Akademileri’ne donistiiriilmelidir. Boylece merkezler, pasif hizmet alan degil aktif
deger iireten 6zne anlayisini kurumsallagtiracaktir.

3. Akademik ve Mesleki Paradigma Degisimi

Arastirmanin en 6nemli ¢iktilarindan biri, sosyal hizmet egitiminde geragojik yetkinligin zorunlu
bir bilesen haline getirilmesi gerekliligidir. Universitelerin sosyal hizmet miifredatinda
“Gerontolojik/Geragojik Sosyal Hizmet”, “Biyografik Danismanlik™, “Yasam Tasarimi Rehberligi”
ve “Sosyal Regeteleme” gibi derslerin kurumsallastirilmasi; uzmanlarin yasli miiracaatgiyla
calisirken yalnizca sorun odakli degil, potansiyel odakl bir perspektif benimsemesini saglayacaktir.

Bu paradigma degisimi gergeklestiginde yaglilik, bir gerileme veya toplumsal yiikk donemi olarak
degil; bireyin igsel derinlige ulastigi, tecriibenin rafine edildigi ve toplumsal bilgelik {iretiminin
yogunlastigi bir evre olarak degerlendirilecektir. Sosyal hizmet uzmani yalnizca yardim eden
profesyonel degil; gelisimsel rehberlik sunan bir “Sosyal Geragog” kimligine kavusacaktir.
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4. Genel Degerlendirme ve Gelecek Perspektifi

Bu caligma, Tiirkiye’de yash refahinin artirilmasinin yalnizca hizmet kapasitesini genisletmekle
degil; yashilik algisim1 dontistirmekle miimkiin olacagini gostermektedir. “Bilgece Yaslanma
Danismanlig1” modeli, bakim odakl: sistem ile gelisimsel geragojik yaklasim arasinda koprii kuran
biitlinciil bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu modelin hayata gegirilmesi, sosyal hizmet disiplininin yardim
temelli konumundan insan gelisimi temelli konumuna evrilmesini saglayacaktir.

Gelecekte yapilacak ampirik saha arastirmalartyla modelin pilot uygulamalar Uzerinden test
edilmesi; farkli sosyo-kiiltiirel bolgelerde uygulanabilirliginin degerlendirilmesi ve yash bireylerin
Oznel iyl olus diizeyleri lizerindeki etkisinin Olgiilmesi Onerilmektedir. Boylece Tiirkiye’de
“Egitimli ve Bilgece Yasglanma” ideali, kuramsal bir oOneri olmaktan ¢ikarak Olciilebilir ve
siirdiiriilebilir bir sosyal politika vizyonuna dontisebilecektir.

Nihayetinde yaslilik, korunmasi gereken bir kirilganlik alani olmanin 6tesinde; toplumun bilgelik
uretme kapasitesini temsil eden stratejik bir kaynaktir. Sosyal hizmet disiplininin gorevi, bu kaynagi
goriinlir kilmak ve kurumsal olarak desteklemektir. Bu doniisiim gerceklestiginde yasli birey,
yalnizca hizmet alan degil yasamin son evresini bilingli bicimde tasarlayan, deneyimini paylasan ve
toplumsal stireklilige katki sunan bilge bir 6zne haline gelecektir.

ARASTIRMAYA ILiSKIiN ETIK BiLGILER

Bu ¢alisma, etik kurul onay1 gerektirmeyen bir ¢alismadir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
EXTENDED ABSTRACT

This study aims to analyze geragogical elderly counseling models institutionalized in German-
speaking DACH countries and to develop a theoretical synthesis model titled “Wise Aging
Counseling” that can be adapted to the Turkish social service system. In the context of rapid
demographic transformation, increasing life expectancy, and changing family structures, elderly
welfare policies are facing a fundamental paradigm shift. Traditional service models that focus
primarily on physical care and economic assistance are gradually becoming insufficient to address
psychosocial, existential, and educational needs in later life. Therefore, this research proposes a
developmental and preventive counseling framework based on geragogical philosophy, lifelong
learning principles, and existential well-being approaches.

The study employs qualitative document analysis methodology and comparative social policy
analysis. Official policy documents, academic literature, legal frameworks, and institutional reports
from Germany, Austria, Switzerland, and Tirkiye were examined. The analysis focuses on three
fundamental dimensions: conceptual foundations of geragogy, institutional implementation models,
and policy transfer possibilities. Within this framework, aging is interpreted not as a period of
decline but as a dynamic developmental stage characterized by meaning construction, cognitive
engagement, and intergenerational knowledge transmission.

Theoretical background of the study is built upon two complementary philosophical and
psychological frameworks. The first framework is Carl Hilty’s “Geistige Selbstzucht” (mental
discipline) theory, which emphasizes inner moral development, intellectual continuity, and spiritual
balance in later life. Hilty’s approach conceptualizes happiness not as hedonistic satisfaction but as
a disciplined synthesis of work, ethical character formation, and the Stoic acceptance of
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uncontrollable life events. The second framework is Lars Tornstam’s “Gerotranscendence Theory,”
which explains the shift of worldview in old age from materialistic and pragmatic orientations
toward a more cosmic, existential, and reflective perspective. According to this theory, aging
individuals tend to experience reduced ego-centered concerns, deeper existential meaning seeking,
and selective social interaction patterns.

Findings indicate that the DACH countries have developed highly institutionalized geragogical
service structures based on three main policy orientations. First, the German model emphasizes
preventive case management and competence-oriented counseling. Elderly individuals are
supported not only in health and care issues but also in legal, digital, and psychosocial domains.
Biographical counseling practices are widely used to transform past life experiences into
meaningful psychological and social resources.

Second, the Austrian model is primarily grounded in community integration and participatory social
networks. Community nursing programs and preventive home visit systems function as early
intervention mechanisms that aim to reduce social isolation risk. In this model, counseling services
are delivered within neighborhood-based learning and interaction environments, promoting
intergenerational communication and social participation.

Third, the Swiss model prioritizes existential autonomy, self-determination, and life design
counseling. Elderly individuals are supported in planning their future life trajectories, including
advanced care planning, personal value clarification, and end-of-life preference management.
Counseling is considered not merely a technical service but a philosophical guidance process aimed
at strengthening personal agency.

The Turkish elderly service system, in contrast, predominantly reflects a care-protection paradigm.
Services are mainly structured around post-risk intervention mechanisms such as institutional care,
financial assistance, and basic psychosocial support. Although programs such as the Family Social
Support Program (ASDEP) represent an important institutional development, their current function
is largely limited to needs assessment and service referral.

Within this context, the study proposes the “Wise Aging Counseling” synthesis model as a
transformative policy framework for Tirkiye. The model is built upon five core components. First,
proactive counseling orientation replaces reactive intervention logic. Counseling services should be
delivered before the emergence of crisis situations such as social isolation, cognitive decline, or
existential anxiety.

Second, life design counseling is introduced as a central professional competence. Social workers
are expected to function as developmental guides rather than only care managers. Life design
counseling aims to help elderly individuals reconstruct meaning structures, set personal life goals,
and maintain cognitive and emotional vitality.

Third, intergenerational mentoring mechanisms are emphasized. Inspired by the German
“Mehrgenerationenhaus” model, Turkish cultural traditions of respect for elders are integrated into
institutional structures. Elderly individuals are encouraged to share experiential knowledge,
historical memory, and ethical wisdom with younger generations.

Fourth, digital inclusion and technological literacy are considered essential dimensions of
geragogical counseling. Elderly education should not be limited to basic e-government usage but
should include participation in digital social networks, online creative activities, and virtual
community environments. Digital inclusion is conceptualized as a tool for social participation rather
than merely technical training.
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Fifth, spiritual and existential social work constitutes the philosophical foundation of the model.
The synthesis of Hilty’s mental discipline theory and Tornstam’s gerotranscendence approach
provides the theoretical basis for spiritual counseling practices. From this perspective, counseling
aims to support inner peace, existential acceptance, and transcendental meaning construction rather
than enforcing the pressure of active aging.

Policy implications of the study suggest that Turkiye should integrate geragogical counseling
services into its legal and institutional framework. Specifically, the Social Services Law No. 2828
may be expanded to include “Gerontological Counseling and Life Guidance” as a distinct service
module. Additionally, ASDEP personnel training programs should include geragogical
methodology, biographical counseling techniques, and social prescribing strategies.

In the educational domain, social work curricula should be restructured to include gerontological
and geragogical competency training. Future professionals should be equipped with preventive
intervention skills, existential counseling methods, and life design facilitation techniques.

In conclusion, the study argues that elderly welfare can be improved not only by expanding service
capacity but also by transforming the social perception of aging. The “Wise Aging Counseling”
model provides a holistic framework that integrates preventive social policy, pedagogical
counseling, and existential well-being approaches. Aging should be redefined as a strategic social
resource rather than a vulnerability domain. Future empirical studies are recommended to test the
model through pilot implementations and to evaluate its effects on subjective well-being, social
participation, and life satisfaction indicators among elderly populations.
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