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Oz

Tiim diinya tilkeleri gibi tilkemiz de COVID-19 salgini nedeniyle hizl bir sekilde uzaktan
egitim sistemine ge¢mis ve bu gecis bircok sorunlari da beraberinde getirmistir. Yasanan
bu ani gegis tiim egitim kurumlarindaki 6grencilerin egitim memnuniyetlerinde oldugu
gibi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencilerinin de uzaktan egitime yonelik
memnuniyetlerini etkilemistir. Bu arastirma, COVID-19 pandemisi doneminde Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin uzaktan egitim memnuniyet algilarmin incelenmesi
amaciyla yuriitilmiistiir. Arastirma verileri hem nicel hem de nitel yontemlerin bir arada
kullanildigr karma arastirma deseni kullanilarak toplanmistir. Bu kapsamda, nicel
verilerini toplamaya yonelik olarak Uzaktan Egitim Memnuniyet Anketi ve nitel veriler
icin de yart yapilandirilmis sorulardan olusan goriisme yontemi kullanilmigtir.
Aragtirmaya Artvin ilindeki Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde okuyan 270 6grenci
katilmistir. Elde edilen nicel veriler yiizde ve frekans istatistikleri ile analiz edilirken, nitel
veriler de betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin uzaktan egitim memnuniyetlerinin diisiik oldugu,
uygulamali dersleri uzaktan egitimle 0grenmelerinin zor oldugu, yiiz ylize egitimin
meslek 0grenmelerinde daha etkili oldugu tespit edilmistir. Uzaktan egitim siirecinde
Ogrencilerin idare ve 0gretmenlerle herhangi bir iletisim problemi yasamadiklari, uzaktan
egitimle aldiklar1 dersler ile sinavda ¢itkan sorularin tutarli oldugu goriilmiistiir. Egitim
Bilisim Ag1 (EBA)'nda yasanan altyap1 problemlerinin, internet kesintilerinin ve buna bagh
olarak derslerin siirekli boliinmesinin 6grencilerin 6grenme isteklerini olumsuz etkiledigi
belirlenmistir. =~ Sonug¢ olarak Ogrencilerin uzaktan egitim memnuniyet algilarmi
iyilestirmek, 6grenme motivasyonunu artirmak ve meslek derslerini etkili 6grenmelerini

saglamak icin uzaktan egitimde Ogrenci etkilesimini daha artirict yOntemlere
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basvurulmasi, web 2.0 araglarinin meslek derslerinde daha yogun kullanimi, 6grencilerin
kendi o6grenme sorumluluklarini almasmi saglayacak etkinliklere agirlik verilmesi,
EBA’da halihazirda devam eden altyapt problemlerinin giderilmesi sonuglarina

varimistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Meslek liseleri, Uzaktan egitim, Memnuniyet algilari,
Pandemi

Abstract

Like all the countries around the world, our country has quickly switched to the distance
education system due to the COVID-19 pandemic, and this transition has brought many
problems with it. This sudden transition has negatively affected the Vocational and
Technical Anatolian High School students’ satisfaction towards distance education. This
research was carried out to examine satisfaction of Vocational and Technical Anatolian
High School students on distance education during the COVID-19 pandemic. The research
data were collected using a mixed research design in which both quantitative and
qualitative methods were used together. In this context, the Distance Education
Satisfaction Questionnaire was used to collect quantitative data. For qualitative data, semi-
structured interview method was used. 270 students studying at Vocational and Technical
Anatolian High Schools in Artvin province participated in the research. While the
quantitative data obtained were analyzed with percentage and frequency statistics,
qualitative data were analyzed with thematic analysis method. As a result of the research,
it has been determined that students’ satisfaction on distance education is low, because the
students thought that it was difficult for them to learn the applied courses via distance
education. They also thought that face-to-face education is more effective than the distance
education in vocational learning. The results also showed that the students did not have
any communication issues with the administrators and the teachers during the distance
education process, and the questions they received in the exam were consistent with the
courses they took in distance education. It has been determined that the infrastructure
problems experienced in EBA and internet interruptions of the courses negatively affected
the students' desire to learn. As a result, it was concluded that students need well-designed
vocational courses consisting Web 2.0 tools, focusing on the activities that will enable them
to take their own learning responsibilities, and having no infrastructure issues in the

distance education process.
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Giris

2019 yili Aralik ayinda Cin’e baglhh Wuhan Sehrinde bir grup insanda goriilen yiiksek ates,
nefes darhigi Oksiiriik ve bunlara bagli olarak gerceklesen pnomoni vakalarmin artis
gosterdigi belirlenmis, vakalarin canli hayvan ve balik pazari ¢alisanlarinda kiimelendigi
gozlenmistir. Pazarda calisan 44 kiside hemen hemen ayni zamanda pndmoni vakasi
gelismesiyle birlikte yeni bir viriis salgini olasilig1 Cin’in ulusal yetkilileri tarafindan Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) ne bildirilmistir (Cift¢i ve Coksuer, 2020). Gozlenen pndmoni
vakalarmin SARS hastalig1 olmadig1 anlasilmis ve insanlarda daha 6nce goriilmemis yeni bir
koronavirus olarak tanimlanmustir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). DSO tarafindan bu yeni tip
virlis COVID-19 olarak adlandirmis ve 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin ilan edilmistir
(Soysal, 2020).

[k zamanlarda bélgesel bir hastalik olarak algilanan COVID-19 Asya smirlarini asarak insan
sagligini kiiresel capta tehdit etmeye baslamis, salginin kontrol edilmesine yonelik tedbirler
tilkelerin bir anda ana giindem maddesi olmustur. Salginin merkezi Cin'den Avrupa’ya
gecmis, Avrupa kitasinda COVID-19 kaynakl ilk Oliim ise 15 Subat tarihinde Fransa’'da
gerceklesmis ve ardindan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) en ¢ok vaka bildiren tilke olarak
diinyada ilk siraya yerlesmistir (Bag ve Sade, 2020). Pandemi baslangicindan itibaren yaklasik
iki y1l gecmis ve ABD’deki Johns Hopkins Universitesi yetkililerinin acikladig1 verilere gore
Kasim 2021 tarihi itibariyle COVID-19 vaka sayist diinya genelinde 246 milyonu ge¢mistir.
Salgin sonucu hayatini kaybedenlerin sayis: ise 5 milyonun {tizerine ¢ikmistir (BBC News,
2021).

Viriistin ¢ok hizli bir sekilde yayilarak tiim diinyay: ciddi sekilde tehdit eder hale gelmesi
tilkelerin bazi ciddi 6nlemleri almalarina neden olmustur. Alinan bu 6nlemlerin en basinda
tilkeler arasi uguslarin yasaklanmasi, karantina uygulamalarina gidilmesi, baz1 {ilkelerin
sikiyonetim kararlar1 almasi ve sosyal mesafenin korunmasina yonelik alinan kararlar
olmustur. Alinan kararlar sonrasi karantina uygulamalarina gidilmis, insanlar belirli siirelerle
evlerinde kalmak zorunda kalmislardir (Yamamoto ve Altun, 2020). Tiim diinyada uygulanan
karantina uygulamalari beraberinde bazi aligkanliklar1 da hayatimiza sokmustur. Insanlarin
yeme i¢me aliskanliklari degismis, evde internet, bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar
kullanim1 artmis, gevrimici alisveris ve internet bankaciligi kullanimi gibi uygulamalar

pandemi 6ncesine gore ¢ok daha fazla kullanilir olmustur (Ar1 ve Kanat, 2020).

Tiirkiye’de ise Saglik Bakanlig: tarafindan basta Cin ve diger tilkelerdeki salgin durumu takip
edilmistir ve bazi kararlar salgin tilkemize gelmeden 6nce alinmistir. Saglik Bakanhg: Bilim
Kurulunun onerileri dogrultusunda salginin goriildiigii {tilkelerden gelen yolcular
havalimanlarinda termal kameralarla takip edilmis, Cin’den gelen tiim uguslar iptal edilmis,

kara smir komsularimizla ise sinir kapilar1 kapatilmistir (Giiler, 2020). Ulkemizde Saghk
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Bakanlig: tarafindan ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde agiklanmistir (Soysal, 2020). Tim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de bir dizi kisitlama uygulamalar1 hizli bir sekilde hayata
gecirilmeye baslanmistir. Yapilan kabine toplantis1 sonrasi alinan kararlar dogrultusunda;
tiim okul kademelerinde ve tiniversitelerde uzaktan egitime gecilmesi, spor karsilagsmalarinin
nisan ay1 sonuna kadar seyircisiz olarak oynanmasi, kamuda gorevli personelin yurt disina

¢ikislarinin izne tabi tutulmas: gibi bir dizi kararlar alinmistir (Giiler, 2020).

COVID-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen kurumlarin basinda egitim kurumlar1 gelmistir.
Viriistin yayilimini 6nlemek amaciyla tiim diinyada ve iilkemizde okullar ve {iniversiteler
kapanmuistir. 7 Nisan 2020 tarihi itibariyle COVID-19 pandemisinden dolay1 188’in tizerinde
okullar kapanmis, diinya genelinde Ogrenci niifusunun %92’si (1,576,021,818 ogrenci)
pandemiden olumsuz anlamda etkilenmistir (Unesco, 2020). Saghk tarafinda COVID-19
pandemisine ¢ozlim iiretebilmek adina hizli ¢alismalar yapilmasina karsilik egitim alaninda
bu tiir calismalar yetersiz kalmistir (Dehghanbanadaki vd., 2020; Hossain, 2020). Tiim diinya
tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye” de de egitim 6gretim faaliyetlerinin kesintiye ugramamasi

icin uzaktan egitim faaliyetlerine gecilmesi karar1 alinmaistir.

Yasanan bu olaganiistii durumda {iilkemizde uzaktan egitim faaliyetlerine Tiirkiye
Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi'na bagh Yenilik ve Egitim Teknolojileri (YEGITEK) Genel
Midiirligii tarafindan tasarlanan ve isletilen Egitim Bilisim Ag1 (EBA) tizerinden devam
edilme karar1 alinmistir (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, 2020). Alinan bu
karar dogrultusunda ilkokul, ortaokul ve lise kademelerindeki tiim okul tiirii ve smiflara ait
dersler EBA iizerinden tanimlanarak ogrencilerin egitim O0gretim faaliyetlerine bu sistem
tizerinden devam edilmesi kararlastirilmistir. Ayrica 6grencilerin evlerinden de derslerini
takip edebilmesi ve ders tekrar1 yapabilmesi i¢in Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)
ile igbirligi yapilarak televizyon kanallari agilmistir. Ozel okullar ise kendi uzaktan 6gretim
programlarini olusturarak kendi imkanlariyla uzaktan egitime baslamistir (Mengi ve
Alpdogan, 2020).

2011-2012 egitim Ogretim yiliyla beraber baglatilan Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi ile iilke genelinde tiim kademedeki okullara internet
altyapisi, etkilesimli tahta ve ¢ok fonksiyonlu yazici verilmis, 0gretmen ve 6grencilere tablet
dagitimi yapilmis ve tiim bu igeriklerin bir arada ve etkili kullanilmasini saglamak i¢cin EBA
kurulmustur (Kurtdede Fidan vd. 2016). EBA; zengin ve egitici igerikler sunmak, bilisim
teknolojileri kiiltiir ve kullanimini gelistirerek egitim icerisinde daha fazla kullanilmasini
saglamak, 6gretmen ve 0grencilerin ihtiya¢ duydugu igeriklere erismesini saglamak, stirekli
gelisen ve zenginlesen igerikleriyle derslere katki saglamak, farkli 6grenme tiirlerine (sayisal,
sozel, isitsel, gorsel, bireysel, sosyal) sahip 0grencilere de hitap etmek, Ogrencilerin hem
ogrenirken hem de bilgiyi yeniden yapilandirmasmy, bilgiyi tiretmesini saglamak, ayrica tim

ogretmenleri ortak bir paydada birlestirerek birliktelik olusturmak, teknolojiyi amag olarak
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degil egitim ve dgretimin kalitesini artirmak igin bir arag olarak kullanmak i¢in tasarlanmistir
(Altin ve Kalelioglu, 2015).

Uzaktan Egitim
Uzaktan Egitim Nedir?

Uzaktan egitimin ilk kullanmilmaya baglandig1 andan itibaren giintimiize kadar bir¢ok tanimi
yapilmistir. En genel tanimiyla uzaktan egitim, bireysel bir 6grenenin ve destekleyici bir
organizasyonun bilissel, psikomotor ve duyussal alanlarindaki bilgi, beceri ve tutumlari
Ogrenme-ogretme faaliyetlerini kapsayan, herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda ¢ok
sayida Ogrenciye ayni anda egitim vermeyi miimkiin kilan endiistrilesmis bir 6gretme ve
ogrenme seklidir (Holmberg, 1989). Ulug ve Kaya (1997) ya gore uzaktan egitim; 6grenen ve
Ogreticinin farkli yer ve farkli zamanlarda gergeklestirdikleri tiim egitim 6gretim faaliyetleri
olarak tanimlanmaktadir. Uzaktan egitim Ogrencilerin okula gidemedikleri durumlarda
basvurduklart egitim tiirtidiir. Ayrica meydana gelen bazi zorunlu sebeplerden (salgin
hastaliklar, maddi imkanlar vb.) dolay1 da uzaktan egitim bir ihtiyag haline gelmistir.

Uzaktan Egitimin Yararlar

Uzaktan egitimin bireysel, toplumsal ve ekonomik anlamda ve egitim 6gretim siireclerinde
bircok yarar:t bulunmaktadir (Given, 2019; Eygii ve Karaman, 2013; Agir, 2017). Bu yararlar:

* Her yastan her bireye egitim 6gretim faaliyetlerinden yararlanma imkan sunar.
 Uzaktan egitim, egitim 6gretim hizmetlerinde maliyeti diistiriir.

* Bireylerin istedikleri zaman istedikleri yerden egitim Ogretim faaliyetlerine devam
etmelerini saglar.

» Ogrenci ve dgretmenlere egitim dgretim siireglerinde mekan esnekligi saglar. Bu sayede
evde, is yerlerinde egitim 6gretim faaliyetleri devam ettirilebilir.

* Bireyin bagkalarindan bagimsiz olarak siirekli ve yasam boyu 6grenmesini saglar.

* Bireyin kendi 6grenme sorumlulugunu alarak kendi kendine karar vermesini, girisimcilik
ozelligini gelistirmesini ve gercek hayatta karsilastig1 problemlere ¢oziim tiretmesini saglar.

* Uzaktan egitim isitsel ve gorsel, etkilesimli, yazili ve basili 6gretme-6grenme imkanlar
sunar. Bu sayede cesitli grenme stillerine (sayisal, s6zel, gorsel, isitsel, sosyal, bireysel) sahip
ogrencilerin 6grenmelerinde etkili olur.

* Uzaktan egitimde bireyin ihtiya¢ duydugu bilgiye erisimi ve bilgiyi paylasmas1 kolaydir.
* Ayni anda ¢ok fazla kitleye erisim imkan1 sunar.

* Uzaktan egitimde 6grencinin ilgi ve istegine gore ders se¢cimi yapma olanagi daha fazladur.
Ogrenci kendini gelistirmek istedigi alandaki bilgilere daha hizli ve kolay bir sekilde
ulasabilir.

* Son zamanlarda tiim diinyay1 etkileyen salgin siireclerinde egitim 6gretim faaliyetlerinin
aksakliga ugramadan devam ettirilmesini saglar.
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Uzaktan Egitimin Sinirliliklar:

Uzaktan egitimin bir¢ok yararmmin yam sira dogru ve etkili bir bigimde planlanmadig:
durumlarda birtakim siurhiliklar: da bulunmaktadir (Guven, 2019; Eygii ve Karaman, 2013;
Agir, 2017). Bu smurhiliklar:

» Ogretmen-6grenci ve dgrenci-6grenci etkilesimi yiizyiize egitime oranla daha az diizeyde
oldugundan bireylerin sosyallesmesini olumsuz yonde etkileyebilir.

* Uzaktan egitim biligsel agirhikli 6grenmelerde etkili olurken, duyussal ve psikomotor
becerilerin 6n planda oldugu 6grenmelerde yetersiz kalabilmektedir.

* Bagimsiz ve bireysel ¢alisma aliskanlig1 olmayan 6grenciler i¢in uzaktan egitim yeteri kadar
etkili olmayabilir.

* Uygulamali 6gretim faaliyetlerinin uzaktan egitimle verilmesi uygulamali derslerin
ogrenciler tarafindan tam olarak yapilamamasina, bunun sonucunda da saglikli 6gretimin
gerceklesmemesine neden olabilir.

* Uzaktan egitimde 6gretmen ve dgrencilerin derse karst motivasyon ve igsel giidiilenmeleri
yliz ylize egitimden daha zor olabilir.

* Teknoloji kullaniminda sikint1 yasayan 6grenciler etkili 6grenmede sikint1 yasayabilir.

* Bilgi iletisim ve teknolojik ara¢-gereclere (televizyon, internet, akilli telefon, bilgisayar, tablet
bilgisayar vb.) bagh olma zorunlulugu vardir.

Uzaktan egitimde stirecin herhangi bir yerinde meydana gelecek 6grenme gticliikleri ve bu
durum sonrasinda olusan sikintilar uzaktan egitimin siirlilig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir;
ancak teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar, akilli cihazlar ve internet erisiminin daha
kolay olmasi sayesinde uzaktan egitimin kalitesi de artmaktadir (Giiven, 2019).

COVID-19 Siirecinde Uzaktan Egitim

Tim diinya tilkelerini etkileyen COVID-19 salgimn tilkelerin hizli bir sekilde uzaktan egitim
sistemine gec¢mesine, Ogrencilerin evlerinden teknolojik cihazlarla egitimlerine devam
etmelerine, okula giden birey sayisi fazla olan ailelerin evlerine daha fazla teknolojik cihaz
almalarina, teknolojik cihaz alamayan veya internet erisim imkani olmayan ailelerin ise bu
siirecte zorluklar yasamalarina ve bireylerin derslerden geri kalmalarina sebep olmustur
(Sezgin ve Firat, 2020). Pandeminin bir sonucu olarak bir milyarin tizerinde 6grenci yiiz yiize
egitimden mahrum kalmistir. Bu bosluk uzaktan egitim platformlar: vasitasiyla giderilmeye
calistlmis ve stirecin olumsuz etkileri ise en aza indirgenmeye calisilmigtir (Geng ve
Gumriik¢tioglu, 2019). Bu sorunlarin daha iyi ele alinip degerlendirilmesi, salgin stirecinde
zorunluluk olan uzaktan egitimin etkililiginin degerlendirilmesi, 6grencilerin uzaktan egitime
bakis agilarinin ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla bilimsel arastirmalar
yapilmaya devam etmektedir.

Sercemeli ve Kurnaz (2020)'in yiiksekdgretim 6grencilerinin COVID-19 siirecinde uzaktan
egitime karst memnuniyet algilar1 ve tutumlar: iizerine yapmis olduklar1 calismada
ogrencilerin uzaktan egitimden memnun olmadiklari, uzaktan egitimin etkili 6grenme
gerceklestirme konusunda tek basina yeterli olmayacag: ancak yiiz yiize egitiminin yaninda
tamamlayici olarak etkili olabilecegi sonucuna ulagilmistir. Internet altyapisi ile ilgili yasanan
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sorunlardan dolay:1 derslere erisimde giiglitk cekilmesi 6grencilerin tutumlarim1 olumsuz
yonde etkileyen bir diger faktér olmustur. Ozellikle uygulamali derslerin uzaktan egitim
yontemiyle etkili bir sekilde gergeklestirilemedigi, uygulamali derslerin smavlarinda
ogrencilerin bagsarili olamayacaklari algis1 ve dersi gegme kaygisi 6grencilerin uzaktan egitime
kars1 olumsuz tutum gelistirmelerine neden oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kiirtiincti ve Kurt (2020)'un ytiksekogretim &grencilerinin COVID-19 siirecinde uzaktan
egitim konusunda yasadiklar: sorunlar tizerine yaptiklari calismada ise 6grencilerin internet
altyapisi kaynakli derslere erisimde sik sik sorun yasadiklari, internet ve bilgisayar konusunda
kisith imkanlar nedeniyle dersleri etkili takip edemedikleri goriilmiistiir. Ayrica bazi
ogrencilerin kirsal bolgede yasadiklari, internet altyapilarinin olmadigi, okullarin acil olarak
kapanmasindan kaynakli ders materyallerinin bagka illerde kaldig1, bunun sonucunda da ders
takibi, 6dev hazirlama ve sinavlara hazirlik konusunda sorunlar yasadiklar1 géralmiistiir.

Benzer bir ¢calisma olan Geng ve Gumriik¢tioglu (2019) ‘nun ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin
uzaktan egitime bakis agilar1 iizerine yaptiklari arastirmada; Ogrencilerin uzaktan egitim
memnuniyet oraninin diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir. Yapilan ¢alismada 6grencilerin uzaktan
egitimin sundugu vakit tasarrufu, derslerin tekrarini dinleme ve derslere kolay erisim gibi
imkanlarindan memnun olduklar: buna karsilik sosyallesme ve yiiz yiize etkilesimden uzak
olma durumlarindan ise memnun olmadiklar1 gézlenmistir. Ayrica 6grencilerin biiyiik
¢ogunlugunun derslere ve sinavlara erisim sirasinda problem yasadigi, 6grencilerin bir
kisminin ise uzaktan egitim icin hicbir altyapisinin olmadig: goriilmiistiir.

Uluslararas1 alanyazin incelendiginde Cicha ve digerleri (2021) tarafindan yapilan
arastirmada ise yiiksekogretim birinci smif 6grencilerin evde ve 6zellikle de odalarindan
derslere katilmaktan mutlu olduklari, daha rahat hissettikleri, bu stirecte bilgisayar kullanimi
ve uzaktan egitim konusunda 6z yeterliklerinin yiiksek oldugu, uzaktan egitime katilma
konusunda farkli bilgisayar yazilimlarindan faydalanarak dersleri takip edebileceklerinden
emin olduklari ve bu konularda 6gretmenlerinden destek alabilecekleri sonucuna ulagilmistir.

Benzer bir arastirmada ise Isve¢'teki arastirmaya katilan lise dgrencilerinin pandemiden
kaynakli ani uzaktan egitime gegisten fazla etkilenmedigi belirtilmistir. Ogrencilerin yiizde
75’1 daha once yiiz ylize egitimde dijital araglar: siklikla kullandiklari i¢in ani uzaktan egitime
gecisten etkilenmedikleri belirtilmistir. Ancak buna ragmen c¢ogu Ogrencinin akademik
basarisinin bu durumdan olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Yapilan arastirmada uzaktan
egitime gecisin basarili oldugu, bunun sebebinin ise kriz durumunda okul idaresi,
ogretmenleri ve 6zellikle okul psikolojik danmismanlarinin kriz yonetimini iyi planlamasi ve
Ogrencilerle bu planin bagarili sekilde paylasilmasi sonucuna ulagilmistir (Nilsson, 2021).

Vietnam’da 6grenim goren tiniversite dgrencileri ile yapilan bir diger calismada (Dinh ve
Nguyen, 2020), dgrencilerin internet erisim kalitesinin diisiik olmasi nedeniyle gevrimici
derslere katiimlarinda kesintili baglanti ve diisiik kaliteli ses gibi birden fazla sorunla
karsilastiklar1 sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte, 6grencilerin uzaktan egitime yabanci
olmalarina ragmen sisteme adapte olma noktasinda biiyiik bir zorluk yasamadiklari ve
gerektiginde cevrimigi 6grenmeleri i¢in destege sahip olabildikleri sonucuna ulasilmigtir. Son
olarak, dgrencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyet algilar1 yiiz ylize 6gretime gore
onemli dlctide daha dustik oldugu belirtilmigtir.

Sonug olarak, alanyazinda tiniversite diizeyinde Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik
goriislerini ve memnuniyet algilarini igeren galismalar olmasina ragmen, meslek liselerinde
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O0grenim goren dgrencilere yonelik yeteri kadar ¢alismanin olmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢alisma;
Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde 6grenim goren 6grencilerinin COVID-19 pandemisi
siirecinde uzaktan egitime yonelik goriislerini ve memnuniyet algilarin1 edinmek amaciyla
hazirlanmistir.

Yontem

COVID-19 stirecinde Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin uzaktan egitime
yonelik memnuniyet algilarini inceleyen bu arastirmada hem nitel hem de nicel aragtirma
yontemlerinin kullanildigi karma aragtirma deseni kullanilmistir (Tashakkori & Creswell,
2007). Arastirma verilerini toplamak i¢in anket ve miilakat teknikleri kullanilmigtir (Kaptan,
1998:138, 143).

Aragtirmanin nicel verileri Eygti ve Karaman (2013) tarafindan gelistirilen Uzaktan Egitim
Memnuniyet Anketi adli gegerligi ve giivenirligi (a = 0,930) kanitlanmis anket sorularindan
yararlanilarak toplanmistir. Anket sorular1 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerine
yonelik igerigi ¢ok fazla degistirilmeden uyarlanmaistir.

Orneklem

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Artvin ilinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
2020-2021 egitim Ogretim yilinda 6grenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda, Artvin ilindeki Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde 6grenim géren 1100
ogrenciye ulagilmak hedeflenmigtir. Ogrencilere resmi okul ve smif gruplari iizerinden
“Google Form” vasitasiyla online anket yapilmis, 1100 6grenciden 270 6grenci ankete
katilmigtir. Tablo 1’de verilen bilgilere gore toplam katilimcilarin 166’s1 kiz 104’1 ise erkek
ogrencilerden olugsmustur.

Tablo 1. Aragstirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yigiimal Yiizde
Kiz 166 61,5 61,5 61,5
Erkek 104 38,5 38,5 100,0
Toplam 270 100,0 100,0

Tablo 2" de goriildiigii tizere, arastirmaya 73’1 9. smuf, 74"t 10. sinif, 35’1 11. sinif, 88’1 12. sinifta
okuyan 6grenciler katilmigtir.



Studies in Educational Research and Development, 2021, 5(2) 134

Tablo 2. Aragstirmaya Katilan Ogrencilerin Sinif Bilgileri

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yigilmalr Yiizde
9.S1muf 73 27,0 27,0 27,0
10.S1maf 74 27,4 27,4 54,4
11.S1maf 35 13,0 13,0 67,4
12.S1mif 88 32,6 32,6 100,0
Toplam 270 100,0 100,0

Ayrica calisma grubu igerisinden rastgele 8 6grenci segilmis ancak goriismeye 4 6grenci
goniilli olarak katilmis, katilan ogrencilerle yiiz yiize goriisme yapilmistir. Coronaviriis
(COVID-19) stirecinde Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin uzaktan egitime
bakislarina yonelik anket sorularmma paralel olarak yari yapilandirilmis olacak sekilde
hazirlanmis sorular yoneltilmistir.

Veri Toplama Araglar:

Arastirma verileri anket ve miilakat teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anket iki boliimden
olusturulmustur. Anketin birinci béliimiinde 6grencilerin demografik bilgilerini ifade ettikleri
alan yer almaktadir. Tkinci béliimde ise kisisel uygunluk, etkililik, 6grenme, EBA ve diger
uzaktan egitim programlarinin degerlendirilmesi, teknoloji, materyal, degerlendirme ve
destek hizmetlerinin her biri i¢in katilim diizeylerini belirttikleri ifadeler yer almistir. Ankette
besli likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir. Bunlar; 1(kesinlikle katilmiyorum), 2 (katilmiyorum), 3
(kararsizim), 4 (katiliyorum), 5 (kesinlikle katiliyorum) seklindedir. Aragtirmanin nitel kismi1
icin ankete katilan Ogrenciler arasindan rastgele segilen Ogrencilere miilakat yontemiyle
ankette yer alan alt baghiklara yonelik agik uglu sorular sorulmustur.

Ogrenenlerin uzaktan egitimde aldiklar1 egitimlerin, §grenenlerin memnuniyeti, 5grenenlerin
ogrenmeye yonelik kabiliyetleri incelenmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, kisisel
uygunluk, etkililik, 6grenme, EBA ve diger uzaktan egitim programlarinin degerlendirilmesi,
teknoloji, materyal, degerlendirme ve destek hizmetleri olarak 8 faktorliidiir ve 34 ifadeden
olusmaktadir. Arastirma icin uygulanan anketin gtivenirligini 6l¢gmek igin Cronbach’s alpha
katsayis1 hesaplanarak sonug 0,930 olarak bulunmustur (Eygt ve Karaman, 2013).

Verilerin Analizi

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde 6grenim goren dgrencilere yonelik anket ve goriisme
yontemlerinden hem nitel hem de nicel veriler elde edilmistir. Nicel verilerinin analizinde
SPSS 26.0 (Statistical Package for the Social Sciences) programi kullanilmistir. Verilerin analiz
kisminda frekans ve ytizde analizi kullanilarak tablolar hazirlanmigtir.

Arastirmada nitel verilerinin analiz edilmesinde betimsel analiz tekniklerinden
faydalanmilmistir. Katihmcilardan elde edilen veriler, gériisme formunda sorulan sorulara gore
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kisisel uygunluk, etkililik, 6grenme, EBA ve uzaktan egitim programlarinin degerlendirilmesi,
teknoloji, materyal, degerlendirme ve destek hizmetleri temalar1 altinda incelenmistir.
Goriismeye katilan 6grencilerin kimliklerinin gizli tutulmasi amaciyla 6grencilere Ogrenci 1,
Ogrenci 2, vd. seklinde kodlama vyapilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular
raporlastirilirken, bazi 6grencilerin ayn1 hususlari farkl sekilde ifade etmeleri ve ayni sorulara
benzer cevaplar vermelerinden dolay1 her 6grencinin soyledigine tek tek yer verilmemistir.
Arastirma bulgularinin yorumlanmasinda konuyla ilgili alanyazindan yararlanilarak bulgular
anlamlandirilmaya calisilarak elde edilen sonuglar nicel aragtirmanin sonuglarimi agiklamada
kullanilmagtar.

Bulgular

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Ogrencileri ankette yer alan alt basliklardan kisisel
uygunluk, etkililik, 6grenme, EBA ve diger uzaktan egitim programlarinin degerlendirilmesi,
teknoloji, materyal, degerlendirme ve destek hizmetleri hakkindaki goriislerini

belirtmislerdir. Ankette ortaya ¢ikan sonuglarin ortalamalar: Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Faktor Ortalamalar:

N Ortalama Standart Sapma

Kisisel Uygunluk 270 2,14 ,88

Etkililik 270 2,97 1,31
Ogrenme 270 2,11 ,96

Program Degerlendirmesi 270 2,38 1,02
Teknoloji 270 2,75 1,25
Materyal 270 2,74 1,26
Degerlendirme 270 2,68 1,25
Destek Hizmetleri 270 2,37 1,10

Gecgerli N (Liste Bazinda) 270
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Ogrenciler 2,14 ortalama ile “Kisisel Uygunluk” faktorii altinda uzaktan egitimin kendilerine
uygun olmadigini belirtmislerdir. Yapilan goriismede ise 6grenciler uzaktan egitimde kisisel
uygunluk ile alakali yoneltilen sorulara uzaktan egitimi faydali bulmadiklari, siirekli sorun
yasadiklari, altyap1 ve internet baglantisi1 problemlerinden kaynaklh verim alamadiklarin, yiiz
ylize egitimin daha etkili oldugu seklinde cevaplar vermislerdir. Bununla birlikte, meslege
hazirlama konusunda ise meslek derslerinin ¢ogunun uygulamali olmasindan dolay1 uzaktan
egitimin etkisiz kaldigini, yiiz ylize egitimde meslek derslerini daha iyi anladiklarini ve yiiz
ylize egitimin uzaktan egitime gore kisisel anlamda kendilerine daha uygun oldugunu

belirtmislerdir.
Bu konu ile ilgili olarak Ogrenci 1:

“Bence vyiiz viize egitim daha iyi. Uzaktan egitimle ilgili sorunlarimiz oluyor. Ogretmenlerimiz
konular1 iyi anlatwyor, YouTube gibi kanallardan ders tekrar1 da yapiyoruz ama yeterli olmuyor. Bu
yiizden yiiz yiize eSitim daha iyi. Bizim meslek derslerimiz uygulama agirlikli. Evde bilgisayar
gerekiyor. Okulda bilgisayar oldugu icin evimizde bilgisayarimiz olmadigi i¢in uzaktan egitim yetersiz
kalwyor. Derslerimiz ¢co§unlukla wygulamalr oldugu icin meslegimize hazirlamada uzaktan egitim etkili
degil” diyerek uzaktan egitimin kendileri igin yiiz yiize egitime kiyasla kisisel anlamda uygun

olmadigin belirtmistir.

Arastirmaya katilan oOgrenciler “Etkililik” faktortinii 2,97 ortalama ile EBA ve zoom
programlari ile ilgili sikint1 yasadiklarinda gerekli destegi 6gretmenlerinden alabildiklerini,
Ogretmenlerine talep ve Onerilerini iletebildiklerini belirtmislerdir. Arastirmanin nitel
kisminda ise Ogrencilerle yapilan goriismede iletisim konusunda herhangi bir sorun
yasamadiklarini, ihtiya¢ duyulan her zamanda okul idaresi, rehber 6gretmen, simif rehber

O0gretmeni ve diger brans 6gretmenleri ile iletisim kurabildiklerini belirtmislerdir.
Bu konu ile ilgili olarak Ogrenci 2:

“Herhangi bir sorunumuz oldugunda Ogretmenlerime ve okul idaresine rahatlikla ulasabildim.
Tletisimle ilgili herhangi bir problem yoktu. Olumsuz bir durum yasamadim. Rehber 6gretmenimiz beni
arayip iiniversite smavi hakkinda bilgilendiriyordu. Onla da iletisimimiz ¢ok iyiydi. Diger brans
dgretmenlerimizle de iletisimimiz iyiydi. Ozellikle sinav haftalarinda cok yardimct oldular. Genel
anlamda iletisimimiz  iyiydi.” diyerek iletisim konusunda olumsuz higbir durum

yasamadiklarin belirtmistir.

Ogrencilerin 6grenme ortamindaki bilesenler hakkinda goriislerine bakildigi zaman
“Ogrenme” faktoriiniin 2,11 ortalama ile olumsuz oldugu goriilmektedir. Ogrencilerle yapilan
miilakatta ise yiiz yiize egitimin uzaktan egitimden daha etkili oldugunu, uzaktan egitimde

ylz yiize egitimde oldugu gibi dersleri anlayamadiklarini, ytiiz yiize egitimdeki smif
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ortaminin daha sosyal oldugunu belirtmislerdir. Uzaktan egitimin ise kendilerine 6grenme

anlaminda ¢ok fazla katkisinin olmadigini belirtmislerdir.

Ogrenciler 2,38 ortalama ile “Programin Degerlendirilmesi” faktorii altinda EBA ve diger
uzaktan egitim programlarinin etkinligini olumsuza yakin olarak degerlendirmislerdir.
Yapilan gortismede ise 6grenciler meslek derslerinin uzaktan egitimin amacina uygun olarak
hazirlanmadigini, uygulamali derslerin ¢ok olmasindan dolay1 meslek derslerinin uzaktan
egitimle verimli gegmedigini, meslek dersleri konusunda etkili bir grenme ortam1 olmadigini
ifade etmiglerdir. Bunu yani sira 6grenciler cogunlukla EBA iizerinden meslek derslerini takip
ettiklerini, EBA'nin tasariminin ve kullanimmimn da ¢ogunlukla kullanishi oldugunu

belirtmislerdir.
Konu ile ilgili olarak Ogrenci 4:

“Amacina uygun olarak hazirlaniyor ancak bizim icin yetersiz kalwyor. Ciinkii meslek derslerimizin
cogu uygulamali oluyor. Ornegin kodlama dersinde kodlart goriiyoruz ama uygulamalar: tek basimiza
yapma konusunda yetersiz kaliyoruz. EBA iizerinden meslek derslerimi su ana kadar takip ettim.
EBA'min tasarimi giizel. Sadece biraz daha gelistirilse daha giizel olacagint diisiiniiyorum. Ornegin
hocalarimiz bir édev tamimladiginda bazen bizde goriinmiiyor. O konuda gelistirilirse daha giizel
olacaktir. EBA'min kullanumi da gayet giizel.” diyerek EBA'nin kullanighligina yonelik olumlu

goriisler bildirmistir.

“Teknoloji” faktorii incelendiginde 2,75 ortalama ile 6grenciler 6gretmen ve diger arkadaslari
ile teknolojik araglarla sosyal iletisim kurma ve kendilerini olumlu ifade edebilme anlaminda
olumlu degerlendirmelerde bulunmuslardir. Buna karsin arastirmanin nitel kisminda ise
uzaktan egitimde iletisim konusunda 6grencilerin bir kismi1 6gretmen ve arkadaslariyla sosyal
etkilesim kurabildigini belirtirken bir kismi da yeteri kadar sosyal etkilesim
saglayamadiklarii belirtmistir. Sosyal etkilesim saglayabilenler 6gretmenlerini ve simf
arkadaslarim1 tanidiklar1 ve samimi olduklarindan dolayr problem yasamadiklarini
belirtirken, sosyal etkilesim saglayamayanlar ise kameranin agik olmamasi, uzaktan egitim
programinda bir kisi konusurken baska bir kisinin konustugu zaman kim oldugunun
anlasilamamasi, 6gretmene her zaman soru sorulamamasi gibi durumlarin iletisim anlaminda

sikintilara neden oldugunu belirtmislerdir.
Konu ile ilgili olarak Ogrenci 4:

“Yeri geldiginde iletisim kurabiliyorum. Her zaman olmuyor maalesef. Ciinkii ben konusurken baska
biri daha konusmaya baglaymca konuganin kim oldugunu anlayamiyorum. Sesler karisryor. Cok yank:
yapwyor. Bu gibi sebeplerden dolay: bazen iletisim halinde olabiliyoruz bazen ise olamiyoruz.
Ogretmenimiz ile iletisim kurabilmek icin bazen mesaj atmamiz gerekebiliyor. O zaman 6gretmenimiz

iletisim kurmamiz gerektigini anlayabiliyor.” diyerek goriistinii belirtmistir.



Studies in Educational Research and Development, 2021, 5(2) 138

Uzaktan egitimde “Materyal” faktorii 6grenciler tarafindan 2,74 ortalama ile olumlu olarak
degerlendirilmis, ogrenciler arastirmanin nicel kisminda ders igeriklerinin (e-kitap, modiil
vb.) alanlariyla ilgili giincel bilgiler icerdigini diistinmiislerdir ancak arastirmanin nitel
kisminda Ogrencilerle yapilan goriismede Ogrenciler ders kaynaklarinin alanlariyla ilgili
glincel bilgileri icermedigini belirterek kaynaklarin eski bilgileri igerdigini, igeriklerin
glincellenmesi gerektigini, teknolojinin mevcut kaynaklardan ¢ok daha ilerde oldugunu
belirtmislerdir. Buna karsilik 6grencilerin hepsi ders kaynaklarinda 6grenecekleri konunun

amaglarinin belirtildigini ifade etmislerdir.
Ogrenci 3 bu konuda:

“Ders kaynaklarimin alanimla ilgili giincel bilgiler tasimadigm diisiiniiyorum. Ciinkii modiil ve e-
kitaptaki bilgiler eski bilgi. Teknolojinin bizim gordiigiimiiz konulardan daha ilerde oldugunu
diistiniiyorum. Kitaplarin ve modiillerin bu konuda geri oldugunu diisiiniiyorum. Ders kaynaklarinda
konularin amaclar: belirtilmistir. Ogrenecegimiz konunun amaclarini gorebiliyor ve anlayabiliyorum.

Bu konuda problem yasamiyorum.” diyerek gorlisiinii belirtmistir.

“Degerlendirme” faktoriinii 2,68 ortalama ile 6grenciler konularin ve smavlarin birbiri ile
tutarli oldugunu belirtmislerdir. Arastirmanin nitel kisminda Ogrenciler derste anlatilan
konularla smmavda ¢itkan sorularin tutarli oldugunu belirterek bu konuda herhangi bir sorun
olmadigimi belirtmislerdir. Sinav zamani yaklastiginda 6gretmenlerin eksik 0grenmelere
yonelik ek dersler yaparak agig1 kapatma ve smmav kaygisimi diistirme konusunda

O0gretmenlerin yardimci olduklarini belirtmislerdir.
Konu ile ilgili olarak Ogrenci 1:

“Konularla smavda sorulan sorular tutarliydi. Zaten hocalarimizda bu konuda yardimci oluyorlard.
Oyle bir problem yasamadim. Derste anlatilmayip da sinavlarda cikan bir soru olmadi.” diyerek

goristini bildirmistir.

Ogrenciler 2,37 ortalama ile “Destek Hizmetleri” faktorii altinda EBA ve diger uzaktan egitim
uygulamalarmin etkililigini olumsuz olarak degerlendirmislerdir. Ogrencilerle yapilan
goriismede EBA’ya erisim konusunda siirekli baglanti sorunu oldugunu, ders esnasinda
kopmalar yasandigini, EBA’'nin zaman zaman ¢oktiigiinii, baz1 zamanlar derse katilimin ¢ok
uzun sirdiigini belirtmislerdir. Bu durumun ise 6grenme istegini azalttiini, 6grenme

motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir.
Bu konu hakkinda Ogrenci 1:

“Siirekli baglant: sorunu oldu. Herkes derse katilinca bazen EBA ¢okiiyor. Bazi zamanlar derse katilmak
cok uzun siiriiyor. Altyap: sorunlart cok fazla oldu. Ogrenme istegi konusunda ise yasanan sorunlardan

dolay: dersler bazen yarim kaldi. Dersten derse konudan konuya ¢ok atlama oldu. Bu durumda 6grenme
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isteimi ve dgrenme motivasyonumu olumsuz etkiledi.” diyerek baglant1 ve altyapr sorunlarinin

ogrenmeleri tizerinde olumsuz bir etkiye neden oldugunu belirtmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

COVID-19 salgini daha 6nce benzeri goriilmemis bir sekilde ¢ok kisa bir siirede tiim diinyaya
yayilmis, insanlar bu yeni hastaliktan korunmak icin evlere kapanmak zorunda kalmistir. Bu
durumdan en ¢ok etkilenen alanlardan birisi ise egitim olmustur. Salginin tiim diinyaya
yayilmasiyla beraber diinyada ve iilkemizde 6nce egitime ara verilmis daha sonra ise egitim
Ogretim faaliyetlerinin uzaktan egitimle devam edilmesine karar verilmistir. Cogunluk
derslerinin uygulamali oldugu, bu derslerin yiiz yiize egitimle okullarda verilmesi gerektigi
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencileri de uzaktan egitim sistemine ayak uydurmak

zorunda kalmistir.

Bu calisma COVID-19 pandemi siirecinde Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin
uzaktan egitim memnuniyet algilarim1 belirlemeyi amacglayan bir c¢alisma olarak
desenlenmistir. Yapilan c¢alismalar sonucunda Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
ogrencilerinin ¢ogunlugu uzaktan egitimin kisisel uygunluk anlaminda kendilerine uygun
olmadigini belirtmislerdir. Meslek derslerinin ¢ogunlugunun uygulamali olmasi, bu derslerin
uzaktan egitim yoluyla Ogretilmesinde sorunlar yasanmasi meslek lisesi Ogrencilerinin
uzaktan egitime karsi olumsuz tutum sergilemesine neden oldugu soylenebilir. Ayrica
ogrenciler internet altyap1 sorunlari, evlerinde meslek derslerini takip etmesini saglayan yeteri
kadar donanima (bilgisayar, internet, tablet vb.) sahip olmamasi da Ogrencilerin uzaktan
egitime kars: olumsuz tutum sergilemelerine neden oldugu soylenebilir. Bu konuda yapilan
benzer bir ¢alismada, muhasebe boliimii lisans Ogrencilerinin muhasebe derslerini okula
gelerek almak istedikleri, pandemi sonrasinda da yiiz yiize egitimin devam etmesi gerektigi,
her zaman anlamadiklar1 yerleri sorabilecekleri, birebir iletisimde olabilecekleri bir 6greticinin
olmasi gerektigini belirtmislerdir (Sercemeli ve Kurnaz, 2020). Tlahiyat fakiiltesi 6grencilerinin
uzaktan egitime bakis acilar1 iizerine yapilan bir arastirmada ise 6grencilerin uzaktan egitim

memnuniyet oraninin diisiik ¢iktig1 goriilmiistiir (Geng ve Glimriik¢iioglu, 2019).

Arastirmaya katilan 6grenciler iletisim konusunda herhangi bir problem yasamadiklarimni
belirtmislerdir. Herhangi bir sorunlar1 ya da ihtiyacglar1 oldugunda okul idaresi, okul rehber
Ogretmeni, smif rehber Ogretmeni ve diger brans Ogretmenlerine kolay bir sekilde
ulasabildiklerini belirtmislerdir. Bunun sebebinin idare ve 6gretmenlerin iletisim konusunda
ozverili ¢alistiklarinin, 6grencilerini 6nemsediklerinin, biitiin iletisim kanallarini 6grencileri
ile paylastiklarinin gostergesi oldugu soylenebilir ancak Buluk ve Esitti (2020)" nin yaptiklar:

arastirmada turizm lisans Ogrencilerinin uzaktan egitimin etkililigini etkileyen en 6nemli
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faktorlerden birisinin O0gretim elemanlar: ile iletisim etkinliklerinin iyi olmamasi olarak
belirtmislerdir. Bu duruma ytiiksekdgretimde uzaktan egitime aniden gecilmesi sebep olarak

gosterilebilir.

Tiirkiye’de 2005-2006 egitim 6gretim yili itibariyle Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Gliglendirilmesi Projesi (MEGEP) kapsaminda bir¢ok yenilige imza atilmis, 6gretim programi
ve Ogretim materyalleri modiiler esasa gore gelistirilmis ve mesleki ve teknik egitim
kurumlarinda uygulanmaya baglanmistir (MEB, 2020). Bu kapsamda hazirlanan ders
modiilleri 10, 11 ve 12. simf 6grencileri tarafindan halihazirda kullanilmaktadir. 2020-2021
egitim Ogretim yilinda yapilan revizyonla 6gretim materyalleri “bilgi- is ve islem yapraklar1”
ve “ders kitaplar1” formatinda yeniden diizenlenmistir (Canbal ve ark. 2020) ancak
halihazirda yenilenen Ogretim materyallerinden 9. smiflar faydalanmaktadir. Yapilan
arastirmada “Materyal” faktOrii ortalamasi nicel arastirma sonucu yiiksek ¢ikmistir.
Ogrenciler alanlar ile ilgili e-kitap ve modiillerin giincel oldugunu belirtmislerdir ancak
ogrencilerle yapilan miilakat sonucu modiillerin alanlartyla ilgili giincel olmadigini, eski
bilgiler igerdigini, glintimiiz teknolojisinden geride oldugunu belirtmislerdir. Bunun sebebi
2005-2006 yilinda yiirtirliige konulan MEGEP modiillerinin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
10, 11 ve 12. smif diizeylerinde halen egitim Ogretimde kullamiliyor olmasi olabilir. Bu
kapsamda 2020-2021 egitim Ogretim yiliyla beraber uygulamaya konulan, giiniimiiz
teknolojisine gore yeniden olusturulan “bilgi-is ve islem yapraklar1” ve “ders kitaplar1” her y1l
bir smif kademesine uygulanmasiyla beraber bu sorunun da ortadan kalkacag:

ongoriilmektedir.

Tiirkiye’de okul Oncesi, ilk ve orta seviyedeki okullar i¢in uzaktan egitim faaliyetleri EBA
tizerinden gergeklestirilmektedir. 2011 yilinda kullanima sunulan EBA, 2015 yilinda
glincellenerek uzaktan 6gretim yonetim sistemi kazanmistir. Bu sayede Tiirkiye'deki tiim
ogretmenler, okul bilgilerine ulasarak kendi oOgrencileri igin igerik olusturma, testler
gonderme, ders igerikleri paylasma, sonuglari takip etme ve raporlama islemlerini
yapabilmektedir (Kapidere ve Cetinkaya, 2017). Bu ¢alismada arastirmaya katilan 6grenciler
EBA ve diger uzaktan egitim uygulamalarinin etkililigini olumsuz olarak belirtmislerdir.
Ogrenciler bunun sebebini ise siirekli baglanti kopmasi, EBA’da ders islenirken kopmalar
meydana gelmesi, baz1 zamanlar EBA’ya hi¢ giris yapilamamasi olarak belirtmistir. Bu gibi
durumlarin yasanmasi ogrencilerin hem 6grenme motivasyonlarmnin diismesine hem de
uzaktan egitime karsi bakis acilarini olumsuz yonde etkiledigi sOylenebilir. Yapilan benzer
calismalarda da uzaktan egitim uygulamalarinda goriintii, ses ve iletisim problemleri
katilimcilarin 6grenme motivasyonlarini ve uzaktan egitime yonelik memnuniyet algilarini
degistirmektedir (Koppelman & Vranken, 2008; Marsh, Mitchell & Adamczyk, 2010). Uzaktan

egitimde baglant: ve iletisimden kaynakli bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in EBA ve diger
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uzaktan egitim platformlarinin altyap: eksikliklerinin giderilmesi, yiiksek sayida katiimciya

sorunsuz yanit verebilecek seviyeye getirilmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Egitimin ayrilmaz bir parcasi olan degerlendirme, Ogretmenlerin Ogrencilerinin ne
ogrendiklerini veya 6grenemediklerini belirlemek i¢in basvurduklar: yontemler biitiintidiir
(Kaptan ve Korkmaz, 2000). Ogretmenler isledikleri dersler ve anlattiklar1 konularla ilgili
sinav hazirlamak ve uygulamak zorundadir. Yapilan arastirmada 6grenciler “Degerlendirme”
faktorii altinda COVID-19 pandemisi doneminde uzaktan egitimle anlatilan ders ve konularla
yapilan smavlarin tutarlh oldugunu belirtmislerdir. Her ne kadar ogrenciler pandemi
doneminde uzaktan egitimden memnun olmasalar da yapilan smavlarin tutarliigindan
memnun olduklarin1 belirtmislerdir. Bu durum Ogretmenlerin Ogrencilerinin sinavlarda
basarisiz olmamalar1 adina ek ¢alismalar yaptiginin bir sonucu olarak gosterilebilir. Yine
Oogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin smav kaygilarim1 gidermek adina

yaptiklari ek calismalarin da bu sonuca ulasmada etkili oldugu soylenebilir.

Sonug olarak COVID-19 pandemi siirecinde Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerinin
uzaktan egitimden memnun olmadiklari, uygulamali meslek derslerinin uzaktan egitimle
almalarmin faydali olmadigini, EBA ve diger uzaktan egitim platformlariin altyapi sorunlari
oldugunu, 6grencilerin yiiz yiize egitimden daha fazla fayda gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda;

¢ Uygulamali meslek derslerinin uzaktan egitim yoluyla 6gretilmesinde 6grenci dikkatini

cekecek, 0grenci etkilesimini artiracak yontem ve teknolojilerle aktarilmasi,

e Uzaktan egitimde Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde verilen uygulamali derslere

yonelik benzetim programlarinin sayisinin artirilmasi,

* EBA ve diger uzaktan egitim platformlarinin altyapi sorunlarinin giderilerek gerekli altyap:

gliclendirmelerini saglamalari,

e Ogretim modiillerinin sunumunda giincel teknolojik bilgi ve gelismelere daha fazla yer

verilmesi, e-kitap ve 6grenme modiillerinin revize edilmesi,

® Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde egitim goren maddi imkani yeterli olmayan
Ogrencilere tablet, diziistli bilgisayar ve internet altyap: desteginin verilmesi, COVID-19
pandemi siirecinde egitimin kalitesinin artirilmasi ve wuzaktan egitimde Ogrenci

memnuniyetinin artirilmas: konusunda faydal olacaktir.
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A Research on Vocational and Technical Anatolian High School
Students' Satisfaction on Distance Education During COVID-19

Pandemic

Omer Akbel, Metin Besalt:

Introduction

Like all the countries around the world, our country has quickly switched to the distance
education system due to the COVID-19 pandemic, and this transition has brought many
problems with it. Some students were not able to manage to buy any technological devices or
have stable internet access to attend online classes and this caused them to experience
difficulties in the distance education process (Sezgin & Firat, 2020). It is extremely important
to handle and evaluate these difficulties to create an effective online learning environment for
the students during the epidemic process. Therefore, it is necessary to determine the students'
perspectives and satisfaction levels on distance education. Although there are a lot of studies
carried out to investigate university-level students' perspectives and satisfaction levels on the
distance education process (Sercemeli ve Kurnaz, 2020; Kiirtiincii ve Kurt, 2020; Geng ve
Glimriikciioglu, 2019; Cicha et al., 2021; Nilsson, 2021; Dinh ve Nguyen, 2020), it has been
observed that there are not enough studies for students studying at vocational high schools.
This study aims to fill the gap in the literature by providing Vocational and Technical
Anatolian High Schools students' perspectives and satisfaction levels regarding distance
education during the COVID-19 pandemic.

Method

This research was carried out to examine the perspectives and satisfaction of Vocational and
Technical Anatolian High School students on distance education during the COVID-19
pandemic. The research data were collected using a mixed research design in which both
quantitative and qualitative methods were used together. In this context, the quantitative data
were collected using the Distance Education Satisfaction Questionnaire developed by Eygii
and Karaman (2013) with proven validity and reliability (a = 0.930). The questions in the
questionnaire were adapted for Vocational and Technical Anatolian High School students
without changing their content much. For the qualitative data, a semi-structured interview
method was used. A total of 270 students studying at Vocational and Technical Anatolian High
Schools in Artvin participated in the research. In addition, eight students were randomly
selected from the study group to participate in face-to-face interviews. Only four of them
voluntarily participated in the interviews. While the quantitative data were analyzed with
percentage and frequency statistics, qualitative data were analyzed with the thematic analysis

method.
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Results

Based upon the questionnaire used in the study, students’ overall satisfaction level was
measured through 8 factors (individual suitability, effectiveness, learning, program
evaluation, technology, materials, evaluation, support services). Within the “individual
suitability” factor, the students stated that distance education was not suitable for them. They
did not find distance education useful because they constantly had problems due to
infrastructure and internet connection problems, and they thought that face-to-face education
was more effective than online education. Regarding the “effectiveness” factor, students stated
that they could get the necessary support from their teachers and school administrators when
they had problems with EBA and zoom programs, which enabled them to effectively
communicate with them. Pertaining to the “learning” factor, they stated that face-to-face
education is more effective than distance education because they cannot understand the
lessons in distance education as in face-to-face education. They stated that distance education
does not contribute much to learning as compared to face-to-face education. Within the
“program evaluation” factor, students evaluated the effectiveness of EBA and other distance
education programs as close to negative. They stated that the vocational courses were not
prepared in accordance with the purpose of distance education which caused them not to be
efficient in online learning environments. Regarding the “technology” factor, students had
positive reactions in terms of establishing social communication with their teachers and peers
using technological devices. On the other hand, some students stated that they were not able
to create enough social interaction in online learning environments. Pertaining to the
“materials” factor, students had positive evaluations about materials used in distance
education. However, in the qualitative part of the research, the students stated that the course
resources did not include up-to-date information about their fields. They stated that the
information in the course materials needs to be updated and technology is much more
advanced than their existing resources. Within the “evaluation” factor, students stated that the
topics covered in the lesson and the questions in the exam were consistent and they had no
problem with it. They also had additional lessons from their teachers to reduce exam anxiety.
Regarding the “support services” factor, students negatively evaluated the effectiveness of
EBA and other distance education applications. They stated that there was a constant internet
connection problem in accessing the EBA which caused them to take too long to attend the

lessons. They also stated that connection issues reduced their motivation to learn more.
Discussion

The purpose of this study was to examine the perspectives and satisfaction of Vocational and
Technical Anatolian High School students on distance education during the COVID-19
pandemic. The results showed that students’ satisfaction level with distance education is low

because they thought that it was difficult for them to learn the applied courses via distance
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education. They also thought that face-to-face education is more effective than distance
education in vocational learning. The results also showed that the students did not have any
communication issues with the administrators and the teachers during the distance education
process, and the questions they received in the exam were consistent with the courses they
took in distance education. It has been determined that the infrastructure problems
experienced in EBA and internet interruptions of the courses negatively affected the students'
desire to learn. It can be said that most of the vocational courses are applied which cause
problems in teaching them through distance education. Therefore, students had negative
perspectives and satisfaction about distance education process. In addition, it can be said that
students' internet infrastructure problems and not having enough equipment (computer,
internet, tablet, etc.) to follow vocational courses cause students to have negative attitudes
towards distance education. To conclude, students need well-designed vocational courses
consisting of advanced technologies with an up to date information, focusing on the activities
that will enable them to take their own learning responsibilities, and have no infrastructure

issues in the distance education process.



