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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Web Tabanh Kalite Yonetim Sistemi Uygulamasi
Kadir Kirda

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Sayisal Yontemler Ve Yonetim Bilimi Programi

Kiiresellesen diinyamin yeni sartlarina ayak uydurmak icin insanlar
kadar kuruluslarin da ¢aba sarf etmesi ve yenikleri yakindan takip edip, yeni
teknolojilerden yararlanmasi gerekir. Yararlanilmasi gereken teknolojilerin en
onemlilerinden olan bilgi ve iletisim teknolojileri, 6zellikle de internet, diinyanin
dort bir yammm birlestirebilen, adeta diinyay1 Kiiciilten bir aractir. internet
sayesinde uluslar arasi1 calisma firsatlar1 dogmakta, farkh iilkedeki kuruluslarin
rekabeti her gecen giin artmaktadir. Kurulusun biinyesinde bulunan
teknolojiler, sadece e-posta, faks, kelime islemci gibi kullamm amaclaryla
sinirh kalmamahdir. Boyle oldugu durumlarda, kullamlmayan kaynagin israfi
s0z konusudur. Donanimmlar, yazihm olmadan ise yaramayan -cihazlardir.
Donanimlar1 anlamh kilan, yazihmlardir. Eger gereksinim duyulan yazilim
bulunmuyorsa, alinan donanima yatirilan para bosa gitmis demektir.

Kuruluslarin, rekabette geride kalmamak icin yaptiklar girisimlerden
biri, kalite yonetim sistemi standardim1 uygulamaktir. Kalite yonetim sistemi,
siireclere dayali, siirekli gelismeyi benimseyen, tiim cahsanlarin katihmim
destekleyen bir yonetim sistemidir. Ayrica, bilgi odakhh olmasi nedeniyle,
yapilan biitiin islerin dokiimantasyon iizerinden yiiriitiilmesi, verilere dayah
yani gercekci kararlar alinmasim saglar. Dokiimantasyonun elle yapildig:
durumlarda, 6zellikle kalite yonetim temsilcisi olmak iizere, ¢calisanlara ek yiik
getirmektedir. Dokiimanlarin olusturulmasi, onaylanmasi, dagitim listelerinin
hazirlanmasi, revizyon talebinde bulunulmasi, revize edilip onaylandiktan
sonra eski siiriimlerin toplanip yenilerinin dagitilmasi gibi islemlerin otomatik
olarak gerceklestirilebilmesi imkan1 varken bireysel olarak yapilmasi sikinti
yaratmaktadir.

Bu tezde, ISO-9001 Kalite Yonetim Standardi’na sahip bir kurulusun
kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunda yapilan incelemede ortaya c¢ikan
gereksinimler dogrultusunda web tabanhh program tasarlanmis, uygulama
ornegi sunulmustur. Bu, nesne tabanh programlama ve buna dayalh modelleme
dili aciklanarak yapilmistir. Bu tez, aym1 zamanda web tabanhh yazilim
gelistirme ve Microsoft tarafindan gelistirilen .NET teknolojileri hakkinda da
bilgiler icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Yonetim Sistemi, Web Tabanli Yazilim, Microsoft .Net
Framework, Icerik Yonetim Sistemi
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ABSTRACT
Master Thesis
The Execution of Web Based Quality Management System
Kadir Kirda

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Business
Numerical Methods and Management Science Program

The organizations, also, have to do their best to follow closely the new
conditions of the globalization world and make use of the new technologies like
people. Information and the knowledge technologies, which must be utilized,
and especially internet, are the instruments that can connect all sites of the
world and make small the world as well. Owing to internet, international
opportunities occur and the competition of companies from different countries
increases day by day. The technologies, exist in the organization, shouldn’t be
limited themselves to e-mail, fax, word processor. In this situation, the waste of
unused sources occurs. Hardware is not useful when software doesn’t exist. If
required software does not exist, the investment of hardware can be called as
wrong thing.

One of the attempts of organizations is implement quality management
system standard, to avoid of staying backward in the competition. Quality
management system is a system that is based upon processes and consistent
development, supporting full accession. Additionally, implementation of
documentation of all works in the organization, secures to take good decisions
which depend on real data. When documentation is done manually, this creates
additional tasks to workers, especially representative of the quality
management. There are opportunities of doing works automatically: like
establishing acceptance, setting up distribution lists, request of revision of
documents, and after acceptance, taking back of old versions, and distribute of
new documents set hardships. If the organization doesn’t use this automation
people will be in trouble.

In this thesis, a documentation of quality management system of an
organization, which has ISO-9001 Quality Management System standard, has
been analyzed. A web based program has been developed according to
requirements, and then one sample has been demonstrated. This execution has
been introduced by explaining object oriented programming and software
modeling language. And this thesis includes knowledge about web based
software development and .NET technologies that Microsoft developed.

Key Words: Quality Management System, Web Based Software, Microsoft .Net
Framework, Content Management System
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KISALTMALAR

Ingilizce acilimi "Business to Customer" olan ve "Isletmeden
Tiiketiciye" anlamina gelen bir e-ticaret modelidir.

Stil Sablonlar1 (Cascading Style Sheets)

Kurumsal Kaynak Planlamasi

Zengin Metin Isaret Dili (Hyper Text Markup Language)

Yardimli Metin Aktarma Iletisim Kurali (Hypertext Transfer
Protocol)

Biitiinlesik ~ Gelistirme  Ortam1  (Integrated  Development
Environment)

Uluslar aras1 Standardizasyon Kurulusu (International Organization
for Standardization)

[liskisel Veritabani Yonetim Sistemi

Kalite Yo6netim Sistemi

Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al

Yapisal Sorgulama Dili (Structured Query Language)

Birlesik Modelleme Dili (Unified Modeling Language)

Veritaban1 Yonetim Sistemi

Gorsel Web Tasarim Araci (Visual Web Developer)

Diinya Capinda Ag Birligi (World Wide Web Consortium)
Genisletilebilir Yapilandirma Dili (eXtensible Markup Language)

Yonetim Bilisim Sistemi
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GIRIiS

Kuruluglar, her gecen zamanda artan siddetli rekabet kosullarina ayak
uydurmak zorundadirlar. Bunun i¢in yapilmasi gereken en onemli seylerden biri,
bilisim ¢aginin gerekliliklerini yerine getirmek, bir digeri de kaliteyi saglamaktir.
Bilisim c¢agimin gerekliligi, teknolojinin etkin kullanilmasi ve yeniliklerin takip

edilmesidir. Kalite ise miisterilerin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde olmalidir.

Kuruluslar, kaliteyi ve kalitenin siirekliligini saglayabilmek icin ISO-9001
Kalite Yonetim Sistemi Standardi’ni uygulamak isteyebilirler. Bu standart, kaliteyi
saglamak ve siirdiirmek i¢in gerekli olan minimum gereksinimleri icerir. Cok esnek
yapist olmasi dolayisiyla, her tiirli kuruma uygulanabilmektedir. ISO-9001’de
sistematik c¢aligma ve gergekei verilere dayali karar vermenin saglanabilmesi igin,
yapilan her ise sistem mantiiyla yaklasilir ve biitiin isler dokiimanlar {izerinden

yiiriitiilir.

Yapilan her isin dokiimanlar {izerinden yiiriitilmesi, beraberinde ek yiik
getirmekte, 6zellikle de kalite yonetim temsilcileri i¢in sikint1 yaratmaktadir. Her bir
dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, dagitilmasi, revizyon talep edildiginde
revize edilip onaylatilmasi, eski siiriimlerinin geri toplanip dagitim listelerine gore
yenilerinin dagitilmasi islemleri, rutin islemler olup, otomasyonunun saglanmasi

gerektigi diigiiniilmektedir.

Bu tezde, kalite yonetim sistemi i¢in program tasarimi amag¢lanmistir. Birinci
boliimde yazilim modellemeyle ilgili nesne tabanli programlama, birlesik modelleme
dili ve veritabanlarina deginilmistir. Ikinci bdliimde web tabanli yazilim olusturmak
i¢in yararlamlan teknoloji ve diller agiklanmistir. Ugiincii béliimde kalite yonetim
sistemi agiklandiktan sonra dordiincii boliimde uygulamaya gecilmistir. Uygulamada,
bir organizasyonun kalite yonetim sisteminin dokiimantasyonu icin gereklilikler
ortaya konulmus, buna uygun sekilde tasarim ve programlama yapilmistir. Programin

son halinde bir uygulamanin ekran goriintiileri, ekler boliimiinde yer almaktadir.



1 NESNE TABANLI PROGRAMLAMA

1.1  Yazilim Tarihi ve Nesne Tabanh Programlama

1950’lerde bilgisayar yazilimlarinda 6ncelik arzu edilen isin yapilmasiydi. Bu
da genellikle 6zel hesap makineleri ile yapilan agir matematiksel islemlerin
bilgisayar ile yapilmasmin saglanmasiydi. Isler toplu olarak verilir ekrandan veya
yazicidan ¢ikti alinirdi. Yazilimlar {iriin tarzinda degil de kendisi i¢in yapilan
kurulusa 6zel bicimde gelistirilmekteydi. 1960’11 yillarda 6zellikle askeri amacgli ve
gercek zamanli sistemler i¢in yazilim gelistirilmis ve veri tabanit yOnetim

sistemlerinin ilk temelleri atilmistir (Koger, 2007, s:8).

1970'1 yillarda UNIX'in yayginlasmas1 ve bilgisayarlarin ucuzlamaya
baslamasi ile liniversiteler, arastirma kuruluslari, biiyiik sirketler, kamu kurumlari
kendi bilgi islem birimlerin kurmaya basladilar. Bu birimlerin ana gérevi var olan
merkezi bilgisayarlar iizerinde ¢alisacak kendilerine 6zel programlari yazmak ve
merkezi bilgisayarin ¢alismasini saglamakti. Bu nedenle, 1970'lerin programcilik
calismasinin 6z nitelikleri de tamamen ihtiyagtan dolayi, asagidaki gibi programlarin

yazilmasina yonelik olarak gelismistir (Glingdren, 2005 s:17),

e Sadece bir kullanicisi olan,

e Giincellenmesi ve yeni 6zellikler eklenmesi dnemsenmeyen,
e (Cok az sayida kisinin, genelde tek kisinin yazdigi,

e Yiizlerce programlama dilinden rasgele birisinde yazilan,

e (Cok ciddi bellek ve islemci giicli yetersizligine gore yazilmas.

Bu programlari gelistirirken ¢ok az sayida kisinin ¢ok az sayida kullanictya
yonelik olarak yazilim gelistirmesi ve yazilimin kodlarmin her an el altinda
bulunmas: bazi 6nemli esneklikler saglamisti. Ornegin, cesitli program hatalari
bulundugu anda diizeltilebilirdi. Cilinkii yazilima ihtiya¢ duyan ve onun ne yapmasi
gerektigini bilen kisi ile gelistiren kisi ya ayni kisiydi ya da ayni ¢at1 altinda ¢alisan

ve yakin iletisimde olan kisilerdi. Isin o zamanlardaki dogasi1 geregi, bu programlar



gelistirilirken asagida siralanan Olgiitler siklikla goéz ardi edildi (Giingoren, 2005
s:17),

e Yazilimin kolay kullanilmasi,

e Proje yonetim yontem bilimleri,
e Modiiler mimariler,

e Kalite,

e Kodlarin yeniden kullanilmasi.

1970'lerin sonunda bilgisayar sektoriinde yeni bir bilgisayar tiirii ortaya cikt.
Kisisel bilgisayarlar o kadar ucuzdu ki, insanlar evlerine aliyorlardi. Birdenbire
eskiden bilgisayar almaya ve bilgisayarlar ile yapilan isleri yapmaya parasi yetmeyen
kalabalik bir kitlenin yazilim gereksinimi ortaya ¢ikti. Kitleler i¢in yazilim yazmak

yepyeni bir kavram olarak ortaya ¢ikt1 (Giingoren, 2005 s:18).

Yazilimi kullanan kisilerin sayis1 artip, cografi olarak dagilinca; program
yazan insanlar ile kullanicilar arasinda bir farklilasma yasandi. Artik yazilimda bir
degisiklik gerektiginde dahili telefondan birisini arayip, derdini anlatip, iki glin sonra
da sorunu ¢oziilen yoneticiler yoktu. Once bunun yazilimdan kaynaklanip
kaynaklanmadig1 tespit edilmeliydi. Sonra paket programi yazan kisilerden bunun bir
sonraki slirim i¢inde ¢oziilmesi istenecekti. Bu da en erken aylar, bazen yillar

stirecek bir bekleme demekti (Glingoéren, 2005 s:19).

Paket programlarin birden fazla miisteri i¢in yazilmasi asgari miisterekte
anlagmay1 gerektirdi. Artik firmalarin kendi 6zel gereksinimleri i¢in 6zel programlar
yerine, genele hitap eden gereksinimler i¢in hazirlanmis paket programlar
oldugundan; firmalar islerini programlara uydurmaya calismaya basladi. Prensipte
miisterinin kendisini programa uydurmak icin degismesi dogru bir sey degildir.
Ancak pratikte bu olabilir ve 1980'lerde ¢ok¢a oldu. Bir kurumun satin alabilecegi en
pahali yazilim iiriinlerinden birisi olan kurumsal kaynak planlama (ERP) iirlinlerinde

basarisizlik oraninin %85'in lizerinde oldugu bu dénemi bazi miisteriler ac1 ile anar.



Ancak bagarili projelerin getirileri o kadar bliyiik oldu ki, basarisizliklar unutuldu

(Giingoren, 2005 s:19).

Kitleler icin paket programlarin yazilmasi gereksinimi, ¢ogunlukla proje
gruplarinin olusturulmasini gerektirdi. Yazilim projeleri, kisilere bagl oldugu igin
herhangi bir sahsi problemde projenin siiresi uzayabiliyordu. Projeye yeni katilan
kisilerin uyum saglamasi da zaman aliyordu. Artik yeni bir yazilim tiirline ihtiyag
gitgide artiyordu. Bu yazilim dili sistem mantigiyla ¢aligmali, sistemi alt sistemlere
bolerek analiz ve tasarim yapabilme imkani olmaliydi. Nesne tabanli programlama
dilleri, bdyle bir ihtiyacin sonucunda ortaya c¢ikmistir (Gilingéren, 2005). Nesne
tabanli programlama, yazilim tarihi acisindan devrim niteliginde bir bulustur.

Sonraki boliimlerde, nesne tabanli programlama kavramini temel alinacaktir.

1.2  Sinif ve Nesne Kavramlar

Nesne tabanli programlama, gercek hayatta varolan nesnelerin yazilimdaki
karsiliklarinin ~ olusturulmasini saglayan programlama tiiriidiir (Sekil 1). Bu
karsiliklarm 6zellikleri ve ayrintilari, yazilimin amacina gore degisebilir. Ornegin bir
Ogrenci agisindan ¢anta, sadece esya ve kitap tagima amaglhi kullaniliyorken, bir ¢anta
saticist agisindan alinip satilan, kar getiren bir nesnedir. Yazilim olusturulurken c¢anta
nesnesinin 6grenciye goére mi, satictya gére mi kodlanacagi belirleyicidir. Nesne
tabanli programlama, sistem anlayisina gore calisir. Nesneler sistem olarak alt ve {ist
sistemleri temsil edebilir. Ornegin bir kitap nesnesi, kiitiiphane nesnesinin alt sistemi,
sayfa nesnesinin ise iist sistemidir. Sistem yapis1 sayesinde yazilimda sistem analizi

mumkun olabilmektedir.

Nesneler, onlar1 tanimlayan ve sekillendiren kaliplara gore olusturulur. Ayni
kalibi  kullanarak ayni tiirde birden ¢ok nesne olusturulabilir. Nesnelerin
olusturulmasinmi saglayan bu kaliplar, simiflardir. Smiflar bir kere olusturulurken,
nesneler siniflar sayesinde istenilen sayida olusturulabilir. Yani nesneler siiflarin
ornegidir. Programda bir nesne olusturuldugunda, bellekte ona uygun miktarda yer

ayrilir.



Sekil 1: Nesne Tabanh Programlamada Ger¢ek Nesnelerin Karsilhiklar:

-~
|

T

Semsiye Kamera Pil Anahtar

Gercek nesnelerin programdaki nesne karsiliklari

NESTIE | ADaMITT aZTITT

Nesne tabanli programlamada nesne ve simif kavramlari matbaa makinesi
ornegiyle daha iyi anlasilabilir. Bir matbaa, kitap basilmast i¢in kullanilan kaliptir.
Matbaa yardimu ile ders kitabi, roman, bilimsel yayin ve bunun gibi birbirinden farkli
baski yapilabilir. Ornegin yazilimda ders kitab1 olusturulmak istendiginde; ortak
ozelliklerin bulundugu bir kalip olan “Kitap” sinifi olusturulur. Bu sinif, kitaplarin
genel oOzelliklerini igermelidir. Kitabin yazari, basim yeri, tarihi gibi. Ders kitabi
nesnesini olustururken de, belirlenen bu kisimlar kendine 6zel bilgilerle doldurulur.
Ornegin,

Yazar: “Kadir Kirda”,

Basim Yeri: “Izmir”,
Tarih: “2008” gibi.

Ilerleyen béliimde smif ve nesne kavramlari UML (birlesik modelleme dili)

ile daha ayrintili sekilde aciklanacaktir.



1.3  Nesne Tabanl Programlama Dillerinin Ortak Ozellikleri

Nesne tabanli programlarin ortaya ¢ikis nedenlerine bagli olarak, biitiin nesne
tabali programlama dillerinin sahip oldugu ortak temel ozellikler vardir. Nesne

tabanli programlama dillerinin kimligi niteligini tasiyan {i¢ ortak 6zellik soyledir,

1. Sarmalama,
2. Cok bi¢imlilik,
3. Kalitim.

1.3.1 Sarmalama

Sarmalama, kodun bir sistem halinde sahip oldugu o6gelere erisimi
denetleyen, hatali kullanimlara karsi 6nleme niteligi olan ve karmasikligi en diisiik
seviyeye getiren bir Ozelliktir. Sarmalamada program kodu igerisinde yer alan
0gelere nesnenin disindan erisilip erisilemeyecegi ayarlanabilir. Modelde olusturulan
nesnelerin cesitli 6geleri vardir. Bu 6gelerden bazilar1 degiskenlerdir. Bir nesnenin
sahip oldugu degiskenlerin bir kisminin sadece nesnenin sahip oldugu program kodu
tarafindan degistirilmesi gereklidir. Ornegin 11 karakterlik TC kimlik numarasinin,
ilgili metotlar ile dogrulanip veritabanina kaydedilmesi gerektigi durumda,
programciya degiskene dogrudan erisim izni verildiyse, programci iyi niyetli de olsa
ilgili veriye dogrudan miidahale ettiginde ileride tahmin edilemeyecek sorunlar

ortaya ¢ikabilir.

Sarmalamada nesnenin Ogelerine erisim public ve private gibi erisimci
ifadeleri ile saglanabilir. Public ile belirtilen 6geler disaridan erisilebilir, private ise
Ogenin sadece siif iyeleri tarafindan erisilmesini miimkiin kilar. Sarmalamanin en
onemli 6zelligi, nesneyi kullanan programcinin miidahale etmesi gerekmeyen, yani
nesnenin kendi i¢inde bulunan programa 6zgii ayrintilar1 gérmemesidir. Bununla
ilgili, cep telefonlarmin ¢aligma teknigi Ornek olarak gosterilebilir. Cep telefonu
yazilimlarinda yiizlerce veya binlerce kod vardir. Bu kodlarin ¢ogu, diger

fonksiyonlarin ¢alismasini saglamak i¢in mevcuttur. Telefonu kullanan kisilerin bu



kodlar1 bilmesinin geregi yoktur. Bu nedenle, erisilmesi istenmeyen kodlar

gizlenerek hem karmasa hem de olas1 hatalar engellenmis olur.

1.3.2 Cok Bicimlilik

Cok bi¢imlilik, genel bir etkinlikler sinifina erismek i¢in bir arabirime imkan
veren bir dzelliktir (Schilt, 2006, s:13). Cok bi¢imlilik, bir nesnenin ger¢eklestirmesi
istenen eylemleri uygulama garantisi vermesi demektir. Bunu arabirimler vasitasiyla
gerceklestirir. Ornegin, C# programlama dilinde yerlesik olarak bulunan, varolan
diziyi siralamaya yarayan “Sort” fonksiyonu tamsay1, metin gibi temel degiskenlerde
herhangi bir 6n islem yapmaksizin kullanilabilir. Ancak yeni bir nesne
tanimlandiginda ve bu nesnelerin olusturdugu dizinin siralanmasi istendiginde, neye
gore siralama yapilacagi tanimlanmadiginda program hata verecektir. Bu fonksiyonu
uygulayabilmek i¢in, tamimlanan sinifa “ICompable” adinda bir arabirim
tanimlanmas1 gerekir. Bu arabirim, sinif igerisinde sinifin iki tiyesinin karsilanmasi
gerektiginde hangisinin daha biiyiik, hangisinin daha kiigiik olduguna karar
vermesini saglayan “CompareTo” fonksiyonunu tanimlar. S6z konusu arabirimi ve
dolayistyla fonksiyonu uygulayan nesne tiirlinden olusan dizide bdylece siralanabilir
hale gelmektedir. Cok bi¢imlilik sayesinde, birden ¢ok arabirimi kullanan nesneler,
sayisiz islevi yerine getirebilir. Bunun sonucunda da programin esnekligi ve

giivenilirligi artmis bulunmaktadir.

1.3.3 Kalitim

Kalitim, bir nesnenin diger bir nesnenin 06zelliklerini sahiplenebilmesini
saglayan bir yontemdir. Bu onemlidir, ¢linkii kalitim, hiyerarsik siniflandirma
kavramin1 destekler. Bilgilerin biiylik boliimii hiyerarsik (yani, yukaridan asagiya
dogru) siniflandirma sayesinde yonetilebilir kilmir. Ornegin, kirmizi tatli elma, elma
siniflandirmasinin bir parcasidir. Elma, meyve sinifinin bir pargasidir. Meyve ise
daha biiyiik bir sinif olan yiyecek sinifinin altinda yer alir. Yani, yiyecek sinifi, ayn
zamanda mantiksal olarak kendisinin bir alt sinifi olan meyve sinifina da

uygulanabilecek belirli 6zellikleri (yenilebilir, besleyici vs.) sahiptir. Bu 6zellikleri



ek olarak, meyve sinifinin da kendisini diger siniflardan ayirt eden, kendisine 6zgii
ozellikleri (sulu, tatli vs.) vardir. Elma siifi bu tiir 6zelliklerden elmaya o6zgii
olanlar (agagta yetisir, tropik meyve degildir vs.) tanimlar. Kirmiz1 Tathi elma, bu
durumda, kendisinden 6nce gelen tiim siiflarin tiim 6zelliklerini kalitim yoluyla
devralir ve bu 6zelliklerden sadece kendisini essiz kilanlart tanimlar (Schilt, 2006,

s:14).

Kalitim kullanilmasaydi, her nesne kendi Ozelliklerinin tiimiinii agikca
tanimlamak zorunda kalacakti. Kaliim sayesinde bir nesnenin kendi siifi iginde
sadece kendisini essiz kilan Ozellikleri tanimlamasi yeterlidir. Nesne, genel
Ozelliklerini atalarindan kalittm yoluyla devralabilir. Bdylece, bir nesnenin daha
genel bir durumun spesifik bir O6rnegi olmasint miimkiin kilan, kalitim

mekanizmasidir (Schilt, 2006, s:14).

1.4 UML (Birlesik Modelleme Dili)

Yazilim teknolojisindeki gelismeler, nesne tabanli programlama dillerinin
ortaya ¢ikisi ve bilyiik ¢capl projelerde birden ¢ok kisinin birlikte ¢alismak zorunda
olmasi, birgok zorlugu da beraberinde getirmistir. Internet’in aradaki mesafeleri
ortadan kaldirmasiyla, bircok yazilim projesinin birbirinden uzak mesafelerde
bulunan kisiler tarafindan olusturulma ihtiyaci ortaya g¢ikmistir. Bunun disinda,
tasarlanan programlarin devasa hacimli olmasi, ayni anda onlarca ve hatta yiizlerce
kisi tarafindan yazilmasi, yazilim sektoriinde herkesin ayni sekilde anlayacag bir
modelleme dili ihtiyacin iyice artirmigtir. “Unified Modelling Language” (Birlesik
Modelleme Dili) kelimelerinin bas harflerinden olusan UML, bdyle bir ihtiyacin

sonucunda olusturulmustur.

1990’11 yillarda "Rational Software Corporation" isimli sirkette ¢alisan ii¢ kisi
tarafindan, bu sorunlara bir ¢6ziim getirmek tizere UML modelleme dili gelistirildi.
Kisa bir siire sonra (17 Kasim 1997'de) UML, bir komite tarafindan standardize
edildi (Tasdelen, 2005, s:2).



Yazilim olusturmada programlamadan 6nceki asama olan tasarim asamasinda

ne kadar dogru modelleme yapilirsa, daha sonra herhangi bir sorun ¢ikmasi olasiligi

o kadar azalir. Dogru modellemeyi yapabilmek i¢in harcanan zaman ilk basta

dezavantaj gibi goriinse de ileride ¢ikabilecek sorunlari bertaraf ettigi i¢in en biiyiik

getirisi, yazilimin bagarili bir sekilde sonuglanmasidir. Basarisiz sonuglanan yazilim

projelerinin altinda yatan en 6nemli neden, programlamaya gecilmeden once yetersiz

on calisma yapilmasi veya hi¢ yapilmamasidir.

UML ile hazirlanmis bir yazilim hem daha az maliyetli hem daha etkili ve

daha uzun Omiirlii olur. UML ile dokiimantasyonu yapilmis bir programin sonradan

diizenlenmesi daha kolay olur. UML'nin faydalarini maddeler halinde siralanacak

olursa (http://www.csharpnedir.com/makalegoster.asp?MId=6, 17/06/08),

i

Oncelikle programin kodlanmaya baslamadan once genis bir analizi ve
tasarimi yapilmis olacagindan kodlama islemi daha kolay olur. Ciinki
programdan ne beklendigi ve programlama ile neler yapilacagi profesyonel
bir sekilde belirlenebilir.

Programda beklenmedik bir takim mantiksal hatalar en aza indirgenebilir.
Tasarim asamasi diizglin yapildiysa tekrar kullanilabilen kodlarin sayisi
artacaktir. Bu da program gelistirme maliyetini biiyiik 6l¢iide diistirecektir.
Programimizin kararliligi artacaktir. UML ile dokiimante edilmis kodlar
diizenlemek daha az zaman alacaktir.

Ortak calisilan projelerde programcilarin iletisimi daha kolay hale gelir.
Cinkii UML ile program parcalara ayrilir ve parcalar arasinda iligkiler

kurulur.

UML’de modelleme yapilabilmesi icin yararlanilan bilesenler sunlardir,

Sinif Semalari
Kullanim Durumu Semalar1
Durum Semalari

Etkinlik Semalar1



Isbirligi Semalar
Paket Semalari

Bilesen Semalari

© =N W

Dagitim Semalar1

Uygulama kisminda yararlanilacak olan ilk dort bilesen ayrintilariyla

acgiklanacaktir.

1.4.1 Smmf Semalari

Sinif semalari; sistemin statik yapisin1 ortaya ¢ikartmak amaci ile
tasarlanirlar. Simif semalarinin igerdigi unsurlar; siniflar ve aralarindaki iliskileri
temsil eden, sekilleri standardize edilmis simgelerdir. Siniflar; yatay cizgilerle iice

ayrilmis dikdortgen simgesi ile temsil edilirler (Tasdelen, 2005, s:13).

Dikdortgenin en iist kisminda smifin ismi yazilir. ikinci kisimda smifin
ozellikleri yer alir. Ozellikler, smifin degiskenleridir. Ornegin “Gezegen” smifinin
bir nesnesi olan “Diinya”, ¢ap, doniis hizi, ¢ekim kuvveti gibi “Gezegen” sinifinda
tanimlanan Ozelliklere sahip olabilir. Dikdortgenin en alt boliimiinde ise islevler yer
alir. Islevler, siifin olusturdugu nesnelerin gerceklestirebilecegi faaliyetleri temsil
eder. Bu faaliyetler ¢esitli degiskenleri parametre olarak alabilirler. islevlere “cep
telefonu” sinifi drnek gosterilebilir. Bu siniftan tiiremis nesnelerin modeli ve kendine
has oOzellikleri ne olursa olsun, sinifin islevlerini yerine getirmesi gerekmektedir.
Herhangi bir cep telefonundan beklenen en temel islevler, arama yapabilmesi, mesaj
gonderip alabilmesi, arama yapildig1 zaman sesli, titresimli veya goriintiilii uyari
vermesidir. Cep telefonu sinifindan olusturulan nesneler, boy, renk, marka, model
olarak birbirinden farkli olsa da, belirlenen temel islevleri yerine getirmek

zorundadirlar.
Bir smifin birden fazla 06zelligi olabilecegi gibi, hi¢ 06zelligi de

bulunmayabilir. Ayn1 sekilde, birden ¢ok islevi olacagi gibi, hi¢ islevi olmayabilir.

Sinifin islevi veya Ozellikleri bulunmuyorsa ilgili boliim bos birakilir. Ancak bu
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semalarin daha farkli bir kullanimi daha vardir. Anlatim1 yapilan sistemde semanin
igerisindeki boliimlerden bazilarinin goriinmesi ¢ok onemli degilse, o boliime “...”
(ii¢ nokta) konulabilir. Ug nokta gériilen yerlerde anlagilmasi gerekir ki, bu boliimde
ozellikler (veya islevler) var fakat ilgili gosterimde gerek duyulmadigr igin

belirtilmemistir.

Ozellik ve islevlerde kullanilan +, - ve # sembolleri vardir. Bu semboller,
verilerin erisilebilirliginin belirlenmesini saglar. Eger bir 6genin solunda + isareti

[I3RE]

varsa, siif disarisindan erisim gerceklestirilebilir. isareti, ilgili lyenin sif
disindan veya tiiretilmis siniflardan erisilemeyecegini ifade eder. “#” (diyez) goriilen
yerlerde ise, ilgili siniftan yeni bir sinif tiiretilirse, bu iliyeye erisilebilecegini belirtir.
Bu sembollerin programlamadaki karsiliklart da kullanabilir. Bu sembollerin ifade

karsiliklar1 soyledir,

Sembol Ifade

+ public
- private
# protected

Sinif gemalarinda yer alan bir diger 6ge, degisken tiiriidiir. Degisken tiirleri
verilerin olusturulma amaglarina uyumlu olmasim saglar. Ornegin mesafe degiskeni
tamsay1 tiiriinde olmasi gerekirken, varilacak hedefin adi, metin tiiriindedir. Tiirlerin
belirlenmesinin en 6nemli faydalarindan biri, bellekte degisken tiirline gore yer
tutulacagindan, bellek israfin1 dnler. Bir diger onemli faydasi ise, hatali islemlerden
korumaktir. Ornegin, mesafe degiskeninde saklanan degerin, kilometreden mile
dontistiiriilmek istendiginde, bu degiskenin tamsayr oldugunun garanti edilmesi

zorunludur. En sik kullanilan degisken tiirleri sunlardir,

e string = Metin,
e integer(int) = Tamsayi,
e datetime = Zaman birimi,

e boolean = Ikili (true/false).

11



Bu bilgilere dayanarak, 6zelliklerin ve iglevlerin gosterim standardi asagidaki

bicimde gosterilebilir,

Ozellik
Erisilebilirlik Degisken Ismi :  Tiir ismi [=ilk deger]
+ (veya public) AdiSoyadi :  string (segenege bagl)
Islev
Erisilebilirlik Metot ismi (JParametre Listesi]) :  Geri Doniis Deger Tiirii
+ (veya public) ParaCekme () :  int

69

Ozelliklerde istendigi takdirde ilk degerin atamasi isareti ile yapilabilir.
[k degerin atanmasi zorunlu degildir. Ancak bazi durumlarda ilk degerin atanmasi

islerligi artirmakta, baz1 durumlarda da olas1 hatalar1 6nleyebilmektedir.

Islevlerde parametre listesi boliimii bos olabilecegi gibi, cesitli tiirlerde birden
cok parametre ve yazilimci tarafindan olusturulan nesneler, parametre olarak yer
alabilir. Islevlerin herhangi bir deger dondiirmesi beklenmedigi durumlarda, ilgili
kisma “void” yazilir. Ornegin sitenin ziyaretgilerini sayan “SayiArttir()” metodunun
herhangi bir deger dondiirmesi beklenmeyebilir. Bu durumda geri doniis degeri tiirii
kism1 “void” olmalidir. Bu bilgilere dayanarak, “Calisan” isimli bir sinif olusturmak

istendiginde Sekil 2°deki gibi bir sema elde edilir.

Sekil 2: UML Simif Semasi1 Ornegi

Calisan
+ AdiSoyadi : string
# TelNo : int
- Maas : int
+ Calisma() : void
+ MaasCekme() : int

12



Nesne semalari, simif semalarina benzer ancak isimlerinin alt1 ¢izilidir ve

ce__% €¢,”

degerlerin atanmasi ile yapilmistir. Smif isminin yaninda “:” isaretinden sonra
ornegi alman sinifin adi yazilir. Calisan isimli siniftan bir nesne tiirettigimizde Sekil

3’deki gibi olacaktir.

Sekil 3: UML Nesne Semas1 Ornegi

Kadir:Calisan
AdiSoyadi : string = “Kadir Kirda”
TelNo : int = 5555555
Maas : int=1000

1.4.2 Kullanim Durumu Semalari

Bir kullaninm durumu bir sistemin, sistem disindaki bir aktoriin
gbzlemleyebilecegi bir faydasi olan bir sonug verecek sekilde ¢alistig1 bir dizi eylemi
ve varsa bu eylemdeki cesitli degisik akiglar1 tanimlayan bir belgedir (Giingoren,
2005, s:117). Kullanim durumlarinin = belirlenmesinde  kullanilacak  yontem;
"Sistemde yapilan islemler nelerdir?" sorusunun sorulmasi ve bu soruya uygun

cevabin bulunmasidir (Tasdelen, 2005, s:3).

Kullanim durumlari ile beraber, sistemin kullanicilarinin kimler veya neler
oldugunun belirlenmesi gerekir. Bu durumda sistemin aktorleri ortaya ¢ikar.
Aktorler, sistemin i¢inde yer almayan, ancak sistemde bir degisikligin meydana
gelmesine neden olan kisi, donanim veya baska bir yazilim olabilir. Aktorler

kullanim durumlarini harekete gecirirler.

Aktorler genellikle rollere gore tantmlanmalidir. Kisi adi yerine rollere gore
olusturulan sistem, bireylerin degismesine goére yeniden diizenlenmek zorunda
kalmaz. Bir kisi birden ¢ok role de sahip olabilir. Ornegin, bir magaza calisani,
aligveris yapmak istediginde calistigi magazanin miisterisi olabilir. Roller ve
kullanicilar kim ve ne olursa olsun, aktorler acisindan degismeyen tek kural, sistemin

disarisinda bulunmasidir.
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Kullanim durumunun 6zellikleri agsagidaki gibi siralanabilir (Glingoren, 2005

s:117),

e Kullanim durumu, sadece ve sadece bir tanimdir. Herhangi bir notasyon ya da
programlama diline ait bir anlatim degildir. Sadece metin olabilecegi gibi
UML semalar1 ve tablolarla desteklenebilir de. Ama esas hitap ettigi kitle her
zaman i¢in insanlardir. Ayrica bu tanimin hemen herkesin anlayacagi
derecede basit bir dilde yazilmis olmas1 gerekir.

e Bir kullanim durumu, bir aktor icin, o aktdr tarafindan gbézlemlenebilir bir
faydanin elde edildigi bir dizi olayr anlatir. Yani kullanim durumunun hitap
ettigi bir ana aktor ve bu kullanim durumu sonunda bu ana aktoriin elde ettigi
bir fayda (sonu¢) olmalidir. Bunlarin olmadigt ya da agik olarak
belirlenmedigi herhangi bir belgeleme, bir kullanim durumu sayilmaz.

e Her kosulda kullanim durumlar ardisik olarak olan olaylari, etkinlikleri
listeler. Yani bir kullanom durumundaki adimlar takip edilerek bir sonuca
ulasilacaktir,

e Ayrica birden fazla akis da olabilir. Bu akiglarin her biri farkli sonuglar
verebilecegi gibi ayni sonuca daha farkli sekillerde ulasilmasini da

saglayabilirler.

Kullanim durumu semalari, modellenmeye calisilan sistemin davranig ve
ozelliklerini, gorsel olarak ifade etmeye yarayan ¢izimlerdir. Kullanim durumu
semalar1; aktorler, kullanim durumlar1 ve bu unsurlar arasinda tanimli iliskilerden

yola ¢ikilarak olusturulurlar (Tasdelen, 2005, s:5).

Kullanim durumu ile kullanim durumu semalart birbirinden farklidir.
Kullanim durumlar sistemde gerceklestirilen eylemin basamaklar halinde akisini
gosterir. Kullanim durumlariyla ilgili 6rnek Sekil 4’te goriilebilir. Sekildeki kullanim
durumu, aktor, kapsam, adimlar, alternatif akislar ve akis sonucunu bilgilerini
icermektedir. Alternatif akislar, diger kullanim durumlarina atif seklinde olabilecegi
gibi, c¢ok kapsamli olmadigi durumlarda ayni kullanim durumu igerisinde

belirtilebilir. Olusturulan kullanim durumlari, kullanim durumu semalarinda elips
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seklinde gosterilir. Eylemi gergeklestiren aktor ise sistem sinirlart disinda kalan ¢6p
adamlar olarak ¢izilir. Eylemi gergeklestiren aktorlerden, ilgili kullanim durumlarina
dogru giden bir ok, hangi aktdriin hangi kullanim durumuyla ilgili oldugunun agikca

goriilebilmesini saglar.

Sekil 4: Kullanim Durumu Ornegi

Kullanim Durumu: 108
Miisteri Bankamatikten Para Ceker

Aktor Herhangi bir Miisteri (M) tipi

Kapsam Miisteri, bankamatigi kullanarak hesabindan bir miktar para
¢ekmek ister

Adimlar Miisteri bankamatik cihazina bankamatik kartini sokar

Sistem miisterinin miisteri numarasini karttan okur ve miisterinin
ad soyadini merkezden edinir. Ardindan adin1 ve soyadini
gostererek sifresini sorar.

Miisteri sifresini girer.

Sistem, Miisterinin sifresini Merkezden onaylar ve meniiyl
gosterir.

Miisteri meniiden para ¢ekmeyi seger.

Sistem Miisterinin hesaplarini listeler ve para ¢ekmek ic¢in bir
hesap segmesini ister.

Miisteri bir hesabi secer.

Sistem miisterinin ¢ekmek istedigi miktar1 sorar.

Miisteri ¢ekilmesini istedigi miktar girer.

Sistem paray1 hesaptan diiser. Bunu merkeze kaydeder. Ardindan
paray1 teslim eder.

Miisteri parasini, bankamatik kartin1 ve dekontu alir.

Alternatif Miisteri sifresini yanlig girer. (Kullanim Durumu: 125)
Akis Miisterinin hesabinda yeterli para yoktur. (Kullannom Durumu:
126)

Miisterinin  istedigi miktarda para bankamatik tarafindan
verilemiyordur. (Kullanim Durumu: 127)

Sonug Miisteri para ¢ekmistir.
Miisterinin para ¢ektigi miktar hesabindan diigiilmiistiir.

Kaynak: Giingoren, 2005, s:120

Kullanim durumlart hazirlanip semalar1 olusturulduktan sonra, kullanim
durumlarinda yer alan 68elerden siif tasariminda yararlanilir. Kullanilan isimler ve
fiiller, programeci i¢in sinifin baslangi¢c noktasini olusturur. Bu sekilde tasarlanan bir

siifin hata pay: diislik olacaktir.
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Kullanim durumlarinda tanimlanmis isimler siiflarin 6zelliklerini, fiiller ise
islevlerin olusturulmasinda katkida bulunur. Ornegin “Miisteri bankamatikten para
¢eker.” ciimlesinde “Miisteri”, “Bankamatik” ve “Para” isimleri birer sinif, “Cekme”

eylemi de islev i¢in ¢ikis noktasi olacaktir (Giingéren, 2005).

Sekil 5: Kullanim Durumu Semalarinin Standart Gosterimi

Sistem

Aktor-1
Aktor-2

1.4.3 Durum Semalari

Durum semalari, bir nesnenin Omrii boyunca sahip olacagi durumlari
belirleyen semalardir. Durum semalarinda durumlar disinda, durumlar arasinda
gecise neden olan olaylar ve sartlar da yer alir. Bir nesnenin, ¢esitli nedenlerle farkli
durumlarda bulunmasi gerekebilir. Bu, belirli bir zaman aralifinda olmak zorunda
degildir. Durum semalarinda zaman dikkate alinmaz. Yalnizca nesnenin sahip
olacagi durumlarla ilgilidir. Bir ¢amasir makinesinin durumlari, durum semasina

ornek olarak gosterilebilir. Camasir makinesinin ¢esitli durumlari sayilacak olursa,

e Baslangi¢ durumu (makine duruyor),
e Deterjanla yikama durumu,
e Durulama durumu,

e Sikma durumu.
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Durumlar arasindaki gegis, bazi sartlarin yerine getirilmesi ile gerceklesebilir.
Ornegin makinenin sitkma durumuna ge¢mesi, zamanlama ayarinm ilgili noktaya
gelmesiyle veya disaridan bir miidahale ile 1ilgili noktaya getirilmesiyle

gergeklesebilir.

Durum semalarinin temel kavramlar séyledir (http://www.csharpnedir.com

/makalegoster.asp?MId=86, 17/06/2008; Tasdelen, 2005),

e State (Durum): Ilgili nesnenin belirli bir zamandaki durumunu ifade eder.
Koseleri yuvarlatilmis dortgenler seklinde ifade edilir. Dortgenin igine
durumun ad1 yazilir.

e Transition (Gegis): Bir durumdan digerine gecmeyi tamimlar. Gegisi
gostermek i¢in iki durum grafigi arasinda onceki durumdan sonraki duruma
dogru bir ok ¢izilir.

e Event (Olay): Iki durum arasinda gegise neden olan seydir. Televizyonun
kapali durumundan agik durumuna gegisi icin diigmesine basilmasi bir
olaydir. Olaylar, ge¢isi ifade eden oklarin yanlarina yazilir.

e Action (Eylem): Ilgili nesnenin bir durumdan diger bir duruma gectiginde
gergeklestirdigi islere eylem denir.

e Initial State (Ilk Durum): Nesnenin yasam dongiisiindeki ilk durumunu
belirtir. I¢i dolu yuvarlak ile gosterilir.

e Final State (Son Durum): Nesnenin yasam dongiisiindeki son durumu
gostermek i¢in kullanilan semboldiir. Cember i¢inde i¢i dolu yuvarlak ile
gosterilir.

e Substate (Alt durum): Sistemin sahip oldugu durumlar, bazen alt durumlar1 da

igerebilir.

Durum semalariyla ilgili olarak belirtilmesi gereken en 6nemli sey, semanin
sadece bir nesneye iliskin oldugudur. Semada bir nesnenin biitlin durumlar1 yer
almaktadir. Sekil 6’da bir asansoriin durumlar1 gosterilmektedir. Ik durum,
asansOriin birinci katta oldugu durumdur. Yukari cikis eylemi tetiklendiginde,

asansOriin yukari1 ¢ikma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Kata ulastiginda asansoriin
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duruyor oldugunu ifade eden bosta durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda {i¢

eylem gergeklesebilir. Zaman asimi nedeniyle tekrar birinci kata donmesi, asag1 ve

yukari katlardan birine gitmesi komutu verilmesi sonucu ortaya ¢ikan durumlardir.

Sekil 6: Bir Asansoriin Durum Semasi

m yukari ¢ikis

Yukari

katta ctkiyor
Birinci kata\—) L
ulasma kata yukari
Birinci kata ulasma Gikis
iniyor

Asagi kata | kata Bosta

iniyor ulasma
asagi

inis

Zaman asimil

Kaynak: Eriksson, Penker, Lyons, David, 2004, s:27

Durum semalarinin kullanilmasinin bir¢ok yararlart vardir. Bu yararlar soyle

siralanabilir (Giingdren, 2005, s:128),

Var olan durumlarin sistemi ifade etmekte yeterli olup olmadigi kolayca
tartigilabilir. Acaba Bir talep icin olan durumlar burada yeterli midir? Ornegin
teklif istendigi zaman tedarik¢i elinde mal olmadigin1 belirtirse ne olacaktir?
Talebin durumu degisecek midir? Yoksa bir sekilde ayni duruma geri mi
doniilecektir?

Ikinci olarak iki durum arasinda gegisi bir etkinlige baglamakta zorlanilabilir.
Bir nesne bir durumdan digerine ge¢misse bunun bir nedeni olmalidir. Bir
varligi durumunda degisiklik olmasi i¢in, o varliga etki eden bir kuvvetin

olmasi gerekir.
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1.4.4

Bazen bir duruma gecilmesine neden olan etkinlik ile o durumdan
¢ikilmasina neden olan etkinlik karistirilabilir. UML durum semasi: bunun
takip edilmesi i¢in de ¢ok yararl bir aragtir.

Zaman zaman bazi durumlara aynm etkinligin sonucunda ulasilabilir ya da
durumlar ¢ok yakin bigimde tanimlanabilirler. UML durum semalariin ileri
bir ozelligi olan bileske durum ve alt durum tamimlari ile bu durumlar
yonetilebilir.

Bazen iki durum arasindaki geg¢is bir etkinlik disinda bir kosulun
saglanmasina da baghdir. Gegislerde kosullara yer vererek ihtiya¢ duyulan

gosterim yapilabilir.

Etkinlik Semalari

Durum semalarinin bir alt kiimesi olarak da nitelenen etkinlik semalari

genelde is akislarinin grafiksel gdsteriminde kullanilir. Ornegin asagida bir B2C”

uygulamasina ait siparis aliminda kullanilan senaryo goriilmektedir (Tasdelen, 2005,

s:23),

Miisteri siparis vermek i¢in gerekli baglantiya tiklar,

Secilen kategori altindaki tirtinler ekranda listelenir,

Miisteri siparis etmek istedigi {irlinii seger,

Uygulama secilen iirlinle ilgili stok bilgilerini veritabanindan alir. Stoktaki
miktar sifirdan farkl ise iiriinle ilgili bilgiler miisteriye ekranda gosterilir ve
miisteriden siparis adedi girmesi istenir,

Aksi taktirde miisteriye iiriiniin elde kalmadigina iliskin bilgi verilir,
Uygulama siparis edilen iirliniin fiyat1 ile siparis adedini c¢arparak toplam
fiyat1 hesaplar,

Miisteriden isim, adres, ddeme tiirii gibi bilgiler istenir. Odeme tiiriinii kredi

kart1 olarak se¢en miisteriden kart bilgileri istenir,

* Ingilizce agilimu "Business to Customer" olan ve "Isletmeden Tiiketiciye" anlamina gelen bir e-

ticaret modelidir.
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e Miisteri gerekli bilgileri doldurarak formu ibraz eder.
Bu senaryoya iligkin is akis1 ve etkinlik semas1 Sekil 7°deki gibidir.

Sekil 7: Etkinlik Semasi Ornegi

bl ek Miisteri Bilgilerinin

T

? Gonder (@)
Kart Bilgilerinin
Alnmast

Toplam Fiyatm
Hesaplanmasi

Urinlerin
Listelenmesi

Stok Bilgilernin
Alinmasi

-

%Bé_

Urin Kalmadi
Mesaji

Kaynak: Tasdelen, 2005, s:23

UML etkinlik semalar1, klasik akis semalarmma benzemektedir. Ancak
programcilik agisindan etkinlik semalari, akis semalarina oranla daha tstiindiir. Akis
semalar1 basit algoritmalar icin yeterlidir. Fakat etkinlik semalarinda daha ileri diizey
ozellikler mevcuttur (Sekil 8). Klasik akis semasinda paralel etkinlikler
gosterilememektedir. Daima tek yol izlenmektedir. Etkinlik semalar1 paralel
etkinliklere izin verdigi gibi, bu etkinliklerin ortak baslama veya bitis zamanlarinin
da gosterilmesini miimkiin kilar. Akis semasinda ortaya ¢ikan iiriinlin nerede ve ne
sekilde kullanilacagi belirtilmemektedir. Boyle bir ihtiyag durumunda etkinlik

semalar tercih edilmelidir.
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Sekil 8: Tleri Diizey Etkinlik Semasi Bilesenleri

[kosu 1] [kosul 1]
4—‘ T < [kogul2) Etki@mb
[kosul 3] [kosul 3]
Ayrima Eszamanlilik Karar Karar
(Split) {Synchronization) (Declslon) (Declslon)

(o J—sf oot |—of s }— e
\:/
1
-

Isaret alma
[saret yollama {Receive signal)

{Send signal)

——
- ke T
—

e

Etkinlik 1 f— Etkinlik 2

Yaratilan ya da dedigtilen nesne Girdi olarak kultanilan nesne

Kaynak: Giingoren, 2005, s:134

1.5 Veritabanlan

1.5.1 Veritabam Kavrami

Veritabani, birbirleriyle biitiinlesmis veri toplulugu olarak ifade edilebilir. Bir
baska deyisle veritabani, birbiriyle iligkili ve biitlinlesik veri toplulugudur. Bir
veritabani, sadece verilerin toplanmasi, biriktirilmesi degil, ayn1 zamanda igerdigi
veri toplulugunu olusturan elemanlarin birbiriyle olan anlamh iligkilerinin
diizenlenmesini de igerir. Ornegin, bir {iniversitenin elemanlarindan (gelerinden)

olan 6grenciler ve dersler ele alindiginda bu iki eleman arasinda mantiksal bir iliski
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ortaya ¢ikar. Ciinkii 6grenciler belli birtakim derslere girmektedirler. Buradan
hareketle Ogrenciler ve derslere iliskin birden fazla iliski kurulabilir. Bir
tiniversitenin 6grencilere ve derslere iligkin veritabaninda, hangi 6grencilerin, hangi
dersler, hangi 6gretim liyesinden, hangi derslikte, hangi giin ve saatte, ara siav
sonuglari, devam durumu, ders basar1 durumu ve benzer konular yer alir (Siirmeli,
Erdogan, Erdogan, Banar, Kaya, Sevim, 2006, s:71). Veritaban1 kullanmanin

yararlari sunlardir (Hoscan, Sahin, 2003, 118-119),

1. Veritabaninda bilgiler yinelenmez. Her kayittan sadece bir tane vardir. Bunu
aciklanmak istenirse, herhangi bir YBS’de miisterilere ait adresleri igeren bir
veritabani varsa her miisteri icin tek adres bilgisi vardir.

2. Veritabaninda bulunan bilgiler standart hale getirilir. Yine ayni Ornek
tizerinde aciklamak gerekirse her miisterinin adres bilgileri standart olur. Her
miisterinin bulundugu il Eskisehir ise hepsinde Eskisehir’dir. Bilgi girisinde
yanliglik yapilarak bazi miisterilerde “Eskisehir”, bazilarinda “Eskisehir”,
bazilarinda da “Eskisehir” gibi yazim hatalarina firsat verilmez.

3. Veritabaninda bulunan bilgiler gesitli kullanicilar tarafindan farkli iglemler
i¢cin paylasilabilir. YBS i¢inde kurulmus bulunan ve YBS’nin gercekten en
onemli parcasini olusturan veritabaninda bulunan bilgiler kullanicilarin
amaglart dogrultusunda farkli bakis acilari ile ayni anda kullanilabilir.
YBS’deki veritabaninda yine misterilere ait bilgiler varsa bir kullanici
miisterilere ait adresleri kagit iizerine ¢ikt1 alirken, bir bagka kullanici
miisterilere ait hesap islemlerini yapabilir.

4. Veritabani iizerinde giivenlik sinirlart olusturulur. Tiim bilgiler ayn1 yerde
saklandig1 icin giris ve cikislar kontrol altinda tutulur. istenmeyen, giivenlik
acisindan sakincali kullanicilarin veritabanina erisimi engellenir.

5. Veritabanindaki bilgilerin periyodik olarak yedekleri almnir. Bdylece

istenmeyen herhangi bir durumda bilgi kaybi en aza indirgenir.

Yap1 olarak biitlin veritabanlar1 ayni tipte degildir. Veritabanlari, verileri

saklama ve verilere erisim agisindan farklilik gdsterebilir. Veritabanlarinin,
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e Iliskisel Veritabanlari,
e Hiyerarsik Veritabanlari,
e Ag Veritabanlari,
e Nesneye Yonelik Veritabanlari
olmak tizere farkli tiirleri vardir. Uygulama boliimiinde iligkisel veritabani

kullanilacagi i¢in sadece iliskisel veritabani lizerinde durulacaktir.

1.5.2 Veritabani Yonetim Sistemleri

Veritabant  Yonetim  Sistemi (VTYS), veritabaninin  olusturulmasi,
yonetilmesi ve korunmasini amaglayan yazilim programlaridir. VTYS ile amaclanan,
veri ve bilgi dosyalarinin (veri topluluklarinin) olusturulmasi ve giincellenmesi,
verilerin se¢ilmesi ve tekrar kullanilmas1 (sorgulanmasi) ve ¢esitli ¢ikt1 ve raporlarin
alinmasidir. Veritabaninda yapilacak olan ekleme, silme gilincelleme gibi islemler
VTYS araciligr ile yapilir. Dolayisiyla veritabanlariyla ilgili her tiirli isletimsel
gereksinimi karsilamak amaciyla kullanilan yazilim sistemine Veritabanit Yonetim
Sistemi (VTYS) denir. Dolayisiyla, VTYS, bir igletmenin veriyi merkezilestirmesine,
onu etkin bir sekilde yonetmesine ve saklanmig olan verilere belli bir amaci
gergeklestirmek igin iiretilmis yazilimlar olan (Word, Excel, ¢esitli muhasebe
yazilimlar1 vb) uygulama programlarina erismesine olanak saglayan bir yazilim

olmaktadir (Stirmeli, Erdogan, Erdogan, Banar, Kaya, Sevim, 2006, s:77).

1.5.3 Illiskisel Veritabam Yonetim Sistemleri

Iliskisel ~ veritabani, giiniimiizde en yaygmn kullamlan veritabani
sistemlerinden biridir. Iliskisel veritabanlar1 satir ve siitunlarin meydana getirdigi
tablolardan (listelerden) olusur. Bu tablolar birbiri ile iliskileri olan tablolardir.
Dolayisiyla bir veri tabaninda iliskiden s6z edebilmek icin en az iki tablonun yer
almas1 ve bu iki tablodaki verilerin birbiri ili bir sekilde iliskilendiriliyor olmasi
gerekir. Bu sekilde iliskisel veritabanlari, veritabani denilen biiyiik dosyalardan
olusur. Her bir tablo, belli yapiya uygun verileri saklamak iizere tasarlanir (Siirmeli,

Erdogan, Erdogan, Banar, Kaya, Sevim, 2006, s:82).
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[liskisel veritabaninda anahtar, birbiriyle es kayitlar1 ayirmak igin kullanilan
bilesenlerdir. Birincil anahtar ise tablodaki bir kaydi diger tiim kayitlardan ayirmak
icin kullanilan bilesendir. Tiim iligkisel veritabanlarinda her bir iliskide mutlaka
birincil anahtar olmalidir. Aynm1 konu ile ilgili olan bilgiler belirlenmelidir. Dizin
olarak kullanilacak alanlar, zaman ig¢inde degistirilebilecek sekilde belirlenir

(www.gunduz.org/download.php?dlid=18, 18/03/07). Bir Iliskisel ~ Veritabani

Yonetim Sistemi tablolar {istiinde su ii¢ islevi yerine getirmek zorundadir

(http://www.verivizyon.com/kitapoku.asp?catid=69, 18/03/07),

1. SECME: Herhangi bir tabloda (listede) yer alan tiim bilgileri
gosterebilmelidir,

2. [ZDUSURME: Herhangi bir tablodan sadece belli siitunlarmn yer aldig1 segme
islevlerini yerine getirebilmelidir,

3. BIRLESTIRME: Birden fazla tabloda yer alan bilgileri, yeri geldiginde tek

bir tabloymus gibi sunabilmelidir.

[liskisel veritabantyla ilgili bir drnek Sekil 9°da goriilebilir. Sekilde sekiz adet
veritabani tablosunun kolonlarmin satir sekilde tanimlandig: tablolar goriilmektedir.
Her tabloda kayitlarin girilecegi kolonlarin isimleri vardir. Tablolar arasi iliskiler,
ayni verileri iceren kolonlarin birlestirilmesi ile olmaktadir. Birincil anahtar olan
kolonun (sekilde satir ile temsil edilmektedir) solunda anahtar simgesi
bulunmaktadir. Tablolar arasindaki iliskilerde anahtarin bulundugu tablodaki veri bir
kere girilmek zorundayken, diger tabloda defalarca yer alabilir. Iliskilerde sonsuz

isareti olan taraftaki veri, diger tablonun birincil anahtara sahip verilerinden olusur.
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Sekil 9: iliskisel Veritabam Tasarimi Goriintiisii
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2 WEB TABANLI YAZILIM

2.1  Web Ortama ve Web Tabanh Yazilim

Internet’in yayginlasmasi ile, bireyler ve kurumlar, birgok isi web iizerinden
gerceklestirir  oldular. Kisisel eglence aracindan ziyade, aligveristen sinav
basvurularina, e-devlet uygulamalarindan kiitiiphane taramalarina kadar neredeyse

hayatin her asamasinda yerini ald1.

Eskiden web, sadece statik sayfalarin yayimlanmasi ile gerceklestiriliyordu.
Bu durum, sayfalar1 goriintilleyen Kkisilerin etkilesimli islem yapmalarina firsat
vermiyordu. Web 2.0 olarak tanimlanan yeni nesil teknoloji sayesinde, Internet
Explorer, Firefox, Opera gibi ag tarayicilar1 vasitasiyla igerikleri degistirilebilen
sayfalar olusturulmaya baslandi. Bu sayede, forumlar, arama motorlari, igerik
yonetim sistemleri gibi igerikleri ag tarayicist aracilifiyla yonetilebilen, yeni

sektorlerin olugmasini saglayan uygulamalar ortaya ¢ikmaya basladi.

Giiniimiizde bir ¢ok kisi web ile profesyonel anlamda ugragsmaktadir. Kimi
tasarim, kimi programlama, kimi de hazirlanan sistemleri kullanmak vasitasiyla bir
sekilde ugragsmakta. Web siteleri, birkag statik sayfadan olusabilecegi gibi, karmasik
is uygulamalarindan da olusabilir. Eger karmasik is uygulamalari tasarlanmak

isteniyorsa, 1yi bir analiz ve 6n ¢alisma yapilmalidir.

2.2 Web Gelistirmede Yazilim Miihendisliginden Faydalanmak

Yazilim mihendisligi; yazilim gelistirmeye uygulanan sistematik ve
Olgiilebilir bir yaklagimdir. Yani, miihendislik prensiplerinin yazilim gelistirmeye
uygulanmasidir. Bu, birgok web projesinde eksik olan bir yaklagimdir. Bunun iki ana
nedeni vardir: Ilk neden, web gelistirme isleminin cogunlukla yazili raporlarin
gelistirilmesine benzemesidir. Belge yapisi, grafik tasarimi ve iiretim {izerine bir
uygulamadir. Bu, belge yonelimli bir 6rnektir. Tiim bunlar kiiciik ve orta olgekli

statik siteler i¢in iy1 gibi goriinse de web sitelerindeki dinamik igerigi, web siteleri
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artik belgeler degil de servislerin sundugu noktaya ¢ikarildiginda bu 6rnek artik
uygun olamaz. Bir¢ok insan bir proje i¢in yazilim miithendisligi isleri yapmay1 aklina

bile getirmez (Welling, Thomson, 2005, s:496).

Yazilim miihendisligi islerinin kullanilmamasiin ikinci nedeni de, web
uygulamasi gelistirme isleminin, normal uygulama gelistirmeden bircok yonden
farkli olmasidir. Gelistiriciler, verilen hazirlik siirelerinin ¢ok kisa olmasiyla ve siteyi
hemen yapmalar1 gerektigi i¢in siirekli bir baskiyla basa ¢ikmak zorundadir. Yazilim
mithendisligi; isleri sirayla, planl bir sekilde ve planlamaya zaman ayirarak yapmak
demektir. Ancak web projelerinde genel yaklasim planlamaya ¢ok fazla zaman

ayirmadan uygulamaya ge¢mek seklindedir (Welling, Thomson, 2005, s:496-497).

Web projeleri iizerinde plan yapilmadiginda, herhangi bir yazilim projesi
tizerinde plan yapilmadigi zaman karsilagilan sorunlar ortaya ¢ikar: Hatali
uygulamalar, gecikmeler ve okunamayan kodlar. O zaman yapilmas: gereken, web
uygulamalarinin bu yeni disiplini i¢inde, yazilim miihendisliginden faydalanmaktir

(Welling, Thomson, 2005, s:497).

2.3  Microsoft NET Framework

Microsoft .NET Framework, internetin dagitilmis ortaminda uygulama
gelistirmeyi kolaylastiran yeni bir hesaplama platformudur. .NET Framework, kodun
giivenli ¢caligmasini garantileyen ve performans sorunlarini gideren, nesneye yonelik
bir programlama ortami saglamak icin tasarlanmistir
(http://technet2.microsoft.com/windowsserver/tr/library/1737693b-931d-440b-acd0-
e0e6f6b6a2f51055.mspx?mfr=true, 27/06/2008).

NET Framework, cok dagmik (highly-distrubuted), bilesen yonelimli
uygulamalarin gelistirilmesini ve yiiriitilmesini destekleyen bir ortam tanimlar. NET
Framework, farklilik gosteren bilgisayar dillerinin birlikte ¢alismasini miimkiin kilar
ve Windows platformu i¢in gilivenlik, taginabilirlik (programlar agisindan) ve ortak

bir programlama modeli saglar. .NET Framework ¢ok Onemli iki unsur tanimlar.
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Bunlardan ilki Common Languate Runtime’dir (CLR — Ortak Dil Calisma Zamani).
Bu, programinizin ¢alismasini idare eden sistemdir. Diger avantajlarinin yam sira
CLR, .NET Framework’iin programlarin tagiabilirligini miimkiin kilan, karigik dilde

programlamay1 destekleyen ve giivenligi saglayan bir parcasidir (Schildt, 2005, s:9).

Ikinci unsur ise .NET smuf kiitiiphanesidir. Bu kiitiiphane, programinizin
calisma zamani ortamina erismesine imkan verir (Schildt, 2005, s:9). .NET
Framework smif kitapligt CLR ile siki bir sekilde tlimlesik olan yeniden
kullanilabilir tiirler koleksiyonudur. Simif kitapligi nesneye yoneliktir ve
uygulamalarin ek iglevler tiiretebilecegi tiirler saglar. Bu nesne yonelimi, .NET
Framework tiirlerinin kullanimin1 kolaylastirir. Ayrica, diger bilesenler, .NET
Framework i¢indeki siniflarla sorunsuz bir sekilde tiimlesebilir. .NET Framework
tiirleri, dizi yonetimi, veri koleksiyonu, veritaban1 baglanilabilirligi ve dosya erigimi
gibi birgok programlama gorevinin gerceklestirilmesini saglar. Ek olarak, smif
kiitiiphanesi, c¢esitli 0zel gelistirme senaryolarin1 destekleyen tiirler igerir
(http://technet2.microsoft.com/windowsserver/tr/library/1737693b-931d-440b-acd0-
e0e6f6b6a2f51055.mspx?mfr=true, 27/06/2008).

24 ASP.NET

ASP.NET, kurulus simnifinda web uygulamalar1 olusturmak ve dagitmak igin
gereken hizmetleri saglayan birlestirilmis bir web uygulamasi platformudur.
ASP.NET, her tarayic1 veya aygiti hedefleyebilen daha giivenli, dl¢eklenebilir ve
kararli uygulamalar icin yeni bir programlama modeli ve altyapist sunar
(http://technet2.microsoft.com/WindowsServer/tr/Library/1{fc6f54{-5131-4fbc-a402-
4b7e2859ca361055.mspx?mfr=true, 27/06/2008).

ASP.NET, internetin biiyiik 6l¢iide dagitilmig ortaminda uygulama gelistirme
islemini basitlestiren bir bilgi islem ortami olan Microsoft .NET Framework'iin
pargasidir. NET Framework sinif kitapligi, gelistiricilerin uygulama olusturmak i¢in
kullanabilecekleri, kapsamli, nesneye yonelik tiirlerden olusan bir koleksiyondur.

ASP.NET'in avantajlari sunlardir (http://technet2.microsoft.com

28



/WindowsServer/tr/Library/1fc6f54f-5131-4fbc-a402-
4b7e2859ca361055.mspx?mfr=true, 27/06/2008),

e Yonetilebilirlik: ASP.NET, ayarlar1 web uygulamalarina ve sunucu ortamina
uygulamay1 kolaylastiran, metne dayali, hiyerarsik bir yapilandirma sistemi
kullanir. Yapilandirma bilgileri diiz metin bi¢ciminde saklandigi i¢in yeni
ayarlar yerel denetim araglar1 kullanilmadan uygulanabilir. Yapilandirma
dosyalarinda yapilan degisiklikler otomatik olarak algilanir ve uygulamaya
uygulanur,

e Giivenlik: ASP.NET, web uygulamalar1 i¢in varsayilan yetkilendirme ve
kimlik  dogrulama  diizenleri  saglar.  Gelistiriciler = uygulamanin
gereksinimlerine bagli olarak kolayca yeni diizen ekleyebilir, var olan
diizenleri kaldirabilir veya degistirebilir,

e Dagitim Kolayligi: ASP.NET uygulamasin1 sunucuya dagitmak i¢in gerekli
dosyalar1 sunucuya kopyalamak yeterlidir. Calisan derlenmis kodu dagitmak
veya degistirmek i¢in bile sunucunun yeniden baslatilmasi gerekmez,

e Gelismis Performans: ASP.NET sunucuda c¢alisan derlenmis koddur.
ASP.NET, geleneksel Active Server Pages (ASP) uygulamalarindan farkli
olarak kullanima hazir, gelistirilmis bir performans sunmak icin erken
baglama, zamaninda (JIT) derleme, dogal en iyi duruma getirme ve 6nbellege
alma hizmetlerinden yararlanir,

e Esnek Cikis Onbellegi: ASP.NET, uygulamanin gereksinimlerine bagl olarak
sayfa verilerini, sayfalarin bir boliimiinii veya tamamini 6nbellege alabilir.
Onbellege almmus dgeler dnbellekteki dosyalara veya diger 6gelere bagimli
olabilecegi gibi, bir siire sonu ilkesine gore de yenilenebilir,

e Uluslararasi destegi: ASP.NET, istek ve yanit verilerini gostermek i¢in kendi
icinde Unicode kullanir. Uluslararast destegi bilgisayar, dizin ve sayfa
diizeyinde yapilandirilabilir,

e Tasmabilir Aygit destegi: ASP.NET her tiir aygitta her tiir tarayiciyi
destekler. Gelistiriciler geleneksel masaiistii tarayicilart i¢in kullandiklari

programlama tekniklerini yeni taginabilir aygitlar i¢in de kullanabilir,
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2.5

Olgeklenebilirlik ve Kullanilabilirlik: ASP.NET 6zellikle kiimelenmis ve ¢ok
islemcili ortamlarda performansi artiracak bicimde uyarlanmis 6zellikleriyle
Olgeklenebilirlik sunmak iizere tasarlanmistir,

Izleme ve Hata Ayiklama: ASP.NET, hata ayiklama islemi sirasinda hem
uygulama, hem sayfa diizeyinde etkinlestirilebilen izleme hizmetleri sunar.
ASP.NET, .NET Framework hata ayiklama araglar1 sayesinde hem gelistirme
siirecinde, hem uygulama iiretime sokulduktan sonra yerel ve uzaktan hata
ayiklama islemini destekler,

NET Framework ile Tiimlesiklik: ASP.NET .NET Framework'iin pargasi
oldugundan web uygulamalarinda tiim platformun giiciinden ve esnekliginden
yararlanilir. Web'den .NET simif kitapliginin yani sira ileti ve veri erigimi
¢ozlimlerine de sorunsuz olarak erisilebilir. ASP.NET dilden bagimsiz oldugu
icin gelistiriciler uygulamaya en uygun dili segmekte 6zglirdiir,

Varolan ASP Uygulamalariyla Uyumluluk: ASP ve ASP.NET bir IIS web
sunucusunda Dbirbirini etkilemeden yan yana calisabilir; ASP.NET'
yiiklemek, var olan ASP uygulamalarina kesinlikle zarar vermez. Yalnizca
.aspx dosya adi uzantisina sahip dosyalar ASP.NET tarafindan islenmeye
baglar. Dosya adi uzantist .asp olan dosyalar ASP altyapisi tarafindan
islenmeye devam eder,

Web Formlar1 teknolojisi, form tabanli giiclii web sayfalari olusturulmasini
saglar. Web Formlari sayfalar1 sayfanin kodunu basitlestirmek i¢in yeniden

kullanilabilir yerlesik veya 6zel bilesenler kullanir,

Yazihim Gelistirme Platformu: Visual Studio.NET

Visual Studio.NET, .NET platformu icin gelistirilmis uygulama gelistirme

platformudur. En biiyiik 06zelliklerinden birisi IDE (Integrated Development

Environment) denilen ortak bir uygulama gelistirme platformu sunmasidir

(http://www.msakademik.net/vsnet.aspx, 02/07/08). Visual Studio.NET, .NET

Framework sinif kitapliginda bulunan nesnelerin kullanilmasini saglar. Bu nesneler,

stiriikle birak teknigiyle kolayca eklenip, istenildigi takdirde 6zellestirilebilirler. Bu
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uygulama, hazirlanan projede modiillerin ve kullanici kontrollerinin olusturulmasi

gibi bir¢ok kolaylik sunar.

Uygulamada, Visual Studio’nun {icretsiz siiriimii olan Microsoft Visual Web
Developer 2005 Express Edition kullanilmistir. Bu siirimde, bazi1 6zellikler eksik
olmakla birlikte, temel gereksinimleri karsilayacak diizeydedir. Ancak profesyonel
uygulamalarda ve proje gruplar halinde c¢alisilirken, Visual Studio’nun farkli hedef

kitleler i¢in hazirlanan tiirlerinden biri tercih edilebilir.

2.6  Yararlanilan Diller ve Teknolojiler

2.6.1 HTML

Zengin Metin Isaret Dili (Ingilizce Hyper Text Markup Language, HTML)
giiniimiizde internet lizerinde veri paylasimi i¢in kullanilan en yaygin metin tabanl
dildir. HTML, Bir programlama dili olarak tabir edilemez. Zira HTML kodlanyla,
kendi basina calisgan bir program yazilamaz. Ancak bu dili yorumlayabilen
programlar aracilifiyla calisabilen programlar yazilabilir. Programlama dili
denilememesinin nedeni tam olarak budur. Temel geregi yazi, goriintii, video gibi
degisik verileri ve bunlar1 igeren sayfalar1 birbirine basit¢e baglamak, buna ek olarak
s6z konusu sayfalarin internet tarayici yazilimlar tarafindan diizgiin olarak

gorilintiilenmesi i¢in gerekli kurallar1 belirlemektir (http://tr.wikipedia.org/wiki/

Zengin_metin_1%C5%9Faretleme_dili).

W3C tarafindan standartlastirilmaktadir. Web kavrami, CERN'de bir
bilgisayar programcist olan Tim Berners-Lee'nin HTML adl bilgisayar dilini bulup
gelistirmesiyle olugsmustur. Html kodlar1 "<" ve ">" arasma yazilip "</" ve ">"

biterler (http://tr.wikipedia.org/wiki/ Zengin_metin_i%C5%9Faretleme_dili). Ornek

olarak bir metni paragraf seklinde goriintiilemek icin asagidaki gibi etiketlenir,

<p>Paragraf seklinde goriilecek yazi</p>
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2.6.2 CSS

Kademeli Stil Dosyalar1 anlamina gelen CSS (Cascading Style Sheets), web
sayfalarinin sekillendirilmesinde kullanilir. HTML kodlar1 ile bicimlendirmeye
nazaran énemli miktarda zaman ve emek kazanci saglayan CSS, bunu yiizlerce sayfa
igin tek bir standart stil dosyasi olusturulabilmesine borgludur. Ornegin 50 sayfalik
internet sitesinin stil dosyasinda kiigiik bir degisiklikle paragrafin iki yana yash
olmasi saglanabilir. Bdylece 50 sayfada teker teker degisiklik yapmaya gerek

kalmadan, istenen islem gerceklestirilebilir.

CSS’nin ozellikleri sadece yaz1 karakterleri ile sinirlt degildir. CSS, gérme
engellilerin kullandig1 ekran okuyucular i¢in problem niteligindeki tablolardan
kagiarak, siteyi insa edebilme olanagi saglar. Tablo kullanilmayan sitelerin sayisi

her gecen giin artmaktadir.

2.6.3 JavaScript

Netscape Navigator 2.0 ile birlikte Brendan Eich tarafindan gelistirilen ve
onceleri Mocha daha sonra LiveScript olarak adlandirilan ve en sonunda su anki
adin1 alan JavaScript dili baslangigta sadece istemci tarafli yorumlanan bir dildir.
Aralik 1995 tarihinde, C dilinin tarayicilara uyarlanmis hali diyebilecegimiz
JavaScript piyasaya siirildii. Web sayfalarinda dinamik igerik saglamak ya da
kullaniciyla iletisim kurmak icin kullanilmaktadir

(http://tr.wikipedia.org/wiki/JavaScript).

Uygulamada boliimiinde JavaScript, girilen bilgilerin dogrulanmasi, bos
birakilmig alanlar i¢in uyarida bulunma, acilip kapanan paneller gibi 6zellikler i¢in
kullanilmigtir. JavaScript’in en énemli 6zelligi, sunucu tarafli degil de istemci tarafli
calisabilmesidir. Ornegin, sayfaya girilen her bilginin sunucuya gonderilmesine

gerek kalmadan islem gorebilmesi saglanabilir.
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2.6.4 XML

Bagimsiz bir kurulus olan W3C (World Wide Web Consortium)
organizasyonu tarafindan tasarlanan ve herhangi bir kurumun tekelinde bulunmayan
XML (eXtensible Markup Language), kisilerin kendi sistemlerini olusturabilecekleri,
kendi etiketlerini tanimlayarak ¢ok daha rahat ve etkin programlama yapabilecekleri
ve bu belirlenen etiketleri kendi yapilari igerisinde standardize edebilecekleri esnek,

genisleyebilir ve kolay uygulanabilir bir meta dildir (http://www.rssnedir.com

/xml_nedir.php, 06/06/08). XML’in sagladigi yararlar soyle siralanabilir
(http://www.bilgiservisim.com /2007/08/21/xml-nedir, 06/06/2008),

e Agcik standartlar,

e Esnek web uygulamalarinin gelistirilmesi,

e Farkli kaynaklar ve uygulamalar arasinda verilerin biitiinlestirilmesi,

e Degisik uygulamalarin i¢indeki verileri tanimlamak ic¢in kullanilir. Verinin
kendi kendini tanimlayabildigi i¢in (self-describing) gonderen uygulamaya
bagl kalmadan alinip islenebilir,

e XML sayesinde yalnizca degisen verilerin giincellenmesi saglanir. Degisen
verinin goriintiilenmesi biitiin sayfanin yenilenmesine yol agmaz,

e XML icinde kodlanmis veriler web iizerinden masaiistlerine tasinir. XML’in
ulastirilmast i¢in de HTTP kullanildig: icin biitiin veritabanlar1 ve dosyalarla
uyumlu hale gelir,

e XML, metin tabanli bir formata sahiptir ve uygulama gelistiricilerin
uygulamalarla istemciler arasinda veri transferini saglar. XML ayrica yapisal

verilerin sunucular arasinda da aligverisini saglar.
ASP.NET’te XML formatindaki dosyalar, bir¢ok islevde kullamilabilir. Ornegin,

biitiin ayarlarin yapildigt Web.config dosyasi, veritabani amaciyla kullanilan XML

dosyalar veya site agaci, bunlardan sadece birkacidir.
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2.6.5 C#

C#, NET uygulamalar1 gelistirmek i¢in Microsoft’un oncelikli dilidir. Giincel
yeniliklerle birlikte gelen giici kanitlanmis 6zellikleriyle, modern kurumsal bilgi
islem ortamlar1 i¢in kullanmigli ve verimli programlar yazmayi kolaylastirir. Bu
sebeple, her agidan 21. ylizyilin en énemli programlama dillerinden biridir (Schildt,

2006, s:4). Uygulama boliimiiniin programlama kisimlar1 C# ile yazilacaktir.

2.6.6 SQL ve Sakh Yordamlar

SQL, Structured Query Language, yani Yapilandirilmis Sorgu Dili anlamina
gelir. Iliskisel veritaban1 yonetim sistemlerine (RDBMS — Relational database
management systems) erisim i¢in standart dildir. SQL, bir veritabaninda veri
depolamak ve veritabanindan veri almak i¢in kullamilir. MySQL, Oracle,
PostgreSQL, Sybase, Microsoft SQL Server ve daha bir¢ok veritabani sisteminde
kullanilir (Welling, Thomson, 2005, s:236).

Sakli yordamlar, derlenmis SQL ciimlecikleridir. Bunlar birer veritabani
nesnesi olduklari i¢in, dogrudan veritabani yoneticisi olan programda (6rnegin SQL
Server) yer alirlar. Bu nedenle veritabani bir yere tasindiginda, sakli yordamlar da
otomatik olarak taginmis olur. Bu, sakli yordamlarin tercih edilme nedenlerinden
sadece birisidir. Diger yandan, derlenmis olmalar1 aslinda bu SQL cilimleciklerinin
dogrudan makine diline doniistiiriildiigii anlamima gelmez. Aslinda, calistirllmak
istenen SQL climleciklerini bir sakli yordam igine yerlestirilerek, bunun bir
veritaban1 nesnesi haline gelmesi ve calistirildiginda dogrudan, veritabani
yoneticisini lizerinde barindiran sunucu makinede islemesi saglanir. Bu, dogal
olarak, istemci makinelerdeki i ylikiinii azaltir ve performansi arttirir. Nitekim bir
program iginde ¢alistirilan SQL climleleri, sakli yordamlardan ¢ok daha yavas sonug
dondiiriir. Dolayisiyla sakli yordamlar 6zellikle ¢ok katli mimarinin uygulanmasi
istenen projelerde faydahdir (http://www.csharpnedir.com/

makalegoster.asp?MId=208, 01/07/2008).
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Uygulama béliimiinde, veritabani sorgular1 sadece sakli yordamlar vasitasiyla
gerceklestirilecektir.  Sakli  yordamlar, program tarafindan birkag kerede
stiziilebilecek sorgularin, birlestirilip zamandan kazanilmasini saglar. En giizel
ozelligi, “IF-ELSE” gibi kodlarin yerlesik olarak barindirilmasidir. Bu sayede, eger
veritabani, site sunucusundan uzakta barindiriliyorsa, sorgu sayisini azaltarak,
trafiginin ve her sorguyla artan istemcinin cevaplanmasi siiresinin disiiriilmesini

saglar.
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3 KALITE YONETIM SIiSTEMIi

3.1  Kalite Ile ilgili Kavramlar

3.1.1 Kalite Kavram

Hizli ve siirekli gelisen ¢evre, isletmeleri etkilemekte ve degisiklige
zorlamaktadir. Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek icin degisiklikleri &nceden
tahmin etmek ve acimasiz rekabet ortaminda {stiinlik saglamak zorundadirlar.
Siirekli artan kiiresel sartlari, isletmenin 6niine yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in en
temel Ozelligi ¢ikartmistir: “Miisteri tatmini”. Bu 6zellige sahip olmak i¢in gerekli
temel {i¢ sart ise “Miisterinin istedigi mal ve hizmeti”, “daha ucuza” ve “kisa siirede”
ulastirmaktir seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Giliniimiizde hizla artan iiriin ve hizmet
arzinda miisterinin en temel tercih faktorii kalitedir (Ozalp, Sahin, Berberoglu,

Ceylan, 2003, s:207).

Kalitenin giinlimiize kadar degisik tanimlar1 yapilmistir. Gegmis donemlerde
kalite, iirlin saglamligini, uzun omiirliliigii olmasini ifade etmekteydi. Yapilan bir
esyanin ya da aletin saglamlig, kaliteli olarak degerlendirilmesine neden olmaktaydi.
Sanayi devrimi ile birlikte iiriinlerde, olgiilere uyum; bir bagka ifadeyle, standart
kavrami giindeme gelmistir. Uriinlerin uygun standartlara uygun olarak yapilmasi
sonrasinda ise iiriinlin belirlenen standartlara uygunlugu, kusursuzlugu kalite olarak

kabul edilmistir (Ozalp, Sahin, Berberoglu, Ceylan, 2003 s:207).
Kalitenin 6zellikleri sunlardir (Dogan, Tiitiincii, 2003, 28-30),

1. Performans: Bir iirliniin temel islev 6zellikleri anlamina gelen performans,
Ornegin bir otomobil i¢in hiz, konfor; bir televizyon i¢in renk, ses, goriintii
vb. ozellikler olabilmektedir.

2. Ogzellikler: “Ozellik” kelimesi bir iiriiniin temel fonksiyonlarini tamamlayan

kavram olarak nitelendirilebilir.
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3. Giivenilirlik: Uriiniin kullanim 6mrii icerisinde kendisinden beklenen tiim
fonksiyonlar1 tam olarak yerine getirip getirmediginin ol¢iitlidiir.

4. Uygunluk: Uygunluk, iirlinlin tasariminin ve isleyis 6zelliklerinin 6nceden
belirlenmis standartlara uyup uymama derecesidir.

5. Dayaniklilik: Bir iiriin veya hizmetin kullanim émriiniin uzunlugudur.

6. Servis Gorme Yetenegi: kalitenin altinci boyutu hizmet gérme yetenegi, yani
hiz, ¢cabukluk, nezaket, yeterlilik, ehliyet ve tamir edebilme kolaylig1 olarak
ifade edilmektedir.

7. Estetik: Estetik, tliketicilerin bes duyusuna hitap eden {iriin 6zellikleridir.

8. Algilanan Kalite: Tiiketiciler her zaman {iriinlin tim o6zellikleri ile ilgili
ayrintili bilgi sahibi degildirler ve bdyle durumlarda dolayli bir takim 6l¢iitler
karar vermelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Reklam faaliyetlerinde yaratilan
liriin imaj1, marka imaji gibi faktorler iirlin kalitesinin tiiketici tarafindan

olumlu veya olumsuz algilanmasina neden olabilir.

3.1.2 Kalite Kontrol

Son yillarda kalite kontrolii, faaliyet yonetiminin temel konusu haline
gelmigtir. Kontrol, bir eylemi denetlemek ve yonlendirmektir. Kalite kontrol, bir
eylemin fiili sonuglarinin kalite standartlariyla ya da hedefleriyle karsilastiriimasini,
bunlar arasindaki uyumsuzluklarin saptanmasin1  ve bu uyumsuzluklarin
giderilmesini saglayacak diizeltici 6nlemlerin alinmasini1 gerektirir (Benligiray, 2005,

s:184).

Kalite kontroliiniin temel amaci, kalite beklentilerini karsilamaktir. Bunun
icin Onceden belirlenen kriterlere, standartlara gore, prosediirlerin, yontemlerin,
kosullarin, siireclerin, kayitlarin ve insan unsurunun siirekli gézlemlenerek analiz
edilmesi ve uygunlugun saptanmasi gerekir. Kaliteyle ilgili faaliyetlerin ve ulasilan
sonuclarin planlara uyup uymadig1 ve amaca ulagmak i¢in uygun olup olmadiklari
sistematik ve tarafsiz olarak incelenmelidir. Ayrica kaliteyi daha da gelistirmek ya da

hatalar1 gidermek icin neye gereksinim duyuldugu saptanmalidir. Biitiin bu
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kontroller, genellikle yoneticiler, incelenecek alanda dogrudan sorumluluk tagimayan

gorevliler ya da miisteriler tarafindan yapilir (Benligiray, 2005, s:184).

3.1.3 Kalite Giivence

Kalite giivencesi, miisteri yararina yiiriitiilen bir faaliyettir ve bu faaliyetin
amaci, kalite araciligiyla miisteri memnuniyetini giivence altina almaktir. Kalite
giivencesi sistemi, igletmede cesitli departmanlarin gosterdigi kaliteyi, korumayz,
tyilestirmeyi, miisterinin tam begenisini kazanmay1 ve en ekonomik diizeyde bir
tiretim/hizmet saglamay1 amaglayan cabalarin bilesimidir. Cilinkii kaliteyi saglama,
onu siirekli giivence altinda tutma ve kaliteyi gelistirme rastlantilarla degil, ancak

sistemli ¢abalarla miimkiindiir (Benligiray, 2005, s:185).

Uzun yillar boyunca kaliteyi yonetme ve yonetimin kalitesini artirma
caligsmalar1 sonugta birlestirilmis ve toplam kalite yonetimi dogmustur. Ciinkii iistiin
bir kalite tutturabilmek i¢in rakiplerden daha ¢ok miisterilerin taleplerini karsilayacak
bir dizi liretim sartnamesi ve hizmet standardi gelistirmek gerekmektedir. Rakiplerle
bas edebilmek icin gerekli kalite standardi ise, yine belirlenen {iriin sartnamesine ve

hizmet standardina siki sikiya uymaktan gegmektedir (Benligiray, 2005, s:185).

3.1.4 Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi, misteri beklentilerini her seyin iizerinde tutan ve
miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda {iriin
ve hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir. Dinamik pazarda, yikic1 Pazar
rekabetin karsisinda ayakta kalabilmek ancak bu anlayisi benimsemekle miimkiin

olacaktir. En basit sekli ile TKY (Dogan, Tiitlincii, 2003, s:37),
Toplam = Herkesin katilimu,

Kalite = Miisteri gereksinim ve beklentilerinin tam olarak karsilanmasi,

Yonetim = Kalitenin {iriin ya da hizmet i¢in biitiin kosullarin saglanmasi.
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3.2 TSE ENISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

Kalite yoOnetim sistemi, kalite politikasini, hedeflerini ve sorumluluklart
belirleyen ve bunlar1 kalite sistemi dahilinde kalite planlama, kalite kontrol, kalite
giivence ve siirekli iyilestirme gibi metotlarla uygulayan yonetimsel fonksiyonlarin
biitiintidiir (ISO 8402:1994). Kuruluslar kalite yonetim sistemini uygulayarak {iriin
ve hizmet kalitesini gelistirmeyi, miisteri memnuniyetini arttirmay1 ve siirekli
tyilesmeyi amaclar. Bunun i¢in uluslararasi bir standart olan ISO 9001:2000 Kalite

Yonetim Sistemi standardi mevcuttur.

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standardi, kuruluslarin etkin kalite
yonetim sistemi olusturabilmeleri i¢in yol gosterici bir standarttir. Bu standart her
kurulusun kendi ihtiyaglarna 6zgii kalite yonetim sistemi olusturabilmesini saglar.
Dolayisiyla tek diize bir kalite yonetim sistemi standardi uygulamasindan soz

edilemez. Bu da ISO 9001’in esnekliginin en belirgin 6zelligidir.

ISO 9001 standardinin karsilanip sistemin etkin bir sekilde kurulup faaliyete
gecebilmesi igin ilk ve en nemli kosul iist yonetimin benimsemesidir. Ust yonetimin
kabul edemedigi veya tam olarak algilayamadigi bir kalite yonetim sistemi biiyiik

olasilikla basarisiz olacaktir.

ISO 9000, bir kurulusun kaliteyi etkileyen tiim siireglerinde, kalitesizligin
olugmasini dnleyici bir kontrol diizeni kurarak, bu siire¢lerde insan, makine ve bilgi
unsurlar1 arasindaki esglidiimiin en uygun kalite-verimlilik-maliyet bilesiminde
saglanabilmesi icin gerekli teknik ve yonetsel prosediirlerin olusturulmasii ve
kullanilmasini saglayan, yani kalite giivencesini saglayan uluslar arasi standartlara
uygunluk niteligi tasiyan bir aragtir. ISO 9000 standartlar1 Toplam Kalite ile birlikte
uygulanirsa bagaris1 daha da artacaktir. Bu nedenle ISO 9000 uygulamalar1 anahtar

performans alanlarindan biridir (Dogan, Tiitlincii, 2003, s:37).
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3.2.1 9001:2000 Standardinin Temel Prensipleri

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardinin sekiz prensibi vardir. Bu

prensipler,

1) Siirekli Tyilestirme

2) Miisteri Odaklilik

3) Karar alma mekanizmasinda gercekgi yaklagim
4) Insanlarm katilimi

5) Karsilikli fayda saglayan tedarikei iligkileri

6) Proses yaklagimi

7) Yonetime sistem yaklagimi

8) Liderlik

3.2.1.1 Siirekli Iyilestirme

Stirekli iyilesmeyi ilke haline getirmemis bir kurulusun rekabet yetenegini
korumasi, artan miisterileri beklenti ve ihtiyaglarina cevap vermesi zorlasir. Piyasa
siirekli gelismekte ve rekabet her gecen siirede daha da artmaktadir. Kurulusun
icinde bulundugu ¢evreye ayak uydurabilmesi ve rekabet giiclinii koruyabilmesi i¢in

stirekli yilestirmeyi uygulayabilmelidir.

Degisimin ve gelisimin en belirleyici faktorii siirekli iyilestirmedir. Siirekli
iyilestirmeye odaklanmig firmalarin gelismesi kaginilmazdir. Siirekli iyilestirme i¢in
firmalarin devamli olarak faaliyetlerini gdzden gecirmesi gerekmektedir. Kalite
yonetimi sistemi icersinde arzulanan kalite diizeyine ve miisteri tatminine birdenbire
erisilemeyecegi, bunun ancak siirekli iyilestirme siireci i¢inde gerceklesebilecegi
aciktir. Firmalarin performansi siirekli iyilesme, yaraticilik ve 6grenme kiiltiirii
icinde bilgi paylasimima dayali bir yonetim bic¢imi ile yiikselebilir. Bu cergevede

siirekli iyilestirme firmalarin kalic1 bir hedefi olmalidir (Ozveri, 2007, s:38).
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Stirekli gelisimin olusturulmasi1 i¢in firmalarda yeterli bir alt yapinin

olusturulmasi ve asagidaki konularin saglanmasi gerekli olur (Ozveri, 2007, s:38),

e Gelismelerin uygulanmaya yansimasi,

e Potansiyel gelisme alanlarinin tanimlanmasi i¢in belirlenmis miikemmellik
kriterlerini kullanarak periyodik tetkiklerin yapilmasi,

e Tiim siireclerin etkinliginin ve verimliliginin siirekli iyilestirilmesi,

e Onleme tabanli aktivitelerin 6zendirilmesi,

e Firmadaki her kisinin uygun siirekli iyilestirme arag ve yoOntemleriyle

donatilmasi i¢in egitim ve 6gretimin verilmesi.

Siirekli gelisme calismalarinin firmalara saglayacagi faydalar asagidaki gibi

stralanabilir (Ozveri 2007, s:38),

e Strateji ve is planlamasini stirekli iyilestirmeyle birlestirerek daha rekabetci is
planlarinin yaratilmasi,

e Gergcekei ve rekabetci iyilestirme hedefleri ile bunlara ulagsmak icin
kaynaklarin ortaya konulmasi,

e Siireclerin siirekli iyilestirmesine herkesin katiliminin saglanmasi,

e Uriin, siirecler ve sistemlerin iyilestirilmesi igin firmadaki calisanlar:

firsatlara yonlendirmesi ve cesaretlendirmesi.

3.2.1.2 Miisteri Odakhhk

Kuruluslarin varliklarint - siirdiirebilmesi miisterilere baglidir. Kuruluslar,
miisterilerini ¢ok iyi analiz etmeli, sunduklar iiriin ve hizmetlerle memnun etmeli ve
onlarin fikirlerine 6nem vermelidir. Miisteri kavrami, i¢ miisteri ve dis miisteri olarak
ikiye ayrilir. I¢ miisteriler kurulusun kendi calisanlaridir. Kurulus, ¢alisanlarina ne
kadar deger verirse, onlarin maddi ve manevi gereksinimlerini ne kadar 1yi karsilarsa,

getirisi de o kadar ¢ok olacaktir.
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Firmalar miisterileri ile var olduklarina gore onlarin simdiki ve gelecekteki
ihtiyaclarmi anlayarak beklentilerinin de Otesinde hizmet verme anlayisim
benimsenmelidirler.  (http://www kalite.saglik.gov.tr/kalitekavramlari/is09000.htm,
27/12/2006). ISO 9000 firmalarin miisteri tatmini ile ilgili bilgiyi izlemesini sart
kogsmaktadir. Firmalarin temel amaci miisteri ihtiyaglarini kargilamak oldugundan, bu
bilgi kalite yOnetim sisteminin en Onemli performans gostergesi olarak

degerlendirilmektedir (Bas, 2004, s:4-5).

Miisteri odakli ¢aligmalar1 savunan bu anlayista, miisteri kavrami sadece
iiretilen mal ve hizmetleri alan kisi ve kurumlar olarak tanimlanan dis miisterilerle
sinirhi kalmayip, ayni zamanda firma i¢i miisterileri de kapsamaktadir. Kalite
yonetimi yaklasiminda I¢ ve Dis miisteri olmak iizere iki miisteri tiirii
belirtilmektedir  (http://www.danismend.com/konular/pazarlamayon/paz_musteri_

odaklilik.htm, 05/11/2006).

Firmalar miisterilerine bagl olarak hayatta kalacaklar i¢in miisteri iiriin veya
hizmetin kalitesinin son hakemidir. Miisteri baglilig1, kaliciligi ve pazar payi
kazanimi firmanin mevcut ve potansiyel miisterilerinin beklentilerine odaklanmasiyla
en iyi sekilde optimize edilir. Bu nedenle firmalar miisterilerinin bugiinkii ve
gelecekteki ihtiyag ve beklentilerini anlamali, bu ihtiya¢ ve beklentileri karsilamali
ve hatta agmalidirlar. Firmalar bunu karsilayabilmesi i¢in asagidaki faaliyetleri

gerceklestirmelidir (Dogan, Tiitiinct, 2003, s.55),

e Miisteri istek ve beklentilerinin arastirilmasi ve anlasilmasi,

e Miisteri ve fayda saglayan taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri arasinda dengeli
bir yaklagim saglanmasi,

e Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerin dogru olarak belirlenip {iriin ve hizmetlere
yansitilmast,

e Miisteri memnuniyeti 0l¢limii ve sonuglara gore, miisteri davranisinin analiz
edilmesi,

e Miisteri iliskilerinin sistematik bir sekilde yonetilmesi.
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Bu yaklasimin temel yararlar1 asagidaki gibidir (Ozveri, 2007, s:30),

e Miisteri ihtiyaglarinin firmada anlasilmasi ve calisanlarin bu yonde motive
edilmesi,

e Hedeflerin ve basarinin miisteri ihtiyag ve beklentileriyle beraber
degerlendirilmesi,

e Miisteri ihtiyaglarini kargilama amaciyla firmanin performansinin arttirilmasi
yoluyla firma i¢i iletisimsizligin en aza indirilmesi,

e Miisteri memnuniyeti ile ¢alisanlarin bilgi, birikim ve becerilerinin artmas.

3.2.1.3 Karar Alma Mekanizmasinda Gerc¢ek¢i Yaklasim

Karalar verilirken sezgiler veya duygulardan yararlanilabilir fakat, kararla
ilgili bilgiler, olaylar ve veriler toplanip analiz edildikten sonra kararlarin verilmesi
daha etkili olur (Seaver, 2002, s:27). Etkili karalar veri ve bilgilerin analizine
dayandirilmalidir. Firmalar kalite yonetim sistemi kapsaminda veri, enformasyon ve
bilgi tanimlarmi yaparak bunlarin nasil elde edilebileceginin yontemlerini de
olusturmus olmalidir. Boylelikle verilecek kararlarda yararlanilabilir ve giivenilir
bilgilerin kullanilmas1 miimkiin olabilir. Verilere dayali karar verme siirecinde

(Ozveri, 2007, s:39),

e Hedeflerle ilgili 6l¢timlerin yapilmasi, veri ve bilgi toplanmasi,

e Veri ve bilgilerin yeterli dogrulukla, giivenilir ve gecerli metotlarla analizinin
yapilmasi,

e Uygun istatistik tekniklerin kullanilmasi,

e Sezgi ve deneyimle dengelenmis mantiksal analiz sonug¢larinin karar verme

amaciyla kullanilmas1 gerekmektedir.

Bilginin ve elde edilme yollarin1 tanimlanmasi firmalar acisindan gerek karar
verme, gerekse diger faaliyetlerde onemli yararlar saglayacaktir. Gergeklere dayali
karar verme ilkesinin uygulanmasi ile asagidaki faydalar saglanabilir (Halis, 2004,

s:139),
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e Politika ve strateji olusumu: Veri lizerine kurulu stratejiler daha gergekgidir
ve dogrulanmasi kolaydir,

e Amac ve hedefler: Gergekei ve rekabetci hedef ve amaclari olusturmak icin
verilerin kullanilmasini saglar,

e Siirekli iyilestirme: Iyilestirmeye kilavuz olacak sekilde siire¢ ve sistem
performansini anlamak ve gelecekteki problemlerin onlenmesine yardimci
olabilecek verilerin olusturulmasini saglar,

e Insan kaynaklar1 ydnetimi: Veri ve bilgi analizi yaparak insan kaynaklari

politikalarinin olusturulmasini saglar.

3.2.1.4 Cahsanlarin Katilimi

Biitiin ¢alisanlarin tam anlamiyla katilimi, her diizeyde calisana diisiincelerini
ve yeteneklerini kurulus yararina paylasma firsati verir. Bu sayede yeni firsatlar
yakalanabilir, tepe yoOnetiminin fark edemedigi aksakliklar onlenebilir ve benzeri
yararlar saglanabilir.

Calisanlarin potansiyeli; "firmalarin degerleri", "gliven” ve “yetkilendirmeye
dayali firma kiltiiri" ile ortaya cikarilir. "Bir isi en iyi, o isi yapan bilir" temel
prensibini esas alan bu anlayista is silireglerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde
bizzat o isi yapan personelin katilimi ¢ok Onemlidir. Calisanlarin katilimi, kalite
yonetimi felsefesinin temel taslarindandir. Calisanlarin katilimi, birlikte is yapmalari
ya da dostane iligkiler i¢cinde bulunmalarin yaninda, problemlerin ¢oziimiinde tiim
calisanlarin enerjilerinden faydalanmak seklinde anlagilmalidir. Kaliteye ulasmak,
firmada calisan herkesin sorumlulugunu gerektirmektedir. Birey olarak herkes
kalitenin Onemini anlamali ve kaliteye ulagmak i¢in sorumluluk hissetmelidir

(Ozveri, 2007, s:32).

Toplam kalite yOnetimi, tiim islem ve asamalar i¢in top yekun kaliteyi
hedeflemektedir. Top yekun kalite ve miikkemmellesme saglanarak miisteri
memnuniyeti saglanabilir. Kaliteli {irlinlerin sunulmasinda sistemin 6nemli bir role

sahip olmasina karsin, sistemin iyi bir sekilde isleyip islememesinde insan faktorii
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belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, kalitenin temini yoniinde yapilacak
caligmalarda ¢alisanlara deger verilmeli, goriis ve Onerileri dikkate alinmalidir

(Ozveri, 2007, s:33).

Toplam Kalite Yonetiminde caliganlarin katilmi {i¢ diizeyde gerceklesir

(Bayrak,1999, s:49),

1. Bireysel Diizeyde: Bireysel katilim, Oneri sistemleri ile hayata gegirilir.
Oneri sistemi ile bireyin yaratic1 giicii firmanin gelisimiyle iliskilendirilerek
onemli bir baslangi¢ yapilr,

2. Grup Diizeyinde: Calisanlarin islerinin iyilestirilmesine yonelik goniillii
katilimu ile sorunlara duyarliligini artiracaktir. Gruba katilarak oneri getirme
ve ¢Oziimde yer alma, calisanlarin Ozgilivenlerini yiikseltmek ve bireysel
gelismelere imkan saglamak suretiyle kalite konusunda onemli katkida
bulunmaktadir,

3. Firma Diizeyinde: Bu diizeyde katilim, kalite yonetim anlayisinin firmadaki
tim islemlere yayilmasi seklinde gergeklesir. Firmanin kararlarina katilim,
aciklik, sorumluluk iistlenme ve sorumlulugu paylagsma gibi unsurlar firma igi

katilimi artiracaktir.

Kaliteli hizmet sunulmasinda sistemin énemli bir role sahip olmasina karsin,
sistemin 1iyi bir sekilde isleyip islememesinde insan faktorii belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, kalitenin temini yoniinde yapilacak caligmalarda bireylere
deger verilmeli, goriis ve Onerileri dikkate alinmalidir. Calisanlarin  kalite
calismalarina katiliminin 6zendirilmesi, kalite ¢aligmalar1 i¢in uygun ortam temin
edilmesi ve kalite caligmalarina her asamada yardimci olunmasi gerekmektedir.

(Ozveri, 2007, s:33)

Her seviyedeki ¢alisanlar firmalarin 6ziidiir ve tam katilimlarinin saglanmasi
ile yeteneklerinin firma yararina kullanilmasi saglanabilir. Bireylerin kalite yonetim
sistemine tam katilimi gerek sistemin benimsenmesi ve uygulamada yaratilacak

yararlar, gerekse gelecekte sistemin gelistirilmesi agisindan biliylik Onem
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tasimaktadir. Boylesi bir katilimin saglanabilmesi icin firmalarin asagidaki sartlar

saglamalar1 faydali olabilmektedir (Ozveri, 2007, s:34),

e Problem ¢oziimii i¢in sahiplenme ve sorumlugu kabul,

e Gelismeler i¢in aktif olarak firsat aramak,

e Bilgi ve deneyimi giiclendirmek iizere aktif olarak firsat aramak,
e Gruplar ile takimlarda bilgi ve deneyimi serbestge paylasmak,

e Miisteri icin deger yaratma firsatlar1 yaratmak,

e Firma hedeflerini ilerletmek icin yaratici ve yenilik¢i olmak,

¢ Yapilan islerden memnun olmak,

e Firmanin pargasi olmaktan heyecan ve gurur duymay1 saglamak.

Etkin bir katilmim saglanmasi sistem agisindan asagidaki faydalar

saglayabilir (Ozveri, 2007, s:34),

e Firmalarin politika ve stratejilerinin gelistirilmesine destek verme,
e Firma hedeflerinin ¢aliganlar tarafindan sahiplenmesi,
e Calisanlarin karar ve siire¢ gelistirme faaliyetlerine katilmasi,

e (Calisanlarin daha fazla tatmin olmasi ve kisisel gelisimlerini desteklemesi.

3.2.1.5 Karsihkh Fayda Saglayan Tedarikgi iliskileri

Kurulusun can damarlarindan biri olan tedarikciler de aslinda birer
kurulustur. Tedarikgilerin gelismesi, onlardan {irlin ve hizmet tedarik eden

kuruluglar1 da olumlu etkileyecektir.

Firmalar tedarikgileri ile karsilikli glivene, entegrasyona ve bilgi paylasimina
dayali bir yarar iligkisi ile daha etkin g¢alisir. Firmalar hem kendisi, hem de
tedarikgileri icin katma deger yaratan karsilikli iligkiler i¢inde olarak yaraticiligi da
tesvik etmis olurlar. Tedarikgilerin se¢iminden baglayarak degerlendirilmesi ve

iligkinin sona erdirilmesine kadar gegen siire¢ tanimlanmis ve bu iliskin basar ile
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siirmesini saglayacak katkilarla donatilmis olmalidir. Bu ilkenin uygulanmasi

asagidaki faaliyetleri i¢erir (Halis, 2004, s:139),

e Temel tedarik¢ilerin tanimlanmasi ve se¢imi,

e Firmay1 ve toplumu gozeterek kisa donem kazanglari ile uzun dénem itibarini
hesaba katarak tedarikgi iliskilerini olusturmak,

e Acik ve net iletisim kurmak,

e Siirec¢ ve Uriiniin, gelisimini ve gerceklesmesini birlestirmek,

e Miisteri ihtiya¢larinin agikca anlasilmasini saglamak,

e Gelecek planlarinin ve bilgilerinin paylagimini saglamak,

e Tedarikgi iyilestirme ve basarilarini izlemek.

Tedarikgilerle iligkilerin tanimlanmasinin yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Ozveri, 2007, s:40),

e Tedarikgilerle stratejik is birlikleri ve ortakliklar gelistirerek rekabetci
ortamin yaratilmasi,

e Tedarikgilerin 6nceden katilimi ile daha rekabet¢ci amac¢ ve hedeflerin
yerlestirilmesi,

e Giivenilir, zamaninda, kusursuz teslimi garanti edecek sekilde tedarikci
iligkilerinin yaratilmasi ve yonetilmesi,

e Tedarikgi egitimleri ve birlesik iyilestirme ¢abalariyla tedarik¢i yeterliliginin

gelistirilmesi ve kuvvetlendirilmesi.

3.2.1.6 Siirec Yaklasimm

Siire¢ yaklagimi, kurulustaki biitiin faaliyetleri siire¢ olarak gormek demektir.

Bu yaklasimda isletmenin biitiin siirecleri belirlenir ve dokiimante edilir.
Kalite yonetim sisteminin etkili uygulanmasi i¢in firmalar siire¢lerini ve

birbirleri ile olan etkilesimlerini tanimlamali ve yonetmelidir. Bu sistem yalnizca ana

sireci degil ayn1 zamanda destek stiregleri de kapsar. Stiregler, girdileri, kaynaklari,
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kontrolleri (kontrol kriteri ile kontrol yontemi) ve ¢iktilari ile birlikte tanimlanirlar.
Kaynaklarin kullanilmasi1 ve girdilerin ¢ikt1 sekline doniistliriilmesi i¢in olusturulan
faaliyetler “stire¢” olarak tanimlanir. Siireglerin bir sistem olarak uygulanmasi,
tanimlanmas1 ve birbirleri ile etkilesimlerinin yonetilmesi “ siire¢ yaklagimi1” olarak

tanimlanir (Ozveri, 2007, s:34).

ISO 9001:2000 standardinda uygulama on planda tutulmakta olup, siire¢
yaklasimi desteklenmektedir. Kaynaklar1 kullanarak, girdileri ¢iktiya c¢eviren her
faaliyet bir siirectir. Bir siirecin ¢iktist digerinin girdisini olusturmaktadir. Siireg

yaklasimi agisindan asagidaki konular dnemlidir (Ozveri, 2007, s:34),

e Sartlarin anlasilmasi ve karsilanmasi,
e Katma deger saglayan siire¢lerin dikkate alinmasi,
e Performans ve etkinlik sonuglarinin degerlendirilmesi,

e Somut Ol¢limler temel alinarak stirekli iyilestirmenin gergeklestirilmesi.

Firmalar, birbirleriyle iligkili tiim faaliyetlerini anlayip, sistematik olarak
yonetebildigi Ol¢lide basarili olur. Siire¢ yaklasimi ilkesini uygulayan firmalar
(http://www.polater.com.tr/devam.php?sub_page=1&page=bilgi_agaci&new_page=
1, 18/11/2006),

e Hedeflenen sonuglara ulagsmak icin siire¢lerini tanimlamali,

e Siireclerin girdi ve ¢iktilarini tanimlamali ve Olgiilebilir hale getirmeli,

e Fonksiyon ve siirecler arasi iligkileri ortaya koymal1 ve a¢ikliga kavusturmali,

e Siireclere iliskin olasi riskleri, slire¢ akisini, siirecin tedarikg¢isi, miisterisi ve
diger paydaslarinin siirece olan etkisini belirlemeli,

e Siirecin yonetimi i¢in yetki ve sorumluluklar agik, anlasilir ve dengeli bir
bicimde dagitmali,

e Ic¢ miisteri ve tedarik¢ileri ile diger paydaslari ve onlarin beklentilerini

tamimlamali,

48



e Beklenen sonuglara ulagabilmek igin siirecin asamalari, faaliyetleri, akisi,
kontrol ol¢timleri, egitim, ekipman, malzeme, bilgi ve yonetim ihtiyaglarini

saptamalidir.

Faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir siire¢ olarak yonetildigi zaman daha verimli
olabilir. Firmalarin bu amagla siire¢lerini tanimlamasi ve aralarindaki iligkileri ortaya
koymas1 gerekmektedir. Boylelikle tiim stireglerin girdi — ¢ikt1 smirlamalar ile
mekanizmalar1 acgik¢a belirlenmis ve karsilikli iligkileri yonetilebilir bicimde
konumlandirilmis olacaktir. Bu amaglara ulasilabilmesi i¢in firmalar asagidaki

yollar1 izleyebilir (Bas, 2004, s:2-3),

e Kalite yonetim sistemlerinin tiimiinii akis diyagramlari ile ifade etmek,
e Tekrarlar ve deger saglamayan asamalari iptal etmek,
e Her bir siireci, diger siireclerle etkilesimleri ile birlikte tanimlamak,

e Tiim siirecler arasinda bir i¢ miisteri-tedarik¢i iliskisi olugturmak.

Firmalar siirecleri gerceklestirdiginde asagidaki faydalart saglayabilir
(Ozveri, 2007, s:36),

e Tiim isler icin siire¢ yaklasiminin uygulanmasi ile daha az maliyet, hatalarin
azalmasi, degisikligin daha etkin kontrolii ve daha tahmin edici c¢iktilar
olusturabilir,

e insan kaynaklarinin verimli ¢alismasina imkan verir.

Kalite yonetim sistemlerini, siiregleri yeterince dikkate almadan olusturan
firmalar, ISO 9000°nin saglayabilecegi yararlardan ¢ok aziyla yetinmek durumunda
kalabilirler (Bas, 2004, s.2-3). Siire¢ tabanl kalite yonetim sisteminde girdi miisteri
sartlaridir. Sekil 10 miisteri sartlarinin karsilanmasi ile miisteri memnuniyetini
arttirmak iizere siire¢ yaklasiminin uygulanmasi, gelistirilmesi ve kalite yonetim

sisteminin etkinliginin iyilestirilmesine yonelik PUKO déngiisiinii gdstermektedir.
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Sekil 10: Siire¢ Tabanh Kalite Yonetim Sistemi Modeli

Kalite Yénetim Sisteminin ‘
Siirekli Tyilestirilmesi

B — = == ==
Miister:
Miister1
— ———-#= Tatmin
Girdi (O B> - ]Qk_h,
=l IENCUS

Kaynak: TSE EN ISO 9001:2000 Standardi, md:0.2

3.2.1.7 Yonetime Sistem Yaklasim

Yonetim sistemi, firmalarin amaclarina erismek icin gereken tiim isleri
yapabilmesini saglamakta kullanilan siirecler olarak tanimlanabilir. Bu bakis agis1 ile
yonetim sistemi kapsaminda belirli bir hedef igin siire¢ler arasi iliski sistemini
tanimlamak, anlamak ve yonetmek firmalarin etkinligini ve verimliligini artirir.
Siireclerin bir sistem olarak tanimlanmasi, anlasilmasi ve yonetilmesi; hedeflerin
basarilmasina, etkinligin ve verimliligin artmasina katki yapar. ISO 9000 KYS’de iist
yonetimin sistem igindeki rolii ve sorumluluklari belirgin bir sekilde ©ne
cikmaktadir. Ust ydnetim miisteri sartlarmin belirlenmesi ve karsilanmasinda birinci
derece sorumludur (Bas, 2004, s:4). Siireclerin tanimlamasi ¢alismalarinda asagidaki

konular dikkate almabilir (Ozveri, 2007, s:36),

e Belli bir hedefi etkileyen siire¢lerin tanimlanmasi ve gelistirilmesi,

e Sistemin, hedefe ulasmak i¢in etkin sekilde yapilandirilmasi,

50



e Sistem siirecleri arasindaki bagimliligin anlagilmasi,
e Sistemin 6l¢iim ve degerlendirme yoluyla gelistirilmesi,

e Kaynak siirlamalarinin faaliyetler 6ncesi belirlemesi.

Sistem yaklasiminin saglayacag: faydalar asagidaki gibi siralanabilir (Ozveri,

2007, s:37),

e Siirec¢ tabanli rekabet¢i planlarin olusturulmasi,

e Her stirecin hedef ve amaglarini firmanin hedefleriyle birlestirmesi,

e Problemlerin sebeplerini ve zamaninda iyilestirme aksiyonlarini anlamaya
gotiiren siire¢ etkinliginin daha genis bakis agisiyla goriilmesi,

e (Capraz fonksiyonel engelleri azaltmak ve takim calismasini ortak hedeflere

ulastirmasi.

3.2.1.8 Liderlik

Kalite yOnetim sistemi uygulamasinda yoneticiler anahtar konumda
oldugundan, KYS ana kavramlarmi ilk oOnce yoneticiler o6grenmelidirler.
Yoneticilerin  firmalarda liderlik fonksiyonunu geregi gibi {istlenmeleri
beklenmektedir. Bu kapsamda yoneticiler, ¢alisanlart KYS'yi 6grenmeye ikna etmeli
ve KYS'nin faydalarin1 anlamalarina yardimer olmalidirlar. Liderlik vasfina sahip
yoneticilerin temel sorumlulugu, firmanin hedef ve degerlerinin katilimer bir sekilde
belirlenmesine yardimei olmak, KYS calismalarina goriiniir bir seklide destek olmak
ve calisanlar1 bu yonde motive etmektir. Liderler, calisanlarla siirekli iletisim halinde
olmali, motive etmeli ve verimli bir ortam hazirlamak i¢in gerekli destegi
saglamalidir (Ozveri, 2007, s:31). Liderlik ilkesini uygulayan firmalardaki liderler

asagidaki konulara o6nem vermelidir (http://www.polater.com.tr/devam.php?

sub_page=I1&page=bilgi agaci&new_page=1, 18/11/2006),

e Onleyici olmal1 ve &rnek bir liderlik sergilemeli,
e Firma ¢aligma ortaminda bir olumsuzluk meydana geldiginde anlamali ve

bu ortamu iyilestirecek sekilde ¢aba gostermeli,
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Tiim paydaglarin talep ve beklentilerini g6z 6niinde tutmali,

Firmanin gelecegi ile ilgili acik ve anlasilir vizyon ve misyon olusturmali,
Firmanin tiim seviyelerinde etik bir model olmali ve paylasilan degerler
yaratmali,

Giiven ortami yaratmali ve korkuyu ortadan kaldirmali,

Calisanlara kaynak saglamali ve kendilerini gosterebilmeleri igin
sorumluluk vermeli,

Calisanlara ilham vermeli, onlar yiireklendirmeli ve katkilarim
degerlendirebilmeli,

Acik ve diiriist iletisimi desteklemeli,

Calisanlarin egitimine 6nem vermeli ve onlara 6nderlik etmelidir.

Firmalarin ama¢ ve idare birligini, c¢alisanlarin firma hedeflerinin

basarilmasina tam olarak katilimini ve faaliyetlerin saglikli olarak siirdiiriilmesini

saglamak liderlerin gorevidir. Firmanin kalite yonetim sistemin basarisinda kritik bir

yol oynayacak lider asagidaki eylemleri gerceklestirebilmelidir (Ozveri, 2007, s:31),

Proaktif olma ve orneklerle idare,

D1s ¢evredeki degisiklikleri anlamak ve tepki vermek,
Miisteri, hissedarlar, tedarikgiler, yerel halk ve toplumu da igeren tiim fayda
saglayanlarin ihtiyaclarin1 goz oniine almak,

Firmada her seviyede paylasilan degerleri ve etik rol modellerini oturtmak,
Giiven kurmak ve korkuyu bertaraf etmek,

Calisanlara gerekli kaynaklar1 saglamak,

Acik ve diiriist iletisimi desteklemek.

Liderin yukarida sozii edilen eylemleri gerceklestirmesi firma agisindan

asagidaki faydalar1 yaratabilir (Ozveri, 2007, s:32),

Firmanin gelecegine iliskin vizyon olusturulmasi ve bu vizyonun ¢aliganlara
yayilimi,

Vizyonun firmanin 6l¢iilebilir amag¢ ve hedeflerine doniistiiriilmesi,
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e Firmanin hedeflerine ulasabilmesi i¢in c¢alisanlarin yetkilendirilmesi ve
katilimlarinin arttirilmasi,
e C(Calisanlarin kararli hale getirilmesi, bilgilendirilmesi, yetkilendirilmesi ve

motive edilmesi.

3.2.2 9001:2000 Standardinin Maddeleri

Standardin temel noktalarindan biri siire¢ yaklasimidir. Standard kalite
yonetim sisteminin, miisteri sartlarin1 karsilamak sureti ile miisteri tatminini artirmak
icin kalite yOnetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmast ve etkinliginin
iyilestirilmesinde siire¢ yaklagiminin benimsenmesini tesvik eder. Buradaki “siire¢
yaklagimini tesvik eder” ifadesinden siire¢ yaklasiminin standardin zorunlu bir sarti
olmadig1 anlagilmaktadir. Firmalar, standardin sartlarin1 karsilamak icin istedigi
yaklagim ve modeli segmekte tamamen serbesttir ve bu serbestlik ISO 9001:2000 ile
birlikte daha da arttirilmistir (Bas, 2004, s:12). Bu boliimdeki maddeler, TSE’nin
orijinal TS-EN-ISO 9001:2000 standardindaki maddelerin derlemesi yapilarak

sunulmustur.
3.2.2.1 Giris (Madde 0)
Genel (Madde 0.1)
Bu baglikta, standardin genel agiklamasi, kullanim amaci, kimler tarafindan

kullanilabilecegi ve kapsami kisaca agiklanmaktadir. Standardin esnek yapisina da

deginilmektedir.
Proses Yaklasimi (Madde 0.2)

Bu maddede ISO 9001:2000’in temelini olusturan proses yaklasimina
deginilmistir. Proses yaklasimina gore, isletmedeki biitliin faaliyetler proses olarak

belirlenir. Bu proseslerin siirekliligi ve iyilestirilmesi i¢in PUKO (Planla, Uygula,
Kontrol Et, Onlem Al) dongiisii 6nerilmistir (Sekil 10).
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ISO 9004 ile Baglantilar (Madde 0.3)

Bu basglikta, ISO 9001 ve ISO 9004’in baglantisindan bahsedilmis ve
karsilastirtlmast yapilmistir. ISO 9001’in standart sartlarini belirleme, ISO 9004’iin
uygulamada daha genis bir agiklayici, yani rehber niteliginde olduguna deginilmis ve

kullanim amaglar1 anlatilmistir.

Diger Yonetim Sistemleriyle Uyumluluk (Madde 0.4)

Bu baglik altinda ISO 9001’in ISO 14001:1996 ile ayni ¢izgiye getirilip
uyumlastirildigr belirtilmektedir. Ayrica diger standartlarla biitiinlestirilmesinin

miimkiin oldugu eklenmektedir.

3.2.2.2 Kapsam (Madde 1)

Genel (Madde 1.1)

Genel baghiginda, bir kurulusun bu standarda hangi durumlarda ihtiyag
duydugu belirtilmistir. S6z konusu durumlar sunlardir:

e Kurulusun, miisterinin taleplerini, yiiriirlikteki mevzuati ve {irliniin

yeterliligini stirekli kargilama yeterliligini gdsterme ihtiyaci oldugu durumda.

e Miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla, yiiriirlikteki mevzuatlara

uyuldugu gilivencesi ve biitlin prosesleri kapsayarak sistemin siirekli

tyilestirilerek verimliliginin artirilmasi amaci oldugu durumda.

Bu bagslikta, standartta kullanilan iiriin kelimesinin ayni zamanda hizmet

kelimesini de karsiladig ifade edilmektedir.
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Uygulama (Madde 1.2)

Uygulama bashiginda, ISO 9001:2000 standardinin her tiirdeki ve her
kapasitedeki kuruluga uygun oldugundan bahsedilmektedir. Standardin bazi
sartlarinin hari¢ tutulabilecegi ve hari¢ tutmayla ilgili yerine getirilmesi gereken

kosullar yer almaktadir.

3.2.2.3 Autf Yapilan Standartlar (Madde 2)

ISO 9001 standardinda gegen terim ve tarifler icin ISO 9000:2000 “Quality
Management Systems-Fundamentals and vocabulary” ve ¢evirisi olan TS EN ISO
9000 “Kalite Yonetim Sistemleri-Temel kavramlar ve sozliikk” standartlarma atif

yapilmistir.
3.2.2.4 Terimler Ve Tarifler (Madde 3)

Bu standartta ISO 9000°de gegen terim ve tariflerin uygulandigindan
bahsedilmistir. ISO 9000:1994 baskisindaki “tedarik¢i” terimi yerine “kurulus”,
“taseron” yerine “tedarik¢i” terimleri kullanilmistir. Ayrica, “iirlin”tin ayn1 zamanda
“hizmet”1 ifade etmektedir.
3.2.2.5 Kalite Yonetim Sistemi (Madde 4)

Genel Sartlar (Madde 4.1)
Bu boliimde, kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekli

tyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler maddeler

halinde listelenmistir. Bu maddelere gore kurulus,

¢ Biitiin prosesleri belirlemeli ve tanimlamali,

e Proseslerin sirasini ve etkilesimlerini belirlemeli,

55



e Bu proseslerin kontroliinii ve etkinligini saglayacak kriter ve metotlar
belirlemeli,

e Proseslerin dogru ¢alismasi ve izlenmesi i¢in gerekli bilgi ve kaynagi hazirda
bulunmasini saglamali,

e Proseslerin 6l¢iim ve analizini ger¢eklestirmeli,

e Planlanan sonuclara ulagsmak ve siirekli iyilestirme i¢in gereken faaliyetleri

uygulamalidir.

Ayrica bu maddeye gore, isletme bazi prosesleri dis kaynakli hale getirebilir.
Dis kaynakli hale getirilen dokiimanlarin kontroliiniin saglanmasinin gerekliliginden

bahsedilmistir.

Dokiimantasyon Sartlar1 (Madde 4.2)

Genel (Madde 4.2.1)

Olusturulmast gereken kalite yonetim sisteminin dokiimantasyonunda

hazirlanirken mutlaka yapilmasi gerekenler sunlardir,

e Kalite politikas1 ve kalite hedeflerinin dokiimanlari,

e Kalite El Kitabi,

e Standardin zorunlu kildig1 dokiimante edilmis prosediirler,

e Proseslerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii i¢in gerekli duyulan

dokiimanlar,

e Standardin 4.2.4 maddesi geregi zorunlu kilinan kayitlar.
Bu maddede dokiimantasyonun kapasitesinin ¢esitli kapasite ve faaliyet

tirine gore degisebilecegi ve istenilen ortam tiiriinde saklanabilecegine

deginilmektedir.
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Kalite El Kitab1 (Madde 4.2.2)

Bu baglikta, kurulusun kalite el kitabi olusturmasi sarti yer almaktadir.

Olusturulacak kalite el kitabinda asagidakilerin mutlaka bulunmas: gerekir,

e Kalite yonetim sisteminin hangi kapsamda olusturuldugu ve eger bazi
maddeler hari¢ tutulduysa, bunlarla ilgili agiklamalar,

e Kalite yonetim sistemi kapsaminda dokiimante haline getirilen prosediirler ve
bunlara yapilan atiflar,

e Belirlenen prosesler arasindaki iligkilerin agiklanmas.

Dokiimanlarin Kontrolii (Madde 4.2.3)

Kalite yonetim sisteminde yer alan dokiimanlarin kontrolii ile ilgili bir
prosediir olusturulmalidir. Kayitlar, 6zel dokiiman tiirii oldugu icin 4.2.4 Kayitlarin
Kontrolii maddesine gore ayr1 bir prosediir olusturulmalidir. Dokiimanlarin

kontroliiyle ilgili prosediir agagidakileri icermelidir,

e Dokiimanlarin yayinlanmadan 6nce yeterlilik a¢isindan onaylanmasi,

e Dokiiman gozden gegirme, gilincelleme ve tekrar onayz,

e Dokiimanlardaki  degisikliklerin ve giincel revizyon durumlarinin
tanimlanmasi,

e Yiiriirliikte bulunan dokiimanlarinin, belirlenen kullannm noktalarinda
bulunabilirliginin saglanmasi,

e Dokiimanlarin okunabilirligini ve kolay tanimlanabilmesini saglama,

e Dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasi ve kontrollii dagitiminin yapilmasi,

e Giincel olmayan dokiimanlarin istenmeyen kullanimlarini 6nleme ve herhangi

bir nedenle saklanmasi durumunda, belirli bir taniminin bulunmasi.
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Kayitlarin Kontrolii (Madde 4.2.4)

Kalite yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligini saglamak amaciyla,
kayitlarin olusturulmasi1 ve muhafaza edilmesi gerekmektedir. Kayitlarin okunabilir
olarak kalmasi, kolayca ayirt edilebilir ve tekrar elde edilebilir olarak kalmasi
gerekir. Kayitlarin olusturulmasi, muhafazasi, tekrar elde edilmesi ve saklama siiresi

sonunda elden ¢ikarilmasiyla ilgili dokiimante edilmis prosediir olusturulmalidir.

3.2.2.6 Yonetim Sorumlulugu (Madde 5)

Yonetimin Taahhiidii (Madde 5.1)

Kalite yoOnetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi ve  siirekli
iyilestirilmesiyle ilgili, iist yonetimin taahhiidii gerekmektedir. Ust ydnetim,

taahhiidiinii yerine getirmesi i¢in asagidakileri yerine getirmelidir,

e Yasal sartlar kadar miisteri sartlarinin da yerine getirilmesinin 6nemli
oldugunu kurum igerisinde iletmesi,

e Kalite politikasini olusturmali,

e Kalite hedefleri belirlenmis olmali,

e Yonetim gozden gegirmeleri yapilmali,

e Kaynak bulunabilirliginin saglanmasi.
Miisteri Odakhhk (Madde 5.2)
Bu madde miisteri tatmininin saglanmasi amaciyla, miisteri sartlarinin

belirlenmis ve yerine getirilmis olmasinin, {ist yonetimin goérevi oldugunu vurgular.

Miisteri odaklilikla ilgili kosullar 7.2.1 ve 8.2.1 numarali maddelerde agiklanmistir.
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Kalite Politikas1 (Madde 5.3)

Ust yénetimin gorevlerinden biri de kalite politikasin1 olusturmaktir. Kalite

politikasi ile ilgili iist yonetimin yerine getirmesi gereken su kosullar bulunmaktadir,

e Kurulusun amacina uygun olmalidir.

e Olusturulan kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi ve sartlara
uygunlugu agisindan bir taahhiit icermelidir.

e Olusturulacak kalite hedefleri igin bir ¢ergeve niteligi tasimalidir.

e Kalite politikas1 belirlendikten sonra, kurulusun tiim seviyelerine iletilmeli ve
anlagilmalidir.

e Uygunlulugunun siirekliligi saglanmasi i¢in gdzden gegirilmelidir.

Kalite politikas1 (Ozveri, 2007, s:51),

e Ust yénetimin olusturdugu vizyon ve strateji ile tutarli olmal,

e Kalite hedeflerinin firmada anlasilmasi ve izlenmesine izin vermeli,

e Ust yonetimin kalite icin taahhiidiinii ve hedeflerin basarilmasi igin yeterli
kaynaklarin saglandigini gostermeli,

e Ust yonetimin agik liderligi ile firmada kalite ic¢in bir taahhiidiin
gelistirilmesini amagladigini ifade etmeli,

e Miisterilerin ve diger ilgili taraflarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin tatmini

ile ilgili olarak siirekli iyilestirmeyi kapsamalidir.
Planlama (Madde 5.4)
Kalite Hedefleri (Madde 5.4.1)
Ust yénetim, kurulusun politikast ile tutarli olarak, madde 7.1°de belirtilen

iriin sartlarin1 da karsilamak kosuluyla, kurulusun fonksiyonlar1 ve seviyelerinde

kalite hedefleri olusturmalidir. Kalite hedefleri dlgiilebilir nitelikte olmalidir.
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Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmas1 (Madde 5.4.2)

Ust yonetim, kalite hedefleri de dahil olarak, madde 4.1°deki sartlari
karsilayabilecek bir kalite yonetim sistemini planlamali ve planlanan bu sistemde
degisiklikler planlanip uygulandiginda, sistem tutarliliginin siirdiiriilmesini

saglamalidir.

Sorumluluk, Yetki Ve Iletisim (Madde 5.5)

Sorumluluk Ve Yetki (Madde 5.5.1)

Kurulustaki tiim calisanlarin sorumluluklari, yetkileri, bu sorumluluk ve
yetkiler arasindaki iligkileri iist yOnetim tarafindan tanimlanmalidir. Ayrica

kurulustaki iletisimi saglamak da {ist yonetimin gorevidir.

Yonetim Temsilcisi (Madde 5.5.2)

Ust ydnetim, kurulus icindeki gdrevine ve sorumluluguna bakmaksizin bir
liyeyi, kalite yOnetim temsilcisi olarak atamalidir. Kalite ydnetim temsilcisinin

sorumluluklart sunlardir,

e Kalite yoOnetim sistemi i¢in ihtiyag duyulan proseslerin olusturulmasini,
uygulanmasini ve siirekliligini saglamak

e Kalite yonetim sisteminin performansi ve ihtiyaglart hakkinda {ist yonetimi
bilgilendirmek

e Kurulustaki tiim ¢alisanlarin miisteri sartlarinin bilincinde olmasini saglamak.

i¢ Iletisim (Madde 5.5.3)

Ust yonetim tarafindan, kalite yonetim sisteminin etkinligini saglayacak

sekilde iletisim proseslerinin olusturulmasi ve gergeklestirmesi gerekmektedir.
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Kalite yoOnetim sistemindeki siireclerin ve bunlarin etkililiginin tiim
fonksiyonlarda ve seviyelerde kabul edildiginden emin olmak i¢in firmalarda
iletisimin saglanmasi istenmektedir. Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in firma
icerisinde, siirecler arasi iletisim kanallar1 ve iletisim siirecleri olusturulmalidir.

[letisim faaliyetleri i¢in asagidaki drnekler verilebilir (Ozveri, 2007, s:53),

e Alanlarinda uzman calisanlarin iletigimi,
e Takim brifingleri ve diger toplantilar,
e Ilan tahtalar1, dahili gazeteler/magazinler,

e Elektronik posta, web sayfalar gibi isitsel/gorsel elektronik medya.

Yonetimin Gozden Geg¢irmesi (Madde 5.6)

Genel (Madde 5.6.1)

Ust yonetim, yeterliligini, siirekli uygunlugunu ve etkinligini saglamak igin
belirli araliklarla kalite yoOnetim sistemini degerlendirmelidir. Degerlendirme,
sistemin iyilestirme firsatlarini, kalite hedeflerini, kalite politikasini ve kalite yonetim
sisteminin diger ihtiyaglarin1 kapsamalidir. Yonetimin gézden gegirmeleri sonucunda

elde edilen kayitlar madde 4.2.4’e gore muhafaza edilmelidir.

Gozden Gecirme Girdisi (Madde 5.6.2)

Yonetimin gézden gecirmesinde bulunmasi zorunlu girdiler sunlardir,

e Yapilan tetkik sonuglari,

e Miisterilerden saglanan geri bildirim,

e Proses performansi ve iiriin uygunlugu,

e Diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin durumu,

e Daha 6nce yapilan yonetimin gozden gecirme faaliyetinden devam eden takip

faaliyetleri,

e Kalite yonetim sistemine etki edebilecek degisiklikler,
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e lyilestirme dnerileri.

Gozden Gegirme Ciktis1 (Madde 5.6.3)

Yonetimin goézden gecirme ¢iktisinda mutlaka bulunmasi gerekenler

sunlardir,

e Icerdigi proseslerle birlikte kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesi,
e  Uriiniin miisteri sartlarina bagh olarak iyilestirilmesi,

e Kaynak gereksinimleri.

3.2.2.7 Kaynak Yonetimi (Madde 6)

Kaynaklarin Saglanmasi (Madde 6.1)

Kurulus,

e Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi strdiiriilmesi ve etkinliginin
tyilestirilmesi,
e Miisteri isteklerini karsilayarak miisterilerinin memnuniyetini artirmak ic¢in

gerekli kaynaklar1 saptamali ve tedarik etmelidir.

Burada iist yonetime diisen gorev, kalite yonetim sistemini uygulamak ve
tyilestirmek i¢in gerekli faaliyetleri belirlemek ve bu faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in
ihtiyag duyulan kaynaklar1 temin etmektir. Miisteri arastirmalari, kalite kontrol
caligsmalari, istatistiksel ¢aligmalar, diizeltici ve Onleyici faaliyetler, satis ve satis
sonrast hizmetler, liriin tanitimlari, AR-GE ¢alismalari, iiretim planlamasi, tiretim

gelistirmesi kaynak ihtiyac1 duyulan faaliyetlerden bir kagidir (Bas, 2004, s:72).
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Insan Kaynaklar1 (Madde 6.2)

Genel (Madde 6.2.1)

Uriin kalitesini etkileyebilecek isi yapan calisanlar, uygun egitim, dgrenim,
beceri ve deneyim yoniinden yeterli olmalidir. Calisanlarin yeterliligine karar

vermeden once (Bag, 2004, s:74-75),

e Yapilacak isler tanimlanmali,
e Buisleri karsilayabilecek yetenekler listelenmeli,
e Bu bilgiler bir araya getirilerek, her bir iste gorevlendirilebilecek calisanin

Ozellikleri olusturulmalidir.

Yeterlilik, Farkinda Olma (Bilin¢) ve Egitim (Madde 6.2.2)

Kurulus, yeterlilik, kalite yonetim sisteminin siirekliligini ve tutarligim

saglamak i¢in su kosullar1 yerine getirmelidir,

e Uriiniin kalitesini etkileyen personelin sahip olmasi gereken yeterliligi
saglamali,

e Egitim ve benzeri ihtiyaglar1 saglamak i¢in dnlemler almal,

e Alman 6nlemlerin etkin olup olmadig1 degerlendirilmeli,

e Belirlenen kalite hedeflerinin bagarilmasi igin personelin nasil katkida
bulunacaklarint belirlemeli, personelin yaptiklarinin bilincinde olmasi
saglanmali.

e Egitim, 6gretim, beceri ve deneyimle ilgili kayitlart madde 4.2.4’¢ gore

muhafaza etmelidir.

Yonetim, firmanin etkili ¢aligmasi i¢in gereken yetkinligin var olmasini
saglamalidir. Yonetim, simdiki ve gelecekteki yetkinlik gereksinmelerini, firmada
var olan yetkinlikle karsilastirarak analiz etmelidir. Yetkinlik ihtiyaci saptanirken

asagidaki konular dikkate alinmalidir (Halis, 2004, s:180),
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e Stratejik ve operasyonel planlar ve hedeflere gore gelecekte ortaya
cikabilecek talepler,

e Yonetim ve is giicii ikame gereksinimlerinin 6nceden tahmini,

e Firmanin siiregleri, techizat ve araclarindaki degisiklikler,

e Tanimlanan faaliyetleri gerceklestirecek insanlarin bireysel yetkinliklerinin
degerlendirilmesi,

e Firmayi ve ilgili taraflar1 etkileyen standartlar, yasa ve tiiziik gerekliliklerin

yerine getirilmesi.

Alt Yap1 (Madde 6.3)

Uriiniin gerekli sartlara uygun olmasim saglamak igin, gerekli olan altyap:

saglanmali ve siirdiiriilmelidir. Altyap1 sunlar1 kapsamalidir,

e Binalar, calisma alanlar ve tesisler,
e Prosesle alakali yazilim ve donanim,

e Iletisim ve tasima gibi destek hizmetler.

Calisma Ortam (Madde 6.4)

Kurulusta {irtin sartlarinin kargilanmasini saglamak i¢in gerekli olan ¢alisma
ortami diizenlenmeli ve siirdiiriilmelidir. Uygun c¢aligma ortami, verimliligi artirdigi
gibi is kazalar1 gibi olumsuz olaylar1 6nleme ve ise odaklanmay1 artirma gibi olumlu

katkilar saglar.

Bu maddede iirlin sartlarina uygunlugun saglanmasi i¢in gerekli ¢alisma
ortaminin belirlenmesi ve yonetilmesinden bahsedilmektedir. Calisma ortamu,
dogrudan {iriin kalitesini olumsuz etkileyebilecegi gibi, isi yapan personeli
etkileyerek, iiriin uygunlugunun saglanmasi i¢in olumsuz bir etki de yaratabilir

(Ozveri, 2007, s:57).
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3.2.2.8 Uriin Gerceklestirme (Madde 7)
Uriin Gergeklestirmenin Planlanmas1 (Madde 7.1)

Kurulusun iiriin ve hizmet gerceklestirmesini saglamak amaciyla gerekli olan
biitiin prosesleri planlamali ve gelistirmelidir. Uriin gerceklestirmenin planlanmasi

prosesi, madde 4.1°de bahsedildigi gibi diger proseslerle uyumlu olmalidir.

Kurulus iirtin gergeklestirmeyi planlarken, uygun durumda asagidaki sartlari

saglamalidir,

e Uriin ve hizmet icin kalite hedefleri ve sartlar,
e Proses ve dokiimanlarin olusturulmasz, tiriinle ilgili kaynaklarin temini,
e  Uriiniin kabulii, gecerli kilma, muayene gibi faaliyetler icin gerekli kriterler,

e Gergeklestirilen tiriiniin sartlari kargiladigina dair kayitlar.
Miisteri Ile Iliskili Prosesler (Madde 7.2)
Uriine Bagh Sartlarin Belirlenmesi (Madde 7.2.1)

Kurulus, iiriinle ilgili yasal ve mevzuat sartlarini, teslim 6ncesi ve sonrasi
sartlar1 da iceren miisteri tarafindan belirlenen sartlari, miisteri tarafindan
belirlenmeyen ancak bilinen kullanim i¢in belirlenen sartlari, ayrica kurulusun kendi
belirledigi sartlar1 belirlemelidir.

Uriine Bagh Sartlarin Gézden Gegirilmesi (Madde 7.2.2)

Kurulus, misteriye irlinii saglamayr taahhiit etmeden Once, iiriine bagh

sartlar1 gozden gegirmelidir. Ayrica kurulus,

e  Uriin sartlarinin tarifinin yapilmasini,
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e Daha Once belirtilen sartlarla sozlesmede veya sipariste belirlenen sartlar
arasindaki farklarin ¢éziimlenmesini,

e Belirlenen sartlar1 kargilama yeterliligine sahip olmasini saglamalidir.

Gozden gecirme sonuglarimin kayitlart ve gozden gecirmeden kaynaklanan
faaliyetler siirdiiriilmelidir. Miisterinin sartlarinin dokiimante edilmis beyaninm
saglamadigi durumlarda miisteri sartlari, kabulden ©nce firma tarafindan teyit

edilmelidir. Uriin sartlar1 degistiginde firma, ilgili dokiimanlar1 yenilenmesi ve ilgili

personelin bu degisikliklerden haber edilmesi saglanmalidir (Ozveri, 2007, s:58).

Miisteri ile Tletisim (Madde 7.2.3)

Bu madde kurulusun, iiriin bilgisi, tadiller de dahil olarak bagvurular,
sOzlesmeler, siparis alimlari, miisteri sikayetleri de dahil olarak, miisteri geri
beslemesi ile ilgili miisteri ile iletisimini etkin bi¢imde saglamasini1 ve uygulamasini

sart kogsmaktadir.

Miisteriler ile iletisim icin asagidaki dokiimanlar kullanilabilir (Sale, 2004,
s:122),

e Gelen/giden evrak listesi,

o Telefon goriismesi listesi,

e Gorlisme kayitlari,

e Miisteri sikayet dokiimanlari,

e Miisterilere ait bilgi kayitlari.

Tasarim Ve Gelistirme (Madde 7.3)

Tasarim Ve Gelistirme Planlamasi (Madde 7.3.1)

Kurulus, asagidakileri de tayin edecek sekilde iiriin tasarim ve gelistirmesini

planlamalidur,
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e Tasarim ve gelistirme asamalari,
e Tasarim ve gelistirmenin biitiin agamalarin1 dogrulama ve gecerli kilma,

e Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin sorumluluk ve yetkileri.

Kurulus, iiriin tasarim ve gelistirmesine gorev alanlarla ilgili sorumluluk ve
iletisimi etkin bicimde gerceklestirmek igin gerekli olan arabirimleri yonetmelidir.

Planlama ¢iktis1, uygun oldugunda tasarim ve gelistirme gelistik¢e giincellenmelidir.

Tasarim Ve Gelistirme Girdileri (Madde 7.3.2)

Fonksiyon ve performans sartlari, uygun olan yasal ve mevzuat sartlari,
uygun oldugunda oOnceki benzer tasarimlarin bilgileri, tasarim gelistirmeyi
ilgilendiren diger sartlardan olusan iirlin sartlar1 girdileri belirlenmeli ve madde
4.2.4’e gore muhafaza edilmelidir. Bu girdilerin yeterliligi gozden gegirilmelidir.

Sartlar birbirleri ile tutarli ve acgik¢a tanimlanmis olmalidir.

Dis ve i¢ girdiler asagidaki gibidir (http:/www.kalite.saglik.gov.tr/
kalitekavramlari/is09000.htm, 27/12/2006),

Dis girdiler,

e Miisteri veya pazar ihtiyaglari ve beklentileri,

e Diger ilgili taraflarin ihtiyaglar1 ve beklentileri,

e Tedarikg¢inin katkilari,

e Tasarim ve gelistirmeyi bagarmak i¢in kullanic girdisi,
e [lgili yasa ve mevzuat sartlarinda degisiklikler,

e Uluslar arasi1 veya ulusal standartlar.

I¢ girdiler,

e Politikalar ve hedefler,
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e Siireclerin ¢iktilar1 dahil, firmadaki ¢alisanlarin ihtiyaglar1 ve beklentileri,
e Teknolojik gelistirmeler,
e Gecmis tecriibelerden gelen bilgi ve geri beslemesi,

e Mevcut siiregler, iirlinlerin kayitlar ve verileri.

Tasarim Ve Gelistirme Ciktilar1 (Madde 7.3.3)

Tasarim ve gelistirme ¢iktilari, tasarim ve gelistirme  girdisinin
dogrulayabilecek bir formda elde edilir ve dagitimdan 6nce onaylanir. Tasarim ve

gelistirme c¢iktilarinda bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir,

e Tasarim ve gelistirme girdilerinin sartlarini karsilamak,

e Satm alma, liretim ve hizmet sunulast ile ilgili bilgi saglamak,

e  Uriin kabul kriterlerini igermek ve atifta bulunmak,

e Uriiniin giivenli ve uygun kullanimi amaciyla gerekli olan biitiin dzellikleri

saptamak.

Tasarim ¢iktilar1 asagidaki gibidir (Sale, 2004, s:133),

e Satin alma bdliimiiniin ihtiya¢ duydugu kalemler,
e  Uriiniin seri imalat1 i¢in gerekli yontem, bilgi vb. ihtiyaglar,
e Satis ve sonrasi kullanimda ihtiya¢ duyulabilecek detaylarin tespit edilerek

tiriine yansitilabilmesi.
Tasarim Ve Gelistirmenin Gozden Gecirilmesi (Madde 7.3.4)

Madde 7.3.1 tasarim ve gelistirmenin planlanmasi asamasinda, tasarim ve
gelistirmenin goézden gecirilmesi asagidaki amaclara uygun olarak planli sekilde

gerceklestirilmelidir,

e Tasarim ve gelistirme sonuglarinin sartlar1 karsilamasinin degerlendirilmesi,

e Gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin gergeklestirilmesi.
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Gozden gegirme sonuglar1 ve gerekli kayitlar madde 4.2.4’e gore muhafaza
edilmelidir. Gézden gecirme faaliyetlerine, ilgili fonksiyonlarin temsilcilerini de

icermelidir.

Tasarim Ve Gelistirme Dogrulamasi (Madde 7.3.5)

Tasarim ve gelistirme ¢iktilarinin, diizenlenen planlara gore girdi sartlarinin
karsilanip karsilanmadigi bakimindan dogrulamasi gerekir. Dogrulama ile ilgili

kayitlar madde 4.2.4’e gére muhafaza edilmelidir.

Tasarim Ve Gelistirmenin Gecerli Kilinmasi (gecerliligi) (Madde 7.3.6)

Planlanan diizenlemelere gore nihai iirliniin amaglanan sartlar1 karsilayacak
nitelikte tasarim ve gelistirmesinin gegerliligi yapilmalidir. Uygun durumda, {iriiniin
tesliminden ve olusturulmasindan 6nce {iriin gegerliligi tanimlanmaly, ilgili kayitlar

madde 4.2.4’e gore muhafaza edilmelidir.
Tasarim Ve Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii (Madde 7.3.7)

Uriiniin tasarim ve gelistirmesinde meydana gelen degisiklikler, kayit altina
alinmali ve muhafaza edilmelidir. Degisiklikler uygulanmadan o©nce gozden
gecirilmeli, dogrulanmali ve uygun bulunursa gecerli kilinip onaylanmalidir. Tasarim
ve gelistirme degisikliklerinin daha Once teslim edilen {iriin iizerindeki etkisi
degerlendirilmelidir.

Satin Alma (Madde 7.4)

Satin Alma Prosesi (Madde 7.4.1)

Satin alma prosesine gore, kurulus, satin aldigi tirlinlin sartlara uygunlugunu

saglamalidir. Bu amagla kurulus, satin alinacak iiriiniin belirlenen sartlari
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karsilamasin1 saglayacak kriterler olusturmali ve satin alma prosesinde bunlari
uygulamalidir. Se¢me, degerlendirme ve tekrar degerlendirme igin olusturulan
kriterlere gore yapilan degerlendirmelerin kayitlart madde 4.2.4’e goére muhafaza

edilmelidir.

Satin Alma Bilgisi (Madde 7.4.2)

Satin alma bilgisi, iirlinli yeterince agiklamali, 6nceden belirlenen satin alma

sartlarini igermelidir. Kurulus ise bu sartlarin yeterliligini saglamalidir.

Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi (Madde 7.4.3)

Bu maddede kurulusun satin alinacak iiriiniin belirlenmesi ve satin alma

sartlarini karsilamak i¢in ¢esitli kontrolleri gergeklestirmesi ifade edilmektedir.
Uretim Ve Hizmetin Saglanmasi (Sunulmasi) (Madde 7.5)
Uretim Ve Hizmet Saglamanin Kontrolii (Madde 7.5.1)

Standardin bu maddesinde iiretim ve hizmet saglanmasinin planlanmasi ve
yiriitiilmesinin  kontrollii kosullar altinda yapilmasi gerektigi anlatilmaktadir.
Kontrollii kosullar, {iriin i¢in a¢iklamanin bulunabilirligi, ¢calisma talimatlarini, uygun
donanim kullanimi, izleme ve Olgme faaliyetleri, teslimat Oncesi ve sonrasi gibi
bilgileri kapsamalidir.

Uretim Ve Hizmet Saglanmasi I¢in Proseslerin Gegerliligi (Madde 7.5.2)
Uretim ve hizmetin bir sonraki izleme ve dlgmede dogrulanamadig1 yerlerde,

iretim ve hizmet saglama prosesleri gecerli kilimmalidir. Gegerli kilma prosesinde su

diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir,
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e So6z konusu proseslerin gozden gecirilmesi ve onaylamasi i¢in olusturulmus
kriterler,

e Donanim ve personel yeterliliginin dogrulanmasi,

e (Cesitli metot ve prosediirlerin kullanimu,

e Kayaitlarin kontrolii

¢ Yeniden gegerli kilma

Tanimlama Ve Izlenebilirlik (Madde 7.5.3)

Tanimlama ve izlenebilirlik, iiriin ve hizmetin olusturulmasi sirasinda hangi
stireglerden gectigini, olast hatalar1 ve hata tespitini kolaylastiran bir yontemdir. Bu
maddede kurulusun, iiriiniin ger¢eklestirilmesi boyunca uygulanan biitiin faaliyetlerin

belirlenmesini, takibini ve madde 4.2.4’e gore kayit altina alinmasin1 belirtmektedir.

Miisteri Mah (varhg) (Madde 7.5.4)

Kurulus, miisterilere ait her tiirlii mal varligin1 kendisinde bulundugu siirece
0zenle saklamalidir. Miisteri malina zarar gelirse, kaybolursa veya baska herhangi bir
problem ortaya ¢ikarsa, bu durum miisteriye bildirilmeli ve kayitlar muhafaza
edilmelidir. Miisteri varlig1 esya gibi somut varliklar olabilecegi gibi, telif hakki gibi
soyut varlik da olabilir.

Uriiniin Korunmasi1 (Madde 7.5.5)

Bu maddede, {iriiniin teslim edilinceye kadar muhafaza edilmesi ve
uygunlugunun korunmasi ifade edilmektedir. Uriiniin korunmasi, iiriin ve iiriinii
teskil eden biitiin parcalar i¢in, tasima, depolama gibi faaliyetlerin tiimiinii igerir.

Izleme Ve Ol¢me Cihazlarimin Kontrolii (Madde 7.6)

Bu maddeye gore kurulus, taahhiit ettigi takdirde gerekli izleme 6lgmeyi ve

bununla ilgili techizatlar1 saglamalidir. izleme ve &lgmeyle ilgili gerekli sartlara
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uygunlugu saglayacak prosesler olusturmalidir. Bu maddede ayrica, gerekli
oldugunda gegerli sonuclarin saglanmasi i¢in izleme techizatiyla ilgili yerine
getirmesi gereken kosullar yer almaktadir. Izleme ve &lgme islemi igin bilgisayar
yazilimi kullanildiginda, amaglanan islevi yerine getirme yetenegi teyit edilmeli ve

bu miimkiinse ilk kullanimdan 6nce yapilmalidir.

3.2.2.9 Olcme, Analiz Ve lyilestirme (Madde 8)

Genel (Madde 8.1)

Kurulus, {riiniin ve kalite yOnetim sisteminin uygunlugunu saglamak ve
kalite yonetim sisteminin siirekli iyilesmesini saglamak amaciyla gerekli olan 6lgme,
analiz ve gelistirme prosesini planlayip uygulamaya gegirmelidir. Olgme analiz ve

tyilestirme i¢in belirlenen faaliyetler istatistiksel teknikleri igerir.

Izleme Ve Olcme (Madde 8.2)

Miisteri Memnuniyeti (Madde 8.2.1)

Kurulus, miisteri sartlarinin ne derece karsilanip karsilanmadigir ve
miisterilerin algilamasi gibi miisteriyle ilgili bilgileri takip etmelidir. Bu bilgilerden

yararlanmak i¢in ¢esitli metotlar belirlemelidir.

I¢ Tetkik (Madde 8.2.2)

I¢ tetkik, kalite yonetim sisteminde planlanan diizenlemelerin dogru isleyip
islemedigini ve sartlara uygunlugunu belirlemek amaciyla gerceklestirilen bir
faaliyettir. Bu faaliyet sonucu ortaya c¢ikacak sonuglar, iist yonetim tarafindan
yorumlanip analiz edilir, gerekli 6nlemler ve iyilestirmeler yapilir. Tetkikgiler kendi
islerini tetkik etmemelidir. Tetkik sonunda elde edilen kayitlar madde 4.2.4°e gore

muhafaza edilir.
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Proseslerin izlenmesi Ve Olciilmesi (Madde 8.2.3)

Kurulus, planlanan sonuglara ulasma amaciyla olusturulan proseslerin
yeterliligini gostermek icin kalite yOnetim sisteminin Ol¢iim ve analizini
gergeklestirecek uygun metotlar1 belirlemelidir. Planlanan sonuglara ulagilamadigi

durumlarda ise gerektiginde diizeltici faaliyetler ve iyilestirmeler yapilmalidir.

Uriiniin izlenmesi Ve Olciilmesi (Madde 8.2.4)

Kurulus, nihai iirliniin sartlar1 yerine getirip getirmedigini belirlemek
amactyla kontroliinii yapmalidir. Dogrulamalar, planlanan diizenlemelere gore

gerceklestirilmeli, sonuglar madde 4.2.4’e gére muhafaza edilmelidir.

Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii (Madde 8.3)

Sartlara uygun olmayan nihai {irlinlin yanliglikla miisteriye teslim edilmesinin
veya kullanilmasinin 6niine gegmek amaciyla, uygun araliklarla {riin kontrolleri
gerceklestirilmelidir. Kontrollere iliskin faaliyet ve sorumluluklar i¢in dokiimante
edilmis prosediir olusturulmalidir. Uygun olmayan {irlinlin, yanlighkla miisteriye
teslim edilmesi veya kullanilmasi durumunda ortaya c¢ikacak etkilere karsi da
onlemler almalidir. Uygunsuzlukla ilgili biitiin kayitlar madde 4.2.4’¢ gére muhafaza

edilmelidir.

Veri Analizi (Madde 8.4)

Standardin bazi maddelerinde, kurulusun elde ettigi verilerin analiz edilip
bilgiye doniistliriilmesi ifade edilmektedir. Veri analizi, kalite yonetim sisteminin
tyilestirilmesi ve siirekli gelisimi amaciyla elde edilen bu verilerin analizinin
yapilmasidir. Eldeki verilerin yararli bilgiler haline getirilmesi, yonetim tarafindan
yorumlanip bu sayede daha dogru kararlar almasini saglar. Veri analizi, gergeklere

dayal1 karar verme prensibinin temelini olugturmaktadir.
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Tyilestirme (Madde 8.5)

Siirekli Iyilestirme (Madde 8.5.1)

Siirekli 1iyilestirme, kalite yOnetim sisteminin temel hedeflerinden biridir.
Buna gore kurum, kalite yonetim sisteminin etkinligini, kalite politikasini,
hedeflerini, veri analizi, i¢ tetkik sonuclari, yonetim gdzden gegirme sonuglari ile

stirekli iyilestirmeyi saglamalidir.

Diizeltici Faaliyet (Madde 8.5.2)

Diizeltici faaliyet, tespit edilen bir uygunsuzlugun sebebini ortadan
kaldirmay1 amaglar. Kuruluslar, diizeltici faaliyetleri gerceklestirmek icin prosediir
olusturmalidir, bu madde zorunlu prosediirlerden biridir. Diizeltici faaliyet,
uygunsuzlugun nedenlerinin belirlenmesi, ortadan kaldirilmas1 ve tekrarinin
Onlenmesi sartlarin1 tagimalidir. Diizeltici faaliyet sonucu elde edilen kayitlar madde

4.2.4’e gore muhafaza edilmelidir.

Onleyici Faaliyetler (Madde 8.5.3)

Kurulus, potansiyel uygunsuzluklar1 6nlemek i¢in ¢esitli onlemler almalidir.
Bunlar, oOnleyici faaliyetlerdir ve zorunlu prosediirler arasinda yer almaktadir.
Onleyici faaliyetler ile ilgili prosediir, potansiyel uygunsuzluklarin belirlenmesi,
nedenlerinin saptanmasi, gerekli Onlemlerin belirlenmesi, alinan tedbirlerin
sonuclarinin madde 4.2.4°e gore muhafaza edilmesi ve sonuglarin gozden

gecirilmesini igermelidir.
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4 WEB TABANLI KALITE YONETIM SIiSTEMi
UYGULAMASI

4.1 Uygulamanmin Amaci1 Ve Kapsam

Web tabanli kalite yonetim sistemi gelistirmenin amaci, bu sistemi uygulayan
isletmelerde kirtasiye masraflarin1 azaltmak, islevselligi artirmak, kalite yOnetim
temsilcisi tizerindeki ylikli azaltmak ve dolayistyla bu gorevi iistlenen galisanin daha
verimli ¢alisabilmesini saglamaktir. Sistemin web tabanli olusu, ¢alisanlarin
birbirlerinden uzak mesafelerde oldugu durumlarda zaman ve performans kayiplarini
engellemektedir. Dokiimanlarin olusturulmasi, revizyonu, onaylamasi ve daha sonra
dagitimmin yapilmasi, sikintili ve zaman alict bir siiregtir. Bu durum, calisan sayisi
az olan kurulusglar i¢in sorun gibi goriinmese de, daha kalabalik kuruluslarda her yeni
dokiiman olusturulmasinda, revizyon oldugu durumlarda da gecerliligini yitirmis
dokiimanin toplanip yenilerinin dagitilmasi, kalite yOnetim sisteminin kurulusu
hantallastirdiginin diisiiniilmesine neden olmaktadir. Kalite yonetim sisteminin web
ortaminda yiriitiilmesi ile bu islemler otomatik hale getirilip, dokiiman toplama ve

dagitim islerinin otomatik olarak gerceklesmesi planlanmaktadir.

Web tabanli kalite yoOnetim sisteminin amaglanan faydalar1 listelenecek

olursa,

e Dokiimanlarin etkin kontrolii ile kalite yonetim temsilcisi tizerindeki yiiki
azaltmak, giincellenen dokiimanlarin toplanip yenilerinin dagitilmasi
isleminin, otomatik giincelleme sayesinde tamamen ortadan kalkmasi,

e Uyelik ve yetkilendirme ile g¢alisanlarin rol tabanli erisimleri sayesinde
kisilerin gorevlerini daha iyi yapabilmeleri, kalite yonetim temsilcisinin yetki
vermesi sayesinde hangi bolimlerde ne kadar yetkileri oldugunu agikca

bilmeleri,

75



Kurulusa yeni katilan veya sahip oldugu unvanlar1 degisen c¢alisanin, kalite
yonetim temsilcisinin yazilimdaki unvanlar1 ayarlamasi ile biitiin yetki ve
sorumluluklarinin otomatik giincellenmesi,

Mevcut dokiimanlarin arsivlerle her an karsilagtirabilme imkani sayesinde,
yapilan degisiklik gecmisinin goriilebilmesi,

Modiiler yap1 sayesinde ihtiya¢ duyulan diger modiillerin de sonradan eklenip
isleyise katkida bulunabilmesi, kurulusa 6zgili modiillerin olusturulabilmesi,

Kirtasiye masraflarini en aza indirmek gibi bir¢ok fayda sayilabilir.

Bu kapsamda, bir organizasyonun kalite yonetim sisteminin dokiimantasyonu

incelenmis, buna uygun sekilde analiz, tasarim ve programlama yapilmistir.

4.2

Gereksinimlerin Belirlenmesi

Web tabanli kalite yonetim sistemini olusturulmasinda ilk basamak,

gereksinimlerin belirlenmesi olacaktir. Gereksinimler; standarda bagl gereksinimler,

yazilim1 kullanacak kisilerin talepleri, teknolojinin kullaniminin beraberinde getirdigi

sartlara yonelik gereksinimlerdir. Bu gereksinimlerden baslicalari sdyledir,

Standarda bagli gereksinimler: Bu gereksinimler, dokiimantasyonun
saglanmasi, kayitlarin  belirlenen siire kadar muhafaza edilmesi,
dokiimantasyon lizerinde kullanicilarin yetkilendirilmesi, revizyon talepleri,
dokiiman olusturma ve onay gibi gereksinimlerdir. Standardin 4.2.3
maddesinde dokiimanlarin kontrolii ile ilgili bilgilere ulasilabilir.

Miisteri talepleri: Sistemi kullanacak olan hedef kitle, kullanim kolaylig
saglayacak taleplerde bulunabilir. Bu talepler, islevsel, gorsel ve giivenlik
talepleri olabilir. Sistemin giivenligini saglamak, programci ve donanim
uzmanlar1 kadar, sistemin kullanicilarma da baghidir. Ornegin, sistem
yoneticisi, herhangi bir nedenle sifresinin dgrenilmesi durumunda, sisteme
zarar verici isler yapilmasinin Onlenmesi ig¢in Onemli islevlerde cep
telefonlarindaki pin kodu gibi ayri bir isglevsellik de talep edebilir. Bu pin

koduyla, 6nemli bilgilerin silinmesi sirasinda uygulamanin bir adimi olarak
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araya eklenebilir. Ya da miisteri odaklilik ilkesine istinaden, i¢ miisteri olan
calisanlarinin, sisteme kayit olduklarinda dogum tarihlerinin depolanmasini,
dogum giinii olan ¢alisanlarin kutlanmasi i¢in mecburi olmayan fakat faydali
bir talepte de bulunabilir.

e Teknolojik sartlar: Bu sartlar, genel olarak teknolojik gelismelere, piyasa
sartlarina, sirketin alim giiciine ve yapilan islerin tiiriine baghdir. Kurulus,
eger teknoloji agirlikli calisiyorsa ve hali hazirda kurumsal yazilim
kullantyorsa, kalite yonetim sistemi yazilimina daha kolay gecebilecektir.
Kurulus, s6z konusu anda kurumsal kaynak planlama yazilimi tarzi bir

program kullaniyor olabilir. Bu durumda entegrasyon da talep edilebilir.

4.3 Analiz Ve Tasarim

Bu asamada kullanilacak ara¢ ve tekniklerin belirlenmesi, modiillerin tasarimi

ve olusturulmasi yapilacaktir.

4.3.1 Temel Yap1

Sistem tasarlanip olusturulurken, modiillere gore teker teker ele alinacaktir.
Ancak ana catiyt olusturan ayarlarin ilk basta yapilmasi, diger tiim modiilleri
etkileyecegi i¢in gereklidir. Temel olarak yapilacak ayarlar, projede kullanilacak
programin ayarlari, veritabani baglantilari, sinif tasarim sekli, yani katmanlara gore
yazilim olusturuluyorsa katmanlarin ve klasor sisteminin belirlenmesi gibi ayarlardir.
Tasarim i¢in Visual Studio’nun iicretsiz siiriimii olan Visual Web Developer (VWD)
2005 Express Edition, veritabani yonetimi i¢in de SQL Server Management Studio
Express veritaban1 yonetim aracit kullanilacaktir. Projenin olusturulmasi igin
VWD’de File meniisiinden “New Web Site...” secilir. A¢ilan pencerede (Sekil 11)
temalardan “ASP.NET Web Site”, Location meniisiinde dosya sistemi anlamina
gelen “File System” secilip, ilgili proje klasorii belirlenir. Language kisminda dil
olarak, yazilimc1 hangi dilde daha iyiyse onu secebilir. Farkli dillerde programcilarin

bir arada program gelistirmelerini saglayan ortak dil ¢alisma 6zelligi destegi bu
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asamada goriilebilir. “Ok™ diigmesi tiklandiginda yeni proje olusturulmak iizere

hazirlanir.

Sekil 11: Yeni Bir Web Sitesi Projesi Olusturma Sayfasinin Ekran Goriiniimii

New Web Site

Templates: | E'

¥isual Studio installed templates

(5 ASP.NET Web Site 4B, AP MET Web Service [BPersonal web Site Starter Kit
2 Emply \Web Site

44 Search Online Templates. ..

& blank A5F.MET Web site _|

-— =
Location: |LFiIE System | ingsikadir Kirda\Belgelerimivisual Studio 2005, WebSitesiekys el [ Browse... ]

Language: WVisual C# b |

Ok ][ Cancel l

Olusturulan projenin klasér yapist “Solution Explorer” penceresinde
goriilebilir (Sekil 12). Solution Explorer’da belirlenmesi gereken bazi 6zel klasorler
ve temel dosyalar bulunur. Bu klasorler resimde goriildiigii gibi App Data,
App_Code, App Themes klasorleridir. Eger harici bir kod kiitliphanesi alinacaksa,

Bin klasorii de olusturulur.

Sekil 12°de goriilen klasorlerin ve dosyalarin agiklamalar1 asagidaki gibidir,

App_Code: ASP.NET 2.0 oncesi siirlimlerde, yazilan kodlarin derlenip bin
klasoriine yiiklenmesi gerekiyordu. 2.0 siirlimiiyle gelen yeniliklerden biri
derlenmemis kodlarin oldugu gibi sunucuya yiiklenerek calistirilabilmesi imkanidir.
Bu da kodlarin giincellenmesini kolaylagtirmakta ve tasarim asamasinda zaman

kazandirmaktadir.
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Sekil 12: Projenin Temel Klasor Yapisi

Solution Explorer - CiL L ekest - B X

= | App_Code
O3 BLL
L3 DAL
1 App_Data
7 App_Themes
= TemelGoranum
3 Default, aspx
% Default. aspx.cs
& Global.asax
j MasterPage.master
EQ MasterPage. master.cs
= Web.config
(& web.sitemap

i)

i)

i)

App_Data: Verilerin saklandig klasorii olusturur. Adres satirindan girilerek
erisilemeyen 6zel klasorlerden biridir. Access, XML gibi veritabanlar1 bu klasor
altinda giivenle saklanabilir. Onemli dosyalar1 saklamak igin de ideal bir klasordiir.
Dosyalar, adres satirindan dogrudan girildiginde erisilemez. Ciinkii 6zel klasorlere
erisim kisithidir. Ancak, olusturulacak arabirim vasitasiyla kaydetme ve goriintiileme

yapilabilir. Bu sayede rollere gore kisitlama da getirilebilir.

App_Themes: Sitenin temalar1 bu klasor altinda yer alir. Temalar g¢ok
degisik amaglarla olusturulabilir. Ornegin, ekran goriiniimii igin ayr1, yazici igin ayr,
mobil baglant1 i¢in ayr1 tema olusturulabilir. Bu klasér sayesinde temalar arasinda

degisiklik yapmak programatik olarak miimkiin kilinmistir.
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Default.aspx: Varsayilan giris sayfasidir. Ayni isimde ve cs uzantili dosyalar
ise “CodeBehind” 6zelligi denen, arka plan kod dosyalaridir. Dosya uzantisinin cs

olmas1 sayfanin C# ile, vb olmasi visual basic ile kodlandigin1 gosterir.

Global.asax: Uygulamanin baglamasi, bitisi, oturum baslamas1 ve bitisi gibi
durumlarda site i¢in genel olarak yapilacak islemlerin belirlenmesini saglar. Ornegin,
bir kullanici sisteme giris yaptiginda icerikleri ne kadar goriintiilerse goriintiilesin,
sadece bir oturum sayimaktadir. Bu dosyanin bir diger o6zelligi, ortaya cikan

hatalarda ne yapilmasi gerektiginin belirlenebilmesidir.

MasterPage.master: Goriiniim i¢in genel iskeleti olusturur. Diger sayfalar

icin ¢at1 gorevi goriir. Temalar ise bu iskeleti sekillendirir.

Web.config: Site ile ilgili ayarlarin yapildig1 dosyadir. Veritabani baglantisi,
tiyelik, yetkilendirme ve profil ayarlari, oturum siiresi, sayfa temalar1 gibi sayisiz

ayar bu dosyadan yapilabilir.

Web.sitemap: Dosya yapisina uygun sekilde olusturuldugunda programda
bulunan navigation boliimiindeki araglar i¢in temel kaynak gorevi goriir. Bir bagka
ozelligi de, rollere gore goriintiilemenin sinirlandirilabilmesidir. Ornegin “Y énetim”
sayfasinin baglantisin1 sadece yonetici ve editdr haklara sahip olanlarin gérmesi

saglanabilir.

App_Code klasoriiniin BLL ve DAL adinda iki klasor icerdigi goriilmektedir.
Olusturulan projenin ¢ok katmanli yapiy1 desteklenmesi amaglanmistir. Cok katmanli

yap1 su bilesenlerden olusacaktir,

e Veritabam katmani, verilerin saklandigi birimdir. Veritabani, Oracle,
MySQL, MSSql, Access gibi iliskisel veritaban1 yonetim sistemleri olacagi
gibi, diiz metin, XML dosyalar1 seklinde de olabilir.

e Veri erisim katmani, ilgili nesnelerin verilerle olan iletisimini saglamaktir.

Kayit ekleme, ¢ikarma, degistirme ve kayitlar1 listeleme gibi metotlar1 saglar.
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Veri erisim katmani her veritabami tiirii i¢in farkli sekilde olusturulur. Is
katmani agisindan yapilan iste bir degisiklik goriilmez.

e Iy katmam, kullanic1 arabiriminde kullanilacak verileri saglar. s katmam
sabittir, veritaban1 veya arabirime gore degismez. Arabirim olusturulurken
kullanilacak nesne metotlari, zellikleri, is katmani tarafindan saglamr. Is
katmaninin en Onemli Ozelligi, arabirimde kullanilacak islemlerin her
seferinde tekrar olusturulmasini engellemektir. Bir kere olusturulan nesne
bir¢ok yerde defalarca kullanilabilir.

e Arabirim, kullanicilarin muhatap oldugu gorsel aracidir. Nesnelerle ilgileri
bilgileri goriintiiler, is katmaninin sundugu metotlarla kullanicilarin islemler

yapabilmelerini saglar.

Cok katmanli yazilimin temel amaci, kurulusun farkli tiir veritabam
kullanmay1 talep ettiginde, biitiin kodlarin bastan asagi degismesini engellemektir.
Baska bir neden ise programi satin almak isteyen kisi ve kuruluslarin ig katmanindaki
kodlar1 gérmeden farkli veritabanlarina uyumlu hale getirebilmelerini saglamaktir.
Cok katmanl yazilim, ¢ok kii¢iik boyutlu projeler i¢in gerekli olmamakla birlikte,
devasa projeler i¢in katman tiirii ve sayis1 artirilabilir. Projede veri erisim katmamn
DAL (Data Access Layer), is katmani ise BLL (Business Logic Layer) olarak

belirlenmistir.

Uygulamada SqlExpress veritabani kullanilacaktir. SQL Server Management
Studio Express programiyla bir veritabani olusturulur. Olusturulan veritabani
baglantis1 Web.config dosyasina eklenir.
4.3.2 Uyelik, Yetkilendirme ve Profil Yapilandirmasi
4.3.2.1 ASP.NET 2.0 Uyelik ve Profil Destegi

ASP.NET 2.0 ile birlikte, daha dnceki versiyonlarda bulunmayan iiyelik ve

profil ayarlarinin yapilabilecegi ¢esitli siniflar ¢ikmistir. Hemen hemen biitiin

projelere rahatlikla uyarlanabilecek bu smiflar, kullanicilarin yonetimleriyle ilgili
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yazilmas1 gereken kodlarin ¢ogundan tasarruf etmeyi saglar. Uyelikle ilgili simiflar;
Membership ve MembershipUser siniflaridir. Membership simifi, genel olarak
gereksinim duyulan metotlar1 icermektedir. Bu metotlar, aciklamalariyla birlikte

asagida listelenmistir.

Membership Simifinin Metotlar:

CreateUser: Yeni bir kullanic1 hesabi olusturur. Bu metodun farkl

parametrelerle kullanilabilen tiirleri vardir.

DeleteUser: Belirlenen kullaniciyr silmeye yarar. Silme islemi yapilirken
kullaniciya 0zgli uygulamadaki diger oOzellestirilmis ayarlarin silinmesi veya
varsayilan ayarlarina getirilmesine dikkat edilmelidir. Ornegin, kullanicilara ait profil
fotografi eklenebiliyorsa, fotograflarin kullanici silme islemi esnasinda kaldirilmasi

gerekmektedir.

FindUsersByEmail: Belirtilen e-posta adresine sahip biitiin kullanicilara ait

bir liste dondiriir.

FindUsersByName: Belirli ada sahip biitiin kullanicilarin listesini dondiirtir.
Genelde ismin bir béliimiinii girip arama yapmak igindir. Ornegin, kullanic1 adimin
herhangi bir yerinde “ali” olan biitiin kullanicilarin listesi istensin. Dondiiriilen liste

29 ¢

sOyle olabilir: { “galip”, “aliriza”, “salih”, “halis” }
GeneratePassword: Sifrelerin saklanmasi i¢in li¢ segenek vardir,
e Diiz metin,
e ki tarafli sifreleme,

o Tek tarafl sifreleme.

Sadece tek tarafli sifreleme yapildiginda, sifre geri getirilemez. Bu teknigin

isleyisi sOyledir; kullanict adin1 ve sifresini ilgili yerlere girer. Sistem sifreyi bir
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algoritmaya gore tekrar sifreleyip veritabaninda saklar. Karsilastirma islemi de
kullanicinin  sifresinin tekrar sifrelenmis hali ile veritabaninda ilgili kayitin
karsilagtirmas1 ile miimkiindlir. Bu nedenle sifre herhangi bir nedenle
kaybedildiginde yeni sifrenin olusturulmasi gerekliligi bu nedenledir. Bir bagka
durumda da, kullanicilar sistem yoneticisi tarafindan kaydedildiginde sifresinin
giivenlik acisindan otomatik olusturuluyor olmasi gerekebilir. Olusturulan sifre
kimse tarafindan bilinmeden, dogrudan hesabi olusturulan kisinin e-posta adresine

iletilir.

Bu metotlardan bazilari, kullanici listesi dondiiriir. Dondiiriilen liste
nesnelerinin her biri MembershipUser smnifinin bir 6rnegidir. MembershipUser

siifinin 6zellikleri ve metotlar agiklamalariyla birlikte asagida belirtilmistir.

MembershipUser Simfinin Ozellikleri

e Comment: Genellikle yoneticinin ekleyebildigi, kullaniciyla ilgili agiklama
bolimii.

e CreationDate: Hesabin olusturulma tarihi.

e Email: Kullanicinin e-posta adresi.

e IsApproved: Kullanicinin sisteme giris yapip yapamayacagini belirleyen
“true/false” tiirlinde bir 6zellik. Eger bu 6zellik “false” yapilirsa kullanici
sisteme giri§ yapamaz.

e IsLockedOut: Kullanicinin ayarlarda belirtilen say1 kadar basarisiz giris
yapip yapmadigini belirten 6zellik. Bu 6zellik eger “true” ise tekrar “false”
oluncaya kadar sisteme giris yapamaz. Salt okunur bir 6zelliktir. “False”
ayarlanabilmesi i¢in UnlockUser metodundan yararlanilmalidir.

e IsOnline: Kullanicinin ¢evrimici olup olmadigini belirten 6zellik.

e LastActivityDate: Kullanicinin sisteme son giris yaptigi tarihi gosterir.

e LastLockoutDate: Belli sayida basarisiz giris yapildiginda kullanicinin
hesabu kilitlenir. Bu kilitlenmenin en son gerceklestigi zamani gdsterir.

e LastLoginDate: Son giris yapilan tarih.

o LastPasswordChangedDate: Kullanicinin sifresini son degistirdigi tarih.
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e PasswordQuestion: Kullanicinin sifresini unuttugunda yeni sifre
olusturulmasi i¢in cevaplamasi gereken sifre sorusu.

e UserName: Sisteme girig yapmak i¢in kullanilan kullanic1 adu.

MembershipUser Sinifinin Metotlari

e ChangePassword: Kullanicinin sifresini degistirir.

e ChangePasswordQuestionAndAnswer: Sifre sorusunu ve cevabini
degistirir.

e GetPassword: Uyelik ayarlarma gore sifreyi geri getirmeyi saglar. Eger
sifreler tek tarafl sifreleniyorsa bu metot ise yaramaz.

e ResetPassword: Kullanici i¢in yeni bir sifre iiretir.

e UnlockUser: Giris yapmak icin belirlenen sayinin iizerinde deneme yapmis

olan kisi kilitlenir. Bu metot, kilidin agilmasini saglar.

Yerlesik iiyelik smiflari neredeyse ihtiyag duyulan biitiin metotlar1 ve
ozellikleri igcermektedir. Bununla birlikte yazilimin tiirtine gore kullanicilar i¢in ek
ozellikler eklenmek istenebilir. Ornegin ¢evrimici saglik hizmeti veren bir sitede,
miisterilerin saglikla ilgili ek bilgilerinin de tutulmasi istenebilir. Boy, kilo, yas,
cinsiyet gibi ozellikler bir¢ok site i¢in gerekli olmasa da, saglikla ilgili ¢ok sey ifade
eder. ASP.NET 2.0 versiyonu ile 6zellestirilebilen profil bilgileri alt yapis1 i¢in de
¢Ozlim getirilmistir. Profil bilgileri i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi ¢ok daha
pratiktir. Web.config dosyasinda istenilen profil 6zellikleri ve tiirleri belirlendiginde,
ASP.NET, otomatik olarak bu &zelliklere erisimi saglamaktadir. Sonraki bolimde

daha ayrintili sekilde ele alinacaktir.
4.3.2.2 Uyelik ve Profil Ayarlari

ASP.NET’in iiyelik ve profil 6zelliklerini kullanabilmek icin web.config
dosyasinda baglant1 ayarlar1 ve varsayilan ayarlarin yapilmasi gerekir. Uyelik igin

gereken ayarlar; veritabani baglantisinin adi, uygulama adi, sifrenin geri

dondiiriilebilir olup olmamasi, sifrenin sifirlanabilme imkani, gizli soru gerekip
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gerekmedigi, hatal1 sifrenin ardi ardina girilebilecegi en yiiksek sayi, izin verilen en

kisa sifre uzunlugu gibi ayarlardir.

Uyelik ayarlar1 tamamlandiktan sonra, programda iiyelik i¢in olusturulan nesnelerin
kullanilabilmesi imkani olusur. Bu nesneler, VWD’de ToolBox boliimiiniin Login alt

boliimiinde yer almaktadir (Sekil 13).

Sekil 13: Uyelikle ilgili Nesnelerin Bulundugu Menii

=l Login

k Painter
?5 Login

@ = Loginiiew

% PasswordRecovery
Elﬂ LoginSkatus

Qla_h. LoginMame
%J_:J CreatellserWizard
'-i* ChangePassward

Bu meniide bulunan nesnelerden her biri, web sayfasina eklenerek aktif hale

getirilebilir. Nesnelerin islevleri kisaca sdyledir,

e Login, sayfada giris paneli olusturulmasini saglar,

e LoginView, kayitli kullanicilar i¢in farkli, anonim kullanicilar i¢in farkh
igerik gosterilmesini saglar. Kayith kullanicilar da sahip oldugu rollere gore
icerik goriintiileyebilir,

o PasswordRecovery, sifresini herhangi bir nedenle kaybeden kullanicinin
yeni sifre edinmesini saglar,

o LoginStatus, sisteme giris yapmis kullanicilar i¢in ¢ikis, anonim kullanicilar
i¢in giris baglantisi islevi goriir.

e LoginName, giris yapan kullanicilarin kullanic1 adlarin1 gosterir, digerleri
icin ise anonim kullanici olarak gosterir.

e CreateUserWizard, yeni kullanici hesab1 olusturulmasina yarayan nesnedir.

e ChangePassword, sifre degistirme aracidir.
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Profil olusturmak i¢in web.config dosyasinda veritaban1 baglantis1 ayari,
uygulama adi ayarlar1 gibi temel ayarlarin yapilmasi gerekir. Profilde 6zellestirilmis
verileri saklayabilmek i¢in web.config dosyasinda formatinda arzu edilen 6zelliklerin
isimleri ve veri tipleri XML formatiyla eklenir. Web.config dosyasinda profil

boliimiiniin “properties” etiketinin altinda soyle bir goriiniim olusur,

<properties>
<add name="Adi" type="String" />
<add name="Soyadi' type="String” />
<add name="WebSitesi"™ type="String"” />
<add name="TelefonNo" type="String" />
<add name="Adres' type="String" />
</properties>

Bu ozellikler eklendiginde, profil bilgilerine kullanici adi vasitasiyla erigim

yapilarak islemler gerceklestirilebilir.

Uyelik ve profil ayarlarmin yapilmasmi saglayan biitiinlesik bir arag
mevcuttur. Website meniisiinden ASP.NET Configuration secenegi tiklandiginda
tarayicida “Web Sitesi Yonetim Araci” acilir. Bu arag vasitasiyla yeni iiyeler, roller
ve izin yetkileri eklenebilir. Web tabanli kalite sistemi uygulamasinda sadece
yoneticilere erisim izni verilen islemleri gergeklestirmek i¢in olusturulan sayfalarin
icine kondugu klasoér “Admin” klasorii olarak belirlenmistir. Roller web sitesi
yonetim aracinda ‘“admin” adinda bir rol belirlenir. Daha sonra olusturulan
kullanicilara bir veya birden ¢ok rol atanir. Web sitesi yonetim araci, klasorlere gore
rollerin erisim izinlerini ayarlayabilme olanagi saglar. Bu sekilde ilk yonetici hesabi

olusturulup arabirim tasarimina gegilir.

4.3.2.3 Kullanici Arabiriminin Tasarimi

Arabirim tasariminda ilk olarak kullanicilarin eklenmesini saglayacak
bilesenin olusturulmasi gerekmektedir. Kullanic1 ekleme islemi sadece sistem
yoneticisi tarafindan gerceklestirileceginden, ilgili sayfa Admin klasoriiniin altinda
olusturulur. Kullanici eklemek i¢in CreateUserWizard bileseni sayfa icine siiriiklenip

birakildiginda varsayilan ayarlar ile kullanilmaya hazir durumdadir.
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Kullanict olusturma modiiliinde kullanicinin  olusturulmasinin  hemen
ardindan profilinin de ayarlanmasi istenir. Bu nedenle, CreateUserWizard
kontroliinde hesap olusturma adimindan hemen sonra yeni bir adim eklenir.
Olusturulan kullanic1  profilinin bu asamada, olusturulduktan hemen sonra
diizenlenmesi bu sayede saglanabilir. Kullanicilar  yonetici  tarafindan
olusturulacagindan sifrelerin otomatik olarak kisilere gitmesi de istege bagli olarak

ayarlanabilir.

Kullanict olusturulmast tamamlandiktan sonra, sayfa otomatik olarak
kullanicinin profilinin gosterildigi sayfaya yonlendirilir. Bu sayfa da sadece sistem
yoneticisinin kontroliinde oldugu i¢in Admin klasériine eklenir. Ilgili sayfada, profili
olusturma veya yeniden diizenleme, sistem yoOneticisi olarak atama, fotografi
yukleme, kullanictya kurulus i¢inde sahip oldugu unvanlar1 atama ve kullaniciy1
sistemden tamamen silme gibi 6zelliklerin bulunmasi diisiiniilmektedir. Kullanici
profilinde yer alan unvanlarla ilgili birim, dokiimantasyon modiilityle biitiinlesik

olacagindan ilerdeki boliimlerde anlatilacaktir.

Kullanic1 olusturma ve kullanici profili diizenleme sayfalarina ek olarak,
kullanicilarin toplu olarak goriilebilecegi listenin bulundugu kullanict listesi sayfasi
da eklenir. Bu sayfada kullanicilar profillerinde yazan bilgilere gore listelenir. Arzu
edilirse ada, soyada, e-posta adresine gore arama, siralama gibi Ozellikler de

eklenebilir.

4.3.3 Dokiimantasyon Modiilii

Dokiimantasyon modiilli, programin tam anlamiyla temelini olusturan ana
boliimdiir. Bu modill, 06zel dokiimanlar olarak nitelendirilen kayitlar
kapsamamaktadir. Kayitlarin kontrolii daha farkli bir yapida oldugundan, kayitlar
i¢in ayrica bir modiiliin olusturulmasi gerektigi diistiniilmiistiir. Bu projenin kapsami
ornek niteliginde olacagi i¢in, dokiimanlarin kontroliiyle sinirlidir. Benzer calismalar

diger modiiller i¢in de gergeklestirilebilir.
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4.3.3.1 Kullanim Durumlari ve Kullanim Durumu Semalari

Dokiimantasyon modiilii i¢in ilk once kullaniom durumlar1 ve sistemi
kullanacak aktorler belirlenmelidir. “Kullanicilar kimlerdir, hangi islevleri

gerceklestirirler, hangi haklara sahiplerdir?” sorularina yanitlarin bulunmasi gerekir.

UML ile tasarima baslamadan once sistemdeki aktorlerin ve kullanim
durumlariin belirlenmesi gerekir. Kullanim durumlari, sistemde yapilan isleri ifade
eder. Aktorler ise, sistemin i¢inde yer almayan ve kullanom durumlarimin meydana
gelmesine neden olan kisiler veya yazilimlardir. Kullanim durumlar1 ve aktorlerin
belirlenmesi, yazilimcilarin ve kullanicilarin  olusturulacak sistemi  dogru
algilamasini, ortaya ¢ikabilecek mantiksal hatalarin ¢ogunun baslangigta bertaraf

edilmesini saglar.

Web tabanli kalite yonetim sisteminde kullanim durumlari, yeni kullanict
olusturma, kullanict unvanlarini yonetme, kullanici silme gibi eylemleri de kapsar.
Ancak kullanicilarin yonetimi ile ilgili islemler ASP.NET’in yerlesik siniflar
kullanilarak tasarlandigi icin kullanici yonetiminde sadece dokiimantasyon
modiiliinde yer alan unvanlarin yonetimine deginilecektir. Dolayisiyla, kullanim

durumu tiirlerini listeleyecek olursak,

e Unvanlar: Unvan ekleme, ¢ikarma, giincelleme, kisilere unvan atama gibi
kullanim durumlart.

e Dokiiman kategorileri: Kategori ekleme, c¢ikarma, gilincelleme kullanim
durumlari,

e Yeni dokiiman ekleme veya varolan dokiimanmi revize etme kullanim
durumlari,

e Dagitim listeleri: Ilgili dokiimana belirlenen unvanlarin gérme yetkilerini
atama ve varolan yetkileri kaldirma kullanim durumlari,

e Talepler: Revizyon talebi, yapilan revizyonu onaylama talebi ve yeni

dokiimani onaylama talebi kullanim durumlari,
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¢ Onaylama: Yeni dokiiman veya revizyonu onaylama kullanim durumlari.

Kullanim durumlari, kullanim durumu semasinda gosterilmistir (Sekil 14).
Sekilde, kullanim durumlar1 web tabanli kalite yonetim sistemi sinirlar1 igerisinde
elips seklinde gosterilmistir. Aktorler ise sistem smirlart disinda ¢op adamlar ile
simgelenmistir. Hangi aktoriin hangi kullanim durumu ile ilgili oldugu, aradaki
oklarla belirlenir. Unutulmamasi gereken sey, “Sistem Yoneticisi”’nin ayni zamanda
“Sistemin Herhangi Bir Uyesi” de olabilecegidir. Yani bir kisi birden fazla aktor ile
simgelenen rollere sahip olabilmektedir. Kullanim durumu semasi, sistemin biitiin
halinde goriilebilmesini saglar. Bu sayede, sistemin kullanicilarinin beklentileri de

iletisim kazasina yol agmayacak derecede agik bi¢imde belirtilmis olmaktadir.

Sekil 14: Web Tabanh Kalite Yonetim Sisteminin Kullanim Durumu Semasi

Web Tabanh
Kalite Yonetim Sistemi

Urvanlar Yénetme
Kategorileri Yonetme

-
1 Yeni Dokiiman Eklemea

-

Sistem Yaneticls

Q

2 Kullamicilan Ydnetme

™ Revizyon Talep Etme

Dokiman Onaylama

Dagitim Listesi Belirleme

Sistemin Herhangi Bir Uyesi A

" Dokiimani Revize Etme

O
\

Dokiman Dozenleyen

Goriildiigii gibi kullanim durumlari, her faaliyet icin gecerlidir. Kullanim
durumlarinin neler oldugunu belirledikten sonra, kullanim durumu kartlar1 hazirlanir.
Bu kartlardan en 6nemli {i¢ii olan “yeni dokiiman ekleme”, “dokiiman revizyonu” ve

“talep onaylar1” asagida ayrintilariyla olusturulmustur.
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Buna gore, “Yeni Dokiiman Ekleme” kullanim durumu Sekil 15°te, “Bir
Dokiimani Revize Etme” kullanim durumu Sekil 16’da ve “Dokiiman Onaylama”

kullanim durumu ise Sekil 17°de gosterilmistir.

Sekil 15: Yeni Dokiiman Ekleme Kullanim Durumu

Aktor Sistemdeki herhangi bir “Uye”
Kapsam Uye, yeni bir dokiiman eklemek ister
Adimlar 1. Uye dokiiman ekleme sayfasini agar.

2. Dokiimanin ilgili oldugu kategoriyi seger.
3. Dokiimanm1 hangi unvanina istinaden ekliyorsa, listeden
onu seger.

4. Takvimden termin zamanini secer.

5. Onaylayacak kisinin unvanini listeden seger.

6. Ilgili dokiiman1 ekleme kisminda belirler.

7. Dagitim listesinden kimlerin gorecegini belirler.

8. Gonder’1 tiklayarak islemi tamamlar.
Alternatif Yeni dokiimanin eklenecegi kategori yoktur (Adim 2)
Akis Kosulu
Alternatif 2.1 Uye, sistem yoneticisinden yeni kategori eklenmesini talep
Akis eder

2.2 Sistem y0neticisi yeni kategoriyi ekler ve ana akisa doniiliir

Alternatif Ana akisa doniiliir.
Akis Sonrasi
Sonug 1. Yeni dokiiman eklenmistir.

2. Tlgili unvana onay talebi iletilmistir.
3. Dokiiman sunucuya yiiklenmis, yiiklemeler tablosuna
kayit girilmistir.

Kullanim durumlari, aktorler ve kullanim durumu semasi hazirlandiktan
sonra, siniflarin olusturulmasi, nesne tabanli programlama yolundaki ilk adimdir.
Smiflar, kullanim durumlarinda herhangi bir eksiklige firsat vermeyecek sekilde

olusturulmalidir.
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Sekil 16: Bir Dokiimani Revize Etme Etme Kullanim Durumu

[lgili unvana revizyon onayi talebi iletilmistir.

Aktor Dokiimani diizenleyen kisi olan “Diizenleyici”
Kapsam Diizenleyici, revizyon talebi olan dokiimani revize etmek ister
Adimlar 1. Diizenleyici c¢ikan uyar1 neticesinde revizyon talepleri
sayfasini agar.
2. Revizyon talep listesinde ilgili dokiimani seger.
3. Dokiimanla ilgili bilgiler sayfada listelenir.
4. Revize etmek i¢in, “Dokiimani revize et” baglantisini tiklar.
5. Agilan panelde dokiimani onaylayacak unvani seger.
6. Takvimde onaylama i¢in termin siiresini belirler.
7. Revize edilmis dokiimani ekler.
8. Gonderme komutu verilir.
Sonug 1. Dokiimanin yeni revizyonu eklenmistir.
2.
3.

Dokiiman sunucuya yiiklenmis, yiiklemeler tablosuna kayit
girilmistir.

Sekil 17: Dokiiman Onaylama Kullanim Durumu

Aktor Dokiiman diizenlendiginde onay talebi giden unvana sahip “Yetkili”

Kapsam Yetkili, gelen onay talebini inceleyip onaylar

Adimlar 1. Yetkili, uyar1 vasitasiyla onay taleplerinin bulundugu
sayfay1 agar.

2. Listeden onaylanmasi istenen dokiiman segilip, onaylamayla
ilgili sayfaya erisilir.

3. Dokiiman bilgileri dogrulanir, dokiiman dosyas: acilip
incelenir.

4. Dokiiman eger bir revizyonsa karsilastirma yapilabilmesi
i¢in giincel dokiiman sayfasina bir baglant1 bulunur.

5. Onaylanmas1 uygun goriilmiisse onaylama gergeklestirilir.

6. Uygun goriilen yiikleme bilgileri, glincel versiyon olarak
kaydedilir.

7. Dokiimanin diizenlenme tarihi, onaylayan kisinin adi,
unvani, gibi bilgiler gilincellenir, eger revizyonsa revizyon
sayis1 bir artirilir.

Alternatif Dokiimanin onaylanmasi uygun goriilmez (Adim 5)

Akis Kosulu

Alternatif 5.1 Onaylanmayan dokiiman, onay listesinden kaldirilir.

Akis 5.2 Yonetici, nedenini belirterek tekrar diizenlenmesini talep eder.
5.3 Dokiiman i¢in revizyon talebi gonderilir.

Alternatif Ana akistan ¢ikilir.

Akis Sonrasi

Sonug

1. Tlgili dokiiman onaylanmus, bilgileri giincellenmistir.
2. Dagitim listesinde bulunanlarin yeni dokiimana erigimi
saglanmistir.

91




4.3.3.2 Durum ve Etkinlik Semalar1

Durum semalar1 daha once bahsedildigi gibi, bir nesneyle ilgili biitiin
durumlari gosteren semalardir. Durum semalari, kullanim durumlarinda yer alan s6z
konusu nesnelerin biitiin durumlarinin dogru olarak belirlenip belirlenmedigini
gorebilmek i¢in kullanilir. Ornegin, herhangi bir kullanim durumunda, bir nesnenin
durumlar1 dogru olarak anlatilmayabilir veya ayrintilar gézden kagabilir. Durum
diyagrami vasitastyla bu eksiklik giderilmis olacaktir. Sekil 18’de “Dokiiman”
nesnesinin durum semasi gosterilmistir. Durum semasi, siirekli gdzden gecirilip
eksikler diizeltilmeli, son haline ulasilmadan tasarim asamasindan kodlamaya

gecilmemelidir.

Sekil 18: Dokiiman Nesnesinin Durum Semasi

. ‘“{:Doktiman Dlugu.lrulmusj

I
onay teklifi gdnderildi

Onay Bekliyvor

yeni dokiiman anaylandi

\1 revizyon cnayland ‘/
(Ran.-'izyu:-n Onay Bekliyor kGE ncel Dokiman Ya:.-mdaj

J

M |
revizyon onayr gonderildi revizyon talep edildi

revizyan islemi o tirildi
\' ! gergekdes r[]u:uki.'lmanm Revizyon Talebi Bulunu-_mr)

J= \

(Du:ulu'.'lman Revize Edilmis

Durum semas1, bir nesne ile ilgili biitiin adimlari igerir. iki durum arasinda
gecisi saglayan etkinlikler ise etkinlik semalarinda gosterilir. Etkinlik semas1 olarak
dokiimanin onaylanmasi etkinligi Sekil 19°da ele alinmistir. Dokiimanin
onaylanmasi, dokiimanin durum diyagraminda “Giincel Dokiiman Yayinda”

durumuna gegmesine neden olmaktadir.
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Durum ve etkinlik semalari, ilgili nesnelerin karmagsik etkinlikler ve
durumlara konu oldugu zamanlarda cok yararlidir. Her nesne i¢in bu semalar
gerekmeyebilir. Ornegin sadece iki durumu olan bir nesne igin durum ve etkinlik

semasi olusturulmayabilir.

Sekil 19: Dokiiman Onaylama Etkinlik Semasi

Onay Talebi Yaratilir Onay Talebi Incelenir

Dokiman Onaylanr

Dokiiman Yeni Bilgilere Glncallenir

revizyon yeni dokiiman

N

Gavizyu:un Mumaras: Bir .ﬁ.rtlnID Gc-kﬁman Aktif Hale G&liri@
é é

4.3.3.3 Smf Semalar1

Web tabanli kalite yoOnetim sisteminin dokiimantasyon modiiliine bagl
nesneler, kullanim durumlarina goére belirlenir. Kullanim durumlarinda isaret edilen
nesneler, programda olusturulacak siniflar i¢in ¢ikis noktasini olusturur. Bu siniflar

ve agiklamalar1 sdyledir,

e Unvan: Kullanic1 unvanlarinin isimleri ve kimligi yer alir. Yeni bir unvan

olusturuldugunda, unvan adi1 ve otomatik olarak olusturulan kimligi bir kayit
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olarak eklenir. Unvanlarin kullanicilara atanmasi i¢in KullaniciUnvan,
dokiiman dagitim listesinde unvanlara izin verilmesi i¢in DagitimListesi
siniflar1 kullanilir.

KullaniciUnvan: Kullanicilara, sisteme giris i¢in kullandiklar1 kullanici
adlarina gdre unvan atamasi yapilan smiftir. Kullanicinin sahip oldugu
unvanlarin listesine ulasabilmek i¢in, kullanic1 adi ile sorgulama yapilir,
unvan kimliklerinin listesi doner.

DagitimListesi: Dagitim listesi aslinda bir liste siifi degildir. Kullanici
unvanlarina gére gorme izni verilen dokiimanlarin her bir baglantisin1 ifade
eder. Bir dokiimanin dagitim listesinin belirlenmesi, ilgili dokiiman
kimliginin girilmesi sonucu dondiiriilen, DagitimListesi sinifindan tiiremis
nesnelerden olusan listedir. Dokiimanin dagitim listesinde yeni bir unvana
izin verilmek istendiginde, ilgili dokiimanin kimligi ve ilgili unvanin
kimliginden olusan kombinasyon kaydi eklenir.

Kategori: Dokiimanlarin eklendigi klasorlerden her birini olusturur.
Kategoriler, kategori adi ve kimliginden olusur. Dokiimanlarin listeleri,
kategorilere gore listelenir. Igerigi bulunan kategori silinemez.

OnayTalep: Bir dokiiman onaylanmak icin gonderildiginde, bu siniftan nesne
tiretilir. Kisinin onay bekleyen taleplerinin olup olmadigi, sahip oldugu
unvanlara gore taranir. Eger onay bekleyen talep varsa, OnayTalep sinifindan
tiiremis nesnelerin listesi dondiiriiliir. OnayTalep, aym1 zamanda termin
stiresinin de belirlenmesi i¢in bir 6zellik icerir. Gonderilen onaylar, termin
stiresine kadar onaylanmadiysa, kullanimdan kalkar. Onaylanincaya kadar
sorgulamalar sirasinda goriinmeyecektir. Onay talepleri, yeni dokiiman onay1
veya revizyon onay1 seklinde olabilir.

RevizyonTalep: Bir dokiimanla 1ilgili revizyon talebi bulundugunda,
RevizyonTalep nesnesi olusturulur. Bekleyen revizyon talepleri, dokiimani
diizenleme gorevi kime verilmisse o kisi tarafindan goriiliir. Sistem, kisilere
degil, gorevlere gore calistigindan gorev nakli oldugu durumda goreve yeni
atanan kisiye, dokiiman diizenleme yetkisi baska goreve gectiginde ise o

kisiye goriiniir.
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e Dokuman: Dokiimanlarla ilgili bilgilerin saklandig1 siniftir. Siniftan tiiretilen
bir nesne, sadece bir dokiimani tanimlar. Dokiiman smifindan olusturulan
nesnelerin listelenmesi degisik tiirlerde gergeklestirilebilir. Revizyonda ayni
dokiimanin eski siiriimleri, giincel dokiimanlar1 aramada, ilgili kategorideki
dokiimanlarin listesi, yonetici haklarina sahip olanlarda ise dagitim listesinde
olup olmadigina bakilmaksizin tiim dokiimanlarin listesi goriintiilenir.
Listeler, farkli sorgulara gore olusturulabilir. Dokiiman nesneleri
tanimlanirken farkli tablolardan karmasik sorgular gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Ciinkii, dokiimanlarin tanimlar1 ayri bir tabloda, yiiklenen her
dosya ve tanimlart ayri bir tabloda, diger bilgiler de ayr1 tablolarda
tutulmaktadir. Eger biitiin bilgiler tek bir tabloda tutulmaya calisilirsa,
iligkisel veritaban1t mantigina aykiri isleyis ile verilerin tutarliliginin tehlikeye
girme ihtimali ortaya cikar. Sorgularin karmagikliginin yani sira, sorgudan
dondiiriilen sonucun tiirii degismez, her seferinden Dokuman simifindan

tiiremis nesnelerin listesi tiirtindedir.

Bu bilgilerin 15181nda sinif semalarinin 6zellikleri Sekil 20°de goriilmektedir.
Sinif semalarinda sadece Ozelliklere yer verilmis, metotlar bolimii {ic nokta ile
belirtilmistir. Bu da her sinifin kendi metotlar1 oldugunu, ancak sinif semasinda
gosterilmedigini ifade etmektedir. Metotlar, ilgili nesneye gore veri ekleme, okuma,

listeleme gibi temel metotlardir.

Simif semalarinda sadece “public” niteligine sahip (smif disarisindan
erisilebilir nitelikte) ozellikler listelenmistir. Bununla birlikte, her 6zellik i¢in veri
tutmast amaciyla sinifin “private” (sadece smif icerisindeki Ogeler tarafindan
erigilebilen) 6geleri bulunmaktadir. Sinif diyagramlarinin bu sekilde gosterilmesinin
amaci, sinifin sahip oldugu temel 6zelliklerin karmasaya firsat verilmeden sunulmak

istenmesidir.
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Sekil 20: Dokiimantasyon Modiiliiniin Sinif Semalari

Dokuman

OnayTalep

Unvan

+Dokumanld:string
+DokumanAdi:string
+Yuklemeld:string
+DosyaUzantisi:string
+YayinTarihi:DateTime
+RevizyonTarihi:DateTime

+Unvanld:string
+Dokumanld:string
+Yuklemeld:string
+Termin:DateTime
+1lkYukleme:bool
+TamamMi:bool

+Unvanld:string
+UnvanAdi:string

KullaniciUnvan

+Kullanicild:string
+Unvanld:string

+RevizyonNo:int
+Kategorild:string
+KategoriAdi:string
+HazirlayanAdi:string
+HazirlayanUnvan:string
+OnaylayanAdi:string
+OnaylayanUnvan:string
+Aciklama:string
+YayindaMi:bool
+Unvanld:string
+UnvanAdi:string

RevizyonTalep
+Unvanld:string
+Yuklemeld:string
+Dokumanld:string
+TalepTarihi:DateTime
+TalepEdenAdi:string
+TalepEdenUnvan:string
+Aciklama:string

DagitimListesi
+Dokumanld:string
+Unvanld:string

Kategori
+Kategorild:string
+KategoriAdi:string

4.3.3.4 Veritabaninin Tasarlanmasi

Gereksinim duyulan smiflar olusturuldugunda, ilgili verilerin tutulacagi
veritabanlarinin tasarlanmasi gerekmektedir. Veritabani olarak iliskisel veritabani
kullanilacaktir. Ancak metin dosyalar1 veya XML tiirii dosyalar, veritabani olarak
kullanilmak istenebilir. Bu nedenle simiflarin kimlikleri, veritabani tarafindan
otomatik artma ile olusturulan say1 yerine, GUID (Globally Unique Identifier)
denilen program tarafindan her seferinde essiz olarak iiretilen ve 32 karakterden
olusan kimlikler kullanilacaktir. Boylece, veritabani tutarsizligi 6nlenmis olup, esnek
yapilandirmaya da acik olacaktir. Veritabani olarak MSSQL kullanilacak olup,
sorgular i¢in sakli yordamlar (Stored Procedures) kullanilacaktir. Sakli yordamlar ile
programla birka¢ kerede sorgulanacak veriler, akilli yapilar1 sayesinde bir kerede
sorgulamaya firsat tantyip zaman ve performans saglamaktadir. Sakli yordamlarin bir
diger 6zelligi, daha giivenli olmasidir. Sorgular, parametreler vasitasiyla iletildigi

i¢in, kotii niyetli yazilimcilarin sisteme dogrudan SQL sorgular1 géndermesine firsat
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vermemektedir. Gereksinim duyulan veritabani tablolar ve agiklamalar1 sirasiyla

sOyledir,

1. Unvanlar: Unvanlarin ve unvan kimliklerinin yer aldig1 tablodur.

2. KullaniciUnvan: Kullanicilara unvan atamasi i¢in kullanilan tablolardir.

3. DagitimListesi: Dagitim listesi kayitlarinin her biri, sadece dokiiman kimligi
ve unvan kimligini icermektedir.

4. Kategoriler: Kategori isimlerinin ve kimliklerinin bulundugu tablodur. Bu
tabloda yer alan kategori kimligi, dokiimanlar tablosunda dokiimanin hangi
kategoride oldugunu gostermesi i¢in kullanilir.

5. OnayTalep: Diizenlenen her dokiiman i¢in onay talebi kaydi eklenir. Onay
bekleyen taleplerin listesi, unvana gore ve tamamlanip tamamlanmadigina
gore sorgulanir.

6. RevizyonTalep: Revizyonu talep edilen dokiimanin kayitlarini tutan tablodur.

7. Yuklemeler: Yeni olusturulan ve revize edilen her dokiimanda bu tabloda
yeni bir kayit olusturulur. Her dokiimanin diizenleyen ve onaylayani
degiseceginden, bu veriler yiikklemeler tablosunda yer alir.

8. Dokumanlar: Dokiimanlarin ilk olusturulmasi esnasinda kayit eklenir. Daha

sonra her revizyonda, gerekli alanlar giincellenir.

Veritabani tablolari, iligkileri de barindirmalidir. Bu iliskiler, birbirleri ile
baglantili bilgilerin degistirilmesi, silinmesi gibi dalginlik sonucu veri biitiinliigiiniin
bozulmasina neden olabilecek etkenleri ortadan kaldirmay1 saglar. Ornegin, belirli
bir kategoride igerik olusturuldugunda, ilgili kategorinin silinmesi, kategoriye gore
listelenen dokiimanlarin goriinmesini engelleyecek, telafi edilemeyen problemlere
yol agabilecektir. Tablolardaki iligkilerin belirlenmesi birincil anahtarlara gore
yapilir. Birincil anahtar, tabloda essiz kayit girilmesi gereken kolonu tarif eder. Bu
tabloda GUID (Evrensel essiz tanimlayici) ile iiretilen kimliklerin saklandigi kolonlar
birincil anahtar olarak atanmistir. Bir iligki 6rnegi olarak, dokiimanlar tablosunda
eklenecek kategorinin kimligi yer almaktadir. Bu durumda aradaki iligskinin ¢esitli
secenekleri vardir. Silme ve gilincelleme islemlerinde veritabaninin nasil davranmasi

gerektigi belirlenebilir. Kategori silindiginde, ilgili dokiimanlarin hepsinin silinmesi
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saglanabilir. Ancak tabii ki boyle bir islem dokiimanlar i¢in arzu edilmez. Bu
durumda “higbir sey yapma” segenegi tercih edilir. Kategori silinmeye calisildiginda,
veritabani aradaki iliskiye dayanarak baglantili kayitlarin olup olmadigini kontrol
edecek, eger kategoride dokiiman kayitlar1 varsa kategorinin silinmesini
engelleyecektir. Anahtar simgesi, ilgili kolonun birincil anahtar, yani essiz veri
igerdigini gosterir. Baglantinin diger ucundaki sonsuz isareti ise diger tablodaki
kaydin, sayisiz kez tekrarlanabilecegini temsil eder. Bu bilgilere istinaden veritabani
tablolarinin genel goriiniimii, SQL Server Management Studio Express ile Sekil

21°deki gibi goriintiilenir.

Sekil 21: Dokiimantasyon Modiiliiniin Veritabam Tablolar ve iliskiler

kys_OnayTalep
b= Urrvanld
kys_KullaniciUnvan Dokumantd kys_Yuklemeler
Kullanicild vuklemeld T wuklemeld
UreeanId Termin Dokumanld
Ikvukleme Dosyallzantisi
% TamanMi e RevizyonTarihi
Hazirlayanadi
kys_UnuanIar Hazirlayanlnwan
¥ Unvanld e Onaylayanadi
Unvvanfdi el Onavylayanlnvan
Cnavlird
kys_DagitimListesi kys_RevizyonTalep
Dokurmanld o< kKys_Dokumanlar lisk Unvanld
Urvanld % Dokumanld Yuklerneld
Dokurmanadi R Dokurmanld
fuklemeld TalepTarihi
Kategarild TalepEdenadi
kys_Kategoriler o —— Lrvanld TalepEdenUnvan
?  Kategorild YayinTarihi #cillama
Kateqariadi Revizyonho TarnarmMi
Aciklama
avindaMi

Sekil 21°deki tablolarda her bir satir, tablonun kayit girilen kolonu

niteligindedir. Yani bir kayit, listedeki biitiin kolonlarda veri icermektedir.
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Veritaban1 tasarimi tamamlandiginda, sorgularin hazirlanmasi gerekir.
Sorgular daha Once bahsedildigi gibi sakli yordamlar vasitasiyla gerceklestirilir.
Bunun i¢in SQL Server Management Studio Express’de gorsel sorgu tasarim araci
(Sekil 22) kullanilabilir. Normalde kayit ekleme, degistirme ve silme sorgularinda
karmasik sorgulara ihtiya¢ duyulmaz. Ancak, se¢gme sorgulari tahmin edilenden ¢ok
daha karmasik olabilmektedir. Sorgu tasarim araci, bu zorlugun {istesinden gelmeye
yardimci olmaktadir. Sekil 22°de sistem yOneticisi olmayan bir {iyenin, unvanina ve
kategoriye gore dokiimanlari listelemesi i¢in yapilan sorgu, sorgu tasarim araci ile
goriintiilenmektedir. Bu sorgu sonucu, dokiiman sinifinin nesnelerinden olusan bir

liste dondurilmektedir.

Sakli yordamlar, gerekli biitiin faaliyetler i¢in olusturulur. Bu yordamlar,
daha once bahsedilen ¢ok katmanli tasarimin veri erisim katmaninin bir parcasini
teskil eder. Sakli yordamlara ulagsmak icin, Visual Web Developer aracinda Solution
Explorer’da Sekil 12°deki goriintlisiinde bulunan DAL (veri erisim katmani)
klasoriinde dokiimantasyon modiilii icin klasér olusturulur. Sakli prosediirleri
kullanmas1 i¢in gereken kodlar bu bolimde yer alir. Farkli tiirde veritabani
olusturulmak istenirse, ayni klasoérde farkli tiir veritabami (6rnegin MySQL) igin
erisim simiflar1 ve metotlar1 yer alir. Her veritabaninin erisimi kendine 6zgii teknikler
icermekle Dbirlikte, veri erisim katmaninda yapilan degisiklik, is katmanin

etkilemeyecektir.
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Sekil 22: Veritabam Sorgu Tasarim Araci

Query Designer
I+ (Iumn} L™ (&l Colurnns) | [* {all Columns)
[ | kategorid kT4 Ld Dd“'ﬂ'ld_ Y 5 || YuklemeId
[w]kateqoriadi | Dokurnandd | gt || |Dokumanld
hd \""-'HE'T'E_I':I |v | Dosyal lzantisi
L Kategu:urcllld v |RevizyonTarihi
= 1 |_|Unwanl v |Hazirlavanadi
E___.I_JWI"I' ! hd Va\,-'i.nTarihi z HazirlawanJrvan
| |* {al Columns) hd RE_""ZV':'”N':' v | Onaylayanadi
[ |UrwvanId hd ":"':'k_]ama _ |+ | Onaylayanlnan
[w]Uunvanad ¥ | ayindati i || onayiti
i
| >
Column Alias Table Cukbput | Sork Tvpe Sork Order Filker #
3 DokumanId kys_Dokurn, .. N (5.
Dokurmandi kyws_Dokurn. ..
YuklemeId kyws_Dokorn. ..
Diosyallzantisi kws_Yukle.., b
£ | ¥

ISELECT  kws_Dokumanlar.DokumanId, kys_Dokumanlar, Dokumanddi, ks Dokumanlar, Yoklemeld, ks Yoklemeler .C
kys_Dokurmanlar, ¥ayinTarihi, kys_Yuklemeler RevizvonTarihi, kys_Dokumanlar, RevizyonMo, kys_Kateqo
ks _Urweanlar.Unvanld, kvs_Unvanlar.Unvanddi, kys_Yuklemeler Hazirlavanadi, kys_Yuklemeler . Hazirla
kys _uklemeler . OnavlavanUnwvan, kvs_Dokumanlar, Aciklama, kys_Dokumanlar, Y ayindai

FR.OM ks Dokurmanlar INMER JOIR
kys_Kateqoriler OM kys_Dakumanlar, Kategorild = kys_Kategariler, Kategorild INMER. 10IR
kys _Nuklemeler OM kys_Dokurmanlar, DokumanId = kys_Yuklemeler, DokumanId ARD
kas_Dokurmanlar, Yuklemeld = kys_Yuklemeler, YuklereId INMER 1IN
kys_Unvanlar OM kws_Dokumanlar, UnvanId = kws_Unvanlar, UnvanId

WHERE  (kys_Dokumanlar,¥ayindai = 1) AMD (kys_Daokumanlar . DokumanId IN

{SELECT  DwokurmanId
FROM kys_DagitimListesi
WHERE  {UnvanId IR
(SELECT  UnwanId
FRCM kys_Kullanicilnvan
WHERE  (Kullanicild = @kullanicild))y) AMD {kys_Kateqoriler . Kateqgaorild = @ka
£ | >

[ 1] 8 l [ Cancel

4.4 Tasarim ve Programlamanin Tamamlanmasi

Modellemesi ve tasarimi gerceklestirilen web uygulamasmin ekran
goriintiileri ekler bolimiinde yer almaktadir. Anlatim sirasinda her ekran

goriintlisline referans verilerek agiklanacaktir.
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EK 1’de kullanic1 giris paneli goriilmektedir. Bu panelde, gegerli kullanici adi
ve sifre girilerek sisteme giris yapilabilmektedir. Anonim kullanicilarin sistemin
herhangi bir kismini gérmeleri miimkiin degildir. Kullanicilarin giris yapilabilmesi
icin Once sisteme tanitilmalar1 gerekir. Bunu sadece sistem yoneticisi hakkina sahip
kisiler yapabilir. Yeni kullanict ekleme paneli de EK 2’de goriilmektedir. Yeni
kullanic1 ekleme paneli ASP.NET’in yerlesik nesnelerinden yararlanilarak
olusturulmustur. Bununla birlikte, yeni eklenen kullanicinin temel bilgilerinin

girilebilmesi i¢in bu panelde ikinci bir adim daha olusturulmustur (EK 3).

Kullanic1 eklendikten sonra, ilgili kullanicinin profil sayfasina (EK 4 ve EK
5) yonlendirme yapilir. Bu sayfada, kullanicinin bilgileri yeniden diizenlenebilir,
fotografi yiiklenebilir, sistem yoOneticisi olarak atanabilir ve unvanlari belirlenebilir.
“Sistem yoneticisi mi?” yazisinin yanindaki onay kutucugu onaylanirsa, ilgili

kullanict sistem yoneticisi olarak atanir ve biitiin yonetici haklarina sahip olur.

Kullaniciya unvanlarin atanabilmesi i¢in ilk 6nce unvanlarin tanimlanmasi
gerekir. Bu, “Unvanlarin Yonetimi” sayfasindan yapilabilir (EK 6). Tanimlanan
unvanlar, otomatik olarak profil sayfalarinda listelenir ve atama bu sekilde yapilabilir
(EK 7). Sistem, birden fazla unvan alabilmeyi desteklemektedir. Yani bir kullanici,
hem Idari Isler Sorumlusu, hem de Kalite Yonetim Temsilcisi unvanlarina sahip

olabilmektedir.

Eklenen tiim kullanicilarin yonetimini gergeklestirebilmek i¢in, kullanicilarin
listelenmesine ihtiya¢ vardir. Bu listeye Kullanic1 Yonetimi sayfasindan erigilebilir
(EK 8). Listede kullanicilarin temel bilgileri yaninda, sisteme giris i¢in kullandiklar
kullanict adlart bulunur. Bunu tiklayarak ilgili kullanmicilar ile ilgili islemleri

yapabilirler.
Dokiimanlarin olusturulabilmesi i¢in ilk ©once dokiiman kategorilerinin

olusturulmasina ihtiya¢ vardir. Kategorilerle ilgili yonetim sayfast EK 9’da

goriilmektedir. Kategoriler, klasér mantigiyla ¢alismaktadir. Her dokiiman mutlaka

101



bir kategorinin altinda yer almalidir. Bu sayede siniflandirma saglanip, aranan

dokiimana daha kisa siirede erisme imkani olugsmus olur.

Yeni dokiiman ekleme paneli, EK 10 ve EK 11°de goriilmektedir. Bu
panelde, sistemde daha dnce yer almayan, yeni bir dokiiman tanimlanir. Bu sayfada
dagitim listesi disindaki biitiin alanlar zorunludur. Hazirlayan kisminda agilan
meniide, sadece o anda dosyay1 ekleyen kisinin unvanlari listelenmektedir. Bunun
amaci, birden fazla unvani bulunan kullanicilarin, hangi unvamyla dokiimani
ekleyip, revizyon taleplerinin ulasacagini belirlemesini saglamaktir. Boylelikle,
Oornegin unvanlarindan birini devreden kullanicinin, devrettigi unvanla ilgili biitiin

sorumluluklart diger kullaniciya devredilmektedir.

Yeni dokiiman ekleme panelinde, ekleyen kullanici, dagitim listesinden
istedigi unvanlar segebilir. Boylece dokiiman, onaylandig1 anda se¢ilen kullanicilar
tarafindan goriintiilenebilir olacaktir. Dokiimanin kullanici listesi herhangi bir anda,

sistem yoOneticisi tarafindan tekrar diizenlenebilir.

EK 12°deki ekran goriintiistinde, dokiimanlarin  klasorlere  gore
arastirilabilecegi bir sayfa goriilmektedir. Bu ekranda kategorinin ilgili satirin sag
tarafindan bulunan “Igerigi Listele” baglantis1 tiklandiginda, alt tarafta izin verilen
biitiin dokiimanlarin listesi goriilmektedir. Dokiimanlarin listesi, kullanicinin sahip
oldugu unvanlara gore ve sistem yoneticisi olup olmadigmma gore listelenir. Eger
kullanici, sistem yoneticisi haklarina sahipse, istisnasiz, varolan biitiin dokiimanlar1
goriintiileyebilir. EK 12’de ayrica sol altta bekleyen gorevlerle ilgili bir uyar
bulunmaktadir. Bu uyarilar, yeni dokiiman ve revizyon onay taleplerinde, bir de

sorumlusu olunan dokiimanlar i¢in revizyon taleplerinde goriintiilenir.

Onaylanmay1 bekleyen dokiimanlarin listesi EK 13’te, onaylanmasi beklenen
dokiimanin sayfasimna gidildiginde olusan ekran EK 14’te gosterilmistir. Onay
bekleyen dokiiman sayfasinda, onayin revizyon i¢in mi yoksa, yeni dokiiman i¢in mi
oldugu belirtilir. Tlgili baglant: tiklanip kontrol edildikten sonra onaylanir. Onaylanan

dokiimanin sayfasinda (EK 15) dokiimanin bilgileri ve eklenen dosyanin baglantisi
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bulunur. Dokiimanlarin listesi boliimiinde, eklendigi kategori secildiginde yeni

eklenen dokiiman goriiniir hale gelir (EK 16).

Ilgili dokiimanin sayfasinda revizyon talep etme baglantis1 bulunmaktadir.
Baglant1 tiklandiginda revizyon talebiyle ilgili bolim acilir (EK 17). Bu bdliimde,
revizyon talebinin nedeni yapildiktan sonra “Revizyon Talebini Gonder” diigmesi

tiklandiginda, dokiimani diizenleyen kisinin unvanina revizyon talebi gonderilir.

Dokiimani diizenleme yetkisi olan kisi sisteme girdiginde, bekleyen goérevler
kisminda revizyon talepleri uyarisin1 goriir. Uyariy1 tikladiginda revizyon talepleri
sayfasi acilir (EK 18). Revizyon talepleri listesinde segilen talebin dokiiman bilgileri
acilan formda goriiniir. Dokiiman revize edilmek istendiginde, Dokiimani revize et
baglantis1 tiklanir, revizyon listesinin hemen altinda revizyon baglantisi agilir.

Gerekli revizyon, yiiklendikten sonra tekrar onaya gonderilir.

Onaylamayla sorumlu kisi sisteme girdiginde hazirlanmis revizyonun
onaytyla ilgili baglantiy1 tiklar. Bu kez onay bekleyen dokiiman, revizyon oldugu
icin, 1ilgili sayfada karsilagtirma yapilabilmesi i¢in dokiimanin giincel siirlimii
baglantis1 da bulunmaktadir. Dokiiman onaylandiginda, hazirlanan revizyon, en son

bilgileriyle dokiimanlar veritabaninda giincellenir. Revizyon numarasi da artirilir.

Bir dokiiman revize edildiginde, eski stlriimlerinin  gerektiginde
karsilagtirmalar yapilabilmesi i¢in saklanmasi gerekmektedir. Dokiiman listesinde
saat simgesi tiklandiginda revizyon listesinin goriintillenmis hali, EK 22’de
goriilmektedir. Her revizyonun, kim tarafindan hazirlanip onaylandigi, ne zaman

yayinlandigi ve dokiimanin baglantisi agilan pencereden erisilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Son yillarda teknoloji, hayatin vazge¢ilmez bir parcast olmaya bagladi.
Insanlar evlerinden ¢ikarken cep telefonlarmni unuttuklarr zaman, sanki ciizdanlarim
unutmus gibi bir hisse kapilir oldular. Teknolojinin olumlu ve olumsuz sayisiz
etkileri bulunmaktadir. Olumsuzlar etkileri bir yana, olumlu etkilerinden
yararlanmak, teknolojiyi yakindan takip etmek, onu akillica kullanmak, rekabet

avantaj1 saglamakta ve hatta ¢ogunlukla bir adim 6ne gecirmektedir.

Insanlar kadar, isletmeler de teknolojilerin etkilerinden nasibini almaktadir.
Bilgisayar, internet, haberlesme cihazlari, yazilimlar ve diger teknolojik araclar pek
cok isletme i¢in sadece demirbas niteligi tasimaktadir. Ancak, 6rnegin bir kurumsal
kaynak planlama yazilimi diisiiniildiiglinde, isletmenin temel iskeletinde yer alan bu
yazilim, kurulusun biitiin iglevlerini kontrol edebilir, verileri depolayip gerektiginde
cikarabilir, daha da giizeli raporlayabilir ve uyar1 sistemleriyle kurulusu cesitli
risklerden koruyabilir. Dolayisiyla teknolojinin isletmelerin bazilar1 i¢in etkileri az

gibi goriinse de, bazilar1 i¢in hayati dneme sahiptir.

Sektorlerdeki rekabet, her gecen giin iyice kizismaktadir. Rekabette ayakta
kalabilmek i¢in isletmelerin hedefi, bulunduklar1 konumu muhafaza etmek degil,
strekli biiyiimek ve gelismek olmalidir. Ancak, teknolojiden yeteri kadar

yararlanmayan isletmelerin, bu konuda iddialar1 biraz daha zay1f olacaktir.

Gilinlimiizde teknolojiden yararlanmak, sadece kelime islemci yazilimlari, e-
posta adresleri, faks, yazict ve tarayici gibi temel islevleri karsilayacak amaglarla
siirli kalmamalidir. Sadece bu amaglar i¢in alinan donanimlar isletmeler i¢in zarar
niteligindedir. Ciinkii, akillica kullanildiginda, bunlardan baska bir ¢ok islevi yerine
getirebilecek bilgisayarlarin ve diger donanimlarin, sadece temel islevlerde

kullanilmasi israf niteligindedir.

ISO-9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi, kuruluslarin yaptiklar1 biitiin

islere siire¢ niteliginde yaklagmasini gerektiren, miisteri odakli calismanin temel
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prensiplerden biri oldugu bir yonetim sistemi standardidir. Kuruluslar, genellikle
kalite yonetim sistemini, toplam kalite yonetimi i¢in bir baslangi¢ noktas1 ve siirekli
lyilesmeyi saglamak i¢in olustururlar. Kalite Yonetim Sistemine sahip bir kurulusta,
yapilan biitiin iglemlerin dokiimantasyonu mecbur kilinmaktadir. Bu dokiimantasyon
sistemi, neredeyse her seyin agik ve belirgin olmasini saglamaktadir. Herkesin gorevi
acikca belirtilmis, gorevler kisiler lizerine degil, roller iizerine, siirekli iyilestirme ve

gelistirme firsatlarina agik ve tam katilimi saglayan bir sistemdir.

Kalite yoOnetim sistemi hakkinda en ¢ok rahatsizlik duyulan faktor,
dokiimantasyon sisteminin getirdigi yiiktiir. Sistem o kadar ayrintili ve belirgin
dokiimante edilir ki, dokiimanlarin sayis1 ve kontrolii de o kadar zor olur. Bu
nedenle, genellikle dokiimanlarin diizenlenmesi, onaylanmasi, dagitilmasi, revize
edilmesi, toplanip tekrar dagitilmasi gibi zorunlu iglevler, bilhassa kalite yonetim
temsilcilerinin {izerinde ek yiik getirmekte, dolayisiyla kalite yonetim temsilcileri

yaptiklari bu islemler nedeniyle ¢cok zaman kaybetmektedir.

Kalite yonetim sisteminin dokiimantasyon sisteminin elle yapilmasinin ortaya
cikardigr ek yik, bilisim sistemlerinin yardimiyla bir seviyeye kadar indirilebilir.
Kalite yonetim sistemi ile ilgili yazilim kullanildiginda, zorunlu islemler bir kere
tanimlanacak, kisiler, roller ve yetkiler ilk basta belirlenecektir. Bu sayede ayni
islemlerin tekrarlanmasina gerek kalmayacaktir. Yapilan islerin ve yetkilerin sabit
olmasi, bdyle bir yazilm kullanma imkanini ortaya c¢ikarmaktadir. Ornegin,
dokiimani olusturan kisi otomatik olarak tanimlanacak, revizyon talepleri dogrudan
bu kullaniciya iletilecek ve revizyon gercgeklestiginde, dogrudan onaylama islemi,
yetkili kisinin ekraninda belirecek ve onaylanan dokiimanin dagitimi, dagitim
listesinde daha once belirlenen kisilere otomatik olarak iletilebilecektir. Biitiin bu

islemler, kalite yonetim temsilcisinin etkisi olmadan da yiiriiyebilecektir.

Bir isletme, biiyiikliigline ve bulundugu sektdre gore fakli ¢aligsan sayisina ve
farkli mekan yerlesimlerine sahip olabilir. Bir lojistik firmasinin ¢alisanlari,
birbirlerinden ¢ok uzak mesafelerde bulunuyorken, baska bir sirketin calisanlarinin

hepsi ayn1 mekanda bulunuyor olabilir. Ancak, gerek miisteriler, gerekse tedarik¢i ve
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ortaklar, bir sekilde uzak mesafedeki kisilerle ilgili islem yapilmasi gerekebilir. Bu
nedenle, kullanilacak yazilimin yerlesime bagimsiz olmasinda yarar vardir. Bu da
ancak web tabanl yazilimlar sayesinde miimkiin olan bir islemdir. Web tabanh
yazilimlar, mekan bagimsizligina imkan verdigi gibi, platform bagimsizlig
sayesinde program yiikleme zorunlulugunu da ortadan kaldirabilir. Platform
bagimsizligindan kasit, Windows, Linux ya da Macos isletim sistemi olduguna
bakilmaksizin, web tarayicis1 olan biitiin bilgisayarlarda, yazilimin calisir hale
gelmesi demektir. Hatta gerekli imkanlar saglandiginda, GPRS destegi olan cep

telefonlar1 ya da cep bilgisayarlardan da erisim miimkiin olabilmektedir.

Web tabanli yazilimi elde etmenin birka¢ farkli yontemi vardir. Bunlardan
biri, kurulusun varolan bir paket programinin satin almasi, digeri, sistemin kurulus
tarafindan tasarlanmasi ve programlanmasi, bir digeri, sistemin kurulugsun kendisinde
tasarlanmasi, programinin baska kisi ve kuruluslar tarafindan yapilmasi gibi. Bu
uygulamada, uygulamanin tasarim ve programlanmasi agamalari ele alinmis, tasarimi
ve/veya programlamasmin kurulus tarafindan yapilacagi varsayimi iizerine
durulmustur. Programin kurulusun kendisi tarafindan olusturulmasinin bazi

avantajlar1 sOyledir,

e Paket programlarin maliyetleri, programlarin, en genel ¢apta islerligini
saglamak i¢in, miimkiin olan biitiin 6zelliklerin eklenmesi nedeniyle ve
program {ireticilerinin kar etme amaglar1 nedeniyle kurulusun {iretecegi
programlardan daha yiiksek olabilmektedir. Kurulus, bu tiir maliyetlerden
kurtulabilir.

e Yazilimla ilgili temel ihtiyaglar belirlendiginde, kurulusa 6zel her yeni modiil
gereksiniminde, paket program {ireticilerine ek {icretler 6denmek zorunda
kalinmaz.

e Kurulusun kendi biinyesinde calisanlar, yazilimlar konusunda kendilerini

gelistirme firsat1 bulabilir, deneyim kazanirlar.

Web tabanli yazilimlar, cesitli dillerde, farkli veritabani tiirleri kullanilarak,

secenege bagli mekanlarda barindirilabilirler. Barindirma ortami, kurulusun kendi
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sunucusu olabilecegi gibi, barindirma hizmeti veren sirketlerin sunucular1 da olabilir.
Sunucunun sirkette olmasi, giivenlik agisindan faydali, ancak maliyetler acisindan
dezavantajlidir. Barindirma hizmeti veren kuruluslardan yararlanilmasi ise,
giivenligin yeteri kadar saglanamamasi durumunda, sunucu tarafli bilgilerin
goriintiilenmesi ve istenmeyen bilgilerin baskalari tarafindan elde edilmesi olasiligini
icermektedir. ki segenek arasinda, yazilimin kapsamu, niteligi, kullanim amaci gibi

bir¢ok 6zellik g6z oniinde bulundurulmali ve iyi bir analiz sonucu karar verilmelidir.

Web tabanli uygulamalarin veritabani se¢cimi de ¢ok onemlidir. Veritabani
olarak metin dosyalari, XML dosyalar, MS Access veritaban1 ve daha kapsamli
veritabanlar1 olan MSSQL, MySQL, Oracle da kullanilabilir. Veritaban1 se¢ciminde
yazilimin kapsani ¢ok énemlidir. Ornegin on veya yirmi kullanicisi olan bir yazilim
icin metin dosyalar bile yeterli olabilirken, binlerce kullanicist olan bir yazilim i¢in,

profesyonel veritabani sirketlerinin iiriinleri tercih edilmelidir.

Web tabanli yazilim gelistirme i¢in yararlanilan diller gesitlilik gosterir. Bu
dillerden en popiiler olanlar1 yakin zamana kadar, ASP ve PHP idi. ASP, Windows
sunucular i¢in gelistirilen, Active Server Pages kelimelerinin bas harflerinden olusan
web programlama dilidir. PHP ise ayn1 amagla olusturulmus, ancak Linux sunucular
icin gelistirilen programlama dilidir. Ancak Windows’un “.Net Framework”
teknolojisinin ardindan ortaya ¢ikan ASP.NET, digerlerinden ¢ok biiyiik farkliliklar

gostermektedir.

Windows tarafindan gelistirilen .Net Framework, ortak dil ¢alisma zamani
sayesinde, programlama diline bagimsiz olarak ¢alismayi, smif kiitiiphanesi
sayesinde de hizli ve giivenilir yazilimlar gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir. Ortak dil
calisma zamani 6zelligi ile, bir proje grubunda, her yazilime1 i¢in hangi programlama
dilini kullandigma bagli olmaksizin ortak yazilim gelistirmesi olanaklidir. Ornegin,
C#’ta uzman bir yazilimci, uygulamanin is katmanini programlarken, Visual
Basic’de uzman basgka bir yazilimci veritabani erisim katmanini programlayabilir.

Katmanlar nesne tabanli olacag: i¢in, farkli kodlarla yazilmis siniflara erisim de
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sikintt yaratmayacaktir. Simifin nesneleri, metotlart ve degiskenleri hangi

programlama diliyle yazilirsa yazilsin ayn1 sekilde kullanilacaktir.

.Net Framework’iin siif kiitliphanesi, yazilimda ihtiya¢ duyulabilecek temel
ogelerin ¢ogunu iizerinde barindirmaktadir. Ornegin bir veri tablosu yapilacag
zaman, PHP ve ASP’deki gibi tablonun en bastan tasarlanmasi gerekmez.
Listelenecek verilerle ilgili bir nesne olusturduktan sonra, ornegin “GridView”
adindaki verilerin tabloda gosterilmesini saglayan nesne eklendiginde ve veri
kaynagi olarak, olusturulan liste nesnesi isaret edildiginde, program, otomatik olarak
verileri listeleyebilir. Bu tiir nesnelerin en 6nemli 6zelligi, sinif kiitiiphanesinin sahip
oldugu hazir simflarin 6zellestirilebilmesidir. Ozellestirilen siniflar, nesne tabanl
programlamanin, kalitim o6zelligi kullanilarak, yani miras alinmis yeni smiflar
olusturularak ozellestirilebilir. Bu sayede, modiiler yap1 desteklenmis olur ve
yapilabilecekleri sadece hayal giiciiyle smirlandirir. .Net Framework smnif
kiitiiphanesi vasitasiyla tasarim yapilirken, bilinmesi gereken en dnemli sey, nesne

tabanli programlama mantigidir.

Nesne tabanli programlama, yazilimin bir sistem olarak ele alindigi,
kodlanmas1 istenen varliklarin, nesneler olarak sistemin igerisinde tanimlandigi bir
yapidir. Cok genis kapsamli yazilimlarda, sistem yapisi, sistem analizini olanakli
kilmakta, tasarimi hizlandirip, ortaya c¢ikan sorunlarin en kisa siirede ortadan
kaldirilmasina olanak saglamaktadir. Ayrica, nesne tabanli programlama, modiiler
yapiya destek verdigi i¢in, yeni yazilimlarin entegrasyonu ve yonetimi, oldukca etkin

bir sekilde gerceklesmektedir.

Bir programin iyice anlasilmadan kodlanmaya baslanmasi, siirekli
diizeltmeler yapilmasini gerektirecegi ve belki de en bastan tasarlanmasi gerekecegi
icin ¢ok risklidir. Programlama baslamadan once bilgiler mutlaka iyi analiz edilmeli,
yazilimi talep eden kisi ya da kurulus ve yazilimcilar tam anlamiyla etkin bir
iletisime sahip olmalidir. Yazilimcilar arasinda da ortak bir anlayisin var olmasi

gerekir. Yazilimi birden fazla kisi olusturacaksa, tasarim hakkinda goriis birligini
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gosteren simgelere ihtiyaglart olacaktir. Bu gibi nedenlerle ihtiyag duyulan

modelleme dili i¢in bir standart olarak birlesik modelleme dili-UML gelistirilmistir.

UML, yazilimcilarin kendileri arasinda ve programi talep edenler arasinda
ortak bir modelleme dili niteligindedir. Bu dil ile, aslinda soyut olan programin,
somutlastirilmasin1 saglar. Modelleme dilinde kullanilan sekiller standart oldugu
icin, herkes tarafindan ayni sekilde anlasilmakta, kavram kargasasina yer
vermemektedir. UML’de cesitli bilesenler vardir (Sinif semalari, kullanim durumu
semalari, durum ve etkinlik semalar1 gibi). Bu bilesenlerden bazilari veya ¢ok
kapsamli yazilimlar i¢in hepsinden yararlanarak, programin son haline kadar yol
haritas1 ¢izilebilir. Boylece, sonradan c¢ikabilecek sorunlar, yazilimin kodlama
asamasinda meydana gelebilecek talepler en aza indirilebilir. Program yazmak,
zaman alan ve yazilim sirketleri i¢in de maliyetli bir islemdir. Siire ne kadar uzarsa,
yazilimcilara verilecek ticretler de o kadar artmaktadir. Baslangicta iyi tasarlanmamis
bir yazilimin siirekli diizeltilmesi, iyi tasarlanmis bir yazilimin baslangigtaki
modellemede harcadigi zamandan kat kat fazla olabilmektedir. Sonu¢ olarak, UML

kullanma zorunlulugu olmamakla birlikte, kullanmanin getirileri géz ard1 edilemez.

Uygulama kisminda kalite yOnetim sisteminin dokiimantasyon yiikiiniin
ortaya ¢ikardigi olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaya yonelik olarak web tabanl kalite
yonetim sistemi drnegi olusturulmaya ¢alisilmistir. Bunun igin ilk dnce uygulamanin
amaci agiklanmis, daha sonra analiz ve tasarima gecilmistir. Tasarimla ilgili ana yap1
olusturulmus, dizin icerigi ve ¢ok katmanli programlama mantig1 agiklanmis, temel

ayarlar yapilmstir.

Uyelik, yetkilendirme ve profil ayarlar i¢in ASP.NET’in 2.0 versiyonu ile
birlikte olusturulan simiflar1 anlatilmis ve nasil kullanilacagi aciklanmistir. Bu
smiflar, ihtiya¢ duyulan neredeyse biitlin metotlar1 igermektedir. Ancak istendigi
takdirde, nesne tabanli programlamanin kalitim Ozelligi sayesinde, yeni siniflar
tiiretilip &zellestirilebilir. Ornegin, kullanicilarla ilgili bilgiler varsayilan ayar olan
MSSQL yerine, Access veritabaninda tutulabilecek sekilde yeniden diizenlenebilir.

Yazilimcinin ilk bagta olusturmak i¢in zaman kaybedecegi, listelik en temel 6zellik
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olan tiiyelik siiflarinda yapilan bir hatanin telafi edilemeyebilecegi diistliniildiigiinde,
Microsoft’un olusturdugu smiflar1 kullanmak en dogru sec¢im olabilir. Biitiinlesik

tiyelik siiflarin1 kullanmanin baz1 avantajlart sunlardir,

e Web.config dosyasindan belirtilen ayarlar1 degistirerek, veri kaynagi, zaman
asimu siiresi gibi 6zellikler kolayca ayarlanabilmektedir.

e Sayfalara ve dizinlere gore yetkilendirme ayarlar biitiinlesiktir. Ornegin, bir
dizin i¢indeki web.config dosyasinda “‘yonetici” roliine sahip kullanicilara
izin verip digerlerini engelleme secenegi ayarlandiginda, ayarlar hemen aktif
olacaktir.

e ilk kullanic1 ayarlarinin yapilabilmesi igin, site yapilandirma arac1 dzelligi
bulunmaktadir.

o Sifrelerin ii¢ farkl: tiirde, yani, acik, tek ve cift tarafli sifreleme 6zelliklerinde
saklanabilme segenekleri bulunmaktadir. Bu sayede 6rnegin, giivenligin ¢ok
sik1 olmas1 gerektigi bir uygulamada, tek tarafli, yani geri dondiiriilemeyen
sifreleme Ozelligi kullanilabilir. Bu 6zellikte, kullanici sifresini girdiginde,
sifre belirli bir algoritmaya goére tekrar sifrelenir ve veritabanindaki
kopyasiyla karsilastirilarak dogrulugu onaylanir.

e Biitiinlesik tiyelik sinifi, biitiinlesik profil sinifinin kullanilabilmesi i¢in temel
teskil eder. Profil sinifinda, bir profil 6zelliginin eklenmesi i¢in web.config

dosyasina bir satir bilgi eklemek yeterli olmaktadir.

Uyelik ve profil smiflart igin gereken ayarlar yapildiktan sonra,
dokiimantasyon modiiliiyle ilgili gereksinimler belirlenmis ve UML modelleme
araglarindan yararlanarak, model semalar1 olusturulmustur. Model semalar1 ile
baglantili olarak, smiflar ve veritabani tasarlanmis, gerekli veritabani iliskileri

kurulmustur.

Modelleme ve tasarim bittikten sonra, programlama agamasina gecilmis,
ortaya ¢ikan ekran ekte listelenmistir. Yapilan tasarim, 6rnek niteliginde olup bazi
eksik yonlere sahiptir. Ornegin, tasarimda yedekleme ve bakim ile ilgili bilgilere yer

verilmemistir. Ayrica, dokiimanin onaylanmasi asamasinda, onaylanmamasiyla ilgili
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bilgi bulunmadigindan dolayi, bu asama, kuruluslar arasinda farklilik
gosterebileceginden, bilingli olarak bos birakilmistir. Kimi kuruluslar, dokiimanin
onaylanmadiginda tamamen ortadan kalkmasini isteyebilecegi gibi, kimi kuruluslar,
tekrar gézden gegirme, baskasina yonlendirme gibi se¢eneklerin bulunmasini arzu
edebilirler. Bu eylem, kurulusun ihtiyaglarina gore, dogru analizler sonucu
tasarlanmalidir. Yapilan uygulama, genel geger yapida olmayip, 6neri niteligindedir.

Uygulamanin amaglarin1 maddeler halinde siralayacak olursak,

e Kuruluslarin, kalite yoOnetim sistemleri ic¢in yazilim kullanmasinin
gerekliligini vurgulamak,

e Nesne tabanli programlama ve birlesik modelleme dili UML hakkinda bilgi
vermek. Bu sayede programlama ile ilgili hi¢ bilgisi olmayanlarin bile
rahatlikla kavrayabilecekleri ortak noktay1 gostermek,

e _Net Framework teknolojilerinin yazilim diinyasina katkilarina deginmek ve
yazilim olusturmanin her gecen zaman daha da kolaylastigini belirtmek,

e Kuruluglarin, miimkiin oldugunda kendi biinyelerinde calisan kisileri bu
konuda tesvik etmelerini, uygun goriildiigiinde cesitli egitimler almalarini
saglamak. Bu sayede, imkan bulundugunda, kar amacgli girisimlerde

bulunmalar1 imkanini géstermek.

Son olarak, bu ¢alismayla ilgili 6neriler asagidaki gibi listelenebilir,

e Universitelerin kendi biinyelerinde bu konuda yapilan akademik ¢alismalarin
artirtlmasi. Akademisyen ve 6grencilerin bulundugu ¢esitli proje gruplarinin
olusturulup ortak caligmalarinin saglanmasi, dolayisiyla bilgi paylasimlarinin
gerceklesmesi,

e Boliimler aras1 isbirliklerinin artirilmasi. Ornegin, Bilgisayar Miihendisligi ile
Isletme béliimiiniin ortak ¢alisabilmesi icin imkanlarin olusturulmast,

e Sosyal bilimlerde, bilisimle ilgili derslerin son yeniliklere uyumlu hale
getirilip giincellestirilmesi. Gerektiginde kurs ve seminerlerle desteklenmesi,

e Biiyiik projelerin TUBITAK gibi gesitli destekleme kuruluslar1 tarafindan

destek gérmesi i¢in girisimlerde bulunulmasi.
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EK 1: KULLANICI GiRIS PANELI
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EK 2: YENI KULLANICI EKLEME PANELI

{= Kullamc Ekle - Windows Internet Explorer
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Dokiiman Gezgini Kullanicryr Olustur

“feni Dokiiman Ekle
Profil Bilgilerini Degistir
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Bekleyen Gorevler
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EK 3: YENI KULLANICIYA PROFIL EKLEME

Kullamci Ekle - Windows Internet Explorer
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Profil Bilgilerini Degistir
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Bekleyen Gorevler
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EK 4: OLUSTURULAN YENI KULLANICININ PROFIL SAYFASI - 1

Kullamiciy Diizenle - Windows Internet Explorer
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Profil Bilgilerini Degistir
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Kullamer Fotografi |
Sadece "JPG tiri fotograf yiikleyebilirsiniz.
Bekleyen Gorevler
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Kullanic1 Unvanlarini Bu Bollimde Belirleyebilirsiniz
Kisive atanan unvanlar
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EK 5: OLUSTURULAN YENI KULLANICININ PROFIL SAYFASI - 2

{= Kullameciy Diizenle - Windows Internet Explorer

G__j\ | ] http:/fiocalhost: 1236/ckysiAdminjkulanicDuzenle. aspx7Kisi=kadirirda ¥4 [[2]-]
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EK 6: UNVANLARIN YONETIMI

{= Unvan Yinetimi - Windows Internet Explorer

G‘} - \@ httpi/flocalhost: 1298/ ekysiadminiUnvanYonetimni, aspx VHJH
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Unvan Yonetimi

Kalite Ydnetim Temsilcisi Degistir Sil
Sekreter Degistir Sil
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Genel Mudir Degistir Sil
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“feni Dokiiman Ekle
Profil Bilgilerini Degistir
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EK 7: KISILERE UNVANLARIN ATANMASI

{= Kullamcnn Diizenle - Windows Internet Explorer:
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EK 8: KULLANICILARIN YONETIMI

(= Kullamcilan Yinet - Windows Internet Explorer.
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EK 9: KATEGORI YONETIMI

{= Kategori Ydnetimi - Windows Internet Explorer
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