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GENETIGI DEGISTIRILMiS ORGANIiZMALI URUNLERE YONELIK TUKETICi
TUTUMUNUN ONCULLERI VE TUTUMUN SATIN ALMA NiYETINE ETKIiSI

ismail Tamer TOKLU" Hilal OZTURK KUCUK"™

OZET

Gen teknolojisinin gelismesiyle Genetigi Degistirilmis Organizmalar (GDO) yayginlasmasiyla baslamis ve
tiretimlerinde Onemli artislar meydana gelmistir. Ancak tartigmali olan bu {iriinlere yonelik tiiketicilerin
tepkisinin ¢esitli tilkelerde farkli oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligma ¢esitli faktorlerin tiiketicilerin GDO’lu
tirtinlere yonelik tutumuna etkisini incelemektedir. Aragtirmada Onerilen modelin verileri kolayda 6rnekleme
yontemiyle secilen tiiketicilerle yapilan anketlerden elde edilmis ve Kismi En Kii¢iik Kareler (SmartPLS)
Yapisal Esitlik Modellemesiyle analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, tutum {izerinde
GDO’lu iiriinlere yonelik algilanan fayda ve risk ile birlikte bilinen markalarin yaptigi markalamanin da etkili
olabilecegi bulunmustur. Tiiketici genel tutumunun algilanan risk iizerinde, tiiketicide olusan giivenin ise
algilanan fayda tizerinde etkisi vardir. GDO’lu iiriinlere yonelik tutum satin alma niyeti iizerinde etkilidir.

Anahtar Kelimeler: GDO, Tutum, Satin Alma Niyeti, SmartPLS

ANTECEDENTS OF CONSUMER ATTITUDE TOWARD GENETICALLY MODIFIED ORGANISMS
AND THE EFFECT OF ATTITUDE ON PURCHASE INTENTION

ABSTRACT

Genetically modified organisms (GMO) have become more common with the development of gene technology
and their productions have significantly increased. However, it seems that consumer attitudes towards these
products vary in different countries. This study investigates the effects of different variables on consumers'
attitudes towards genetically modified products. The data of the model proposed were collected by a survey
carried out on consumers being selected by convenience sampling method and analyzed by using Partial Least
Square (SmartPLS) Structural Equation Modelling. According to the findings of the study, perceived benefit and
risks as well as branding of premium brands had effects on consumer attitudes toward GMO products. General
attitude of consumers have a significant effect on perceived risks and consumer trust affects perceived benefit.
Consumer attitude has an effect on purchase intention.

Keywords: GMO, Attitude, Purchase Intention, SmartPLS

1. GIRIS

1990 yillarin ortalarinda genetigi degistirilmis gida iiriinlerinin pazarlarda yer bulmasi ile
birlikte, tiiketicilerde gida giivenligi konusunda bazi endigeler olusmaya baslamistir. Artan bu
endiseler tiiketicilerin kuskucu bir yaklasim sergilemelerine neden olurken, gida iirlinlerinde
gen teknolojisinin kullanimi hem toplumda hem de uzmanlar arasinda tartigiimaya
baglanmistir. Genetigi degistirilmis gidalar, bitkiler ve hayvanlardaki genetik materyallerin
bilerek degistirilmesi sonucu ortaya ¢ikan bilimsel bir ¢abanin {iriiniidiir (Amin ve digerleri,
2014). Bir organizmadaki genlerin biyoteknoloji kullanilarak digerine aktarilmasi gen
transferi olarak tanimlanirken bu yeni organizmaya da genetigi degistirilmis organizma
(GDO) adi1 verilmektedir (Demir ve Pala, 2007).
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Gida {ireticileri ve gida tirlinlerinde gen teknolojisinin kullanimini destekleyenler, bu yeni
teknolojinin ve tiretim yonteminin pek c¢ok faydasinin oldugunu vurgulamaktadir.
Destekleyicilere gore, bu yeni teknoloji sayesinde iirlinlerin verimliligi artarken, kullanilan
bocek oldiiriicti (pesticide) kimyasallara duyulan ihtiya¢ azaltmakta ve daha ¢ok f{iriin
piyasaya arz edilmektedir. Ornegin, Amerika'da tiiketimine izin verilen ilk genetigi
degistirilmis balik olma 6zelligine sahip somon balig1, hizla biiyliyen diinya niifusu i¢in talebi
karsilayabilecek onemli bir protein kaynagi olabilir (Amin ve digerleri, 2014). Ayrica, artan
verimlilik sayesinde ciftcilerin maliyetleri diiserken, tiiketiciler de daha ucuza bu {iriinleri
satin alabilir (Chen ve Li, 2007). Gida iiriinlerinde gen teknolojisinin kullanimi isletmeler ve
iireticiler icin gida iiretim teknolojisini gelistirme ve tiiketicilerin gida tirlinlerindeki gesitlilik
talebine yanit verme bakimindan da bir firsattir (Costa-Font ve Gil, 2009).

Gida {rtinlerinde gen teknolojisinin kullaniminin saglayacagi ileri siiriilen bu ve benzer
faydalarina karsilik, tiiketiciler genetigi degistirilmis gida tiiketiminin insan saglhig1 ve gevre
iizerinde muhtemel zararlar olusturabilecegi konusunda endiselidir (Amin ve digerleri, 2014).
Her ne kadar zarar derecesi tam olarak bilinmese de insan sagliina ve g¢evreye karsi bazi
risklerin varligindan s6z edilmektedir. Gen teknolojisi ile ilgili yapilan yasal diizenlemelerde
tiiketicilerdeki bu endiselerin géz oniinde bulunduruldugu belirtilirken, Avrupa Birligi’nin
Amerika'dan ithal edilen ve gen teknolojisi kullanilarak iiretilen soya ithaline kisitlamalar
getirdigi gozlenmektedir. Diger taraftan, Ingiltere'deki gida iireticileri ve perakendeciler
genetigi degistirilmis {irlinlerin etiketlenerek tiiketicilerin bilgilendirilmesine karar verirken,
baz1 perakendeciler ise GDO'lu iirlinleri raflarindan kaldirmay1 tercih etmiglerdir (Burton ve
digerleri, 2001). Burada tiiketicilerin gii¢clii tutumlari, satin alma davranislari ve 6deme
egilimleri GDO'lu {iriinlere yonelik hem yasal diizenlemeleri hem de perakendecilerin
tutumlarimi etkilemektedir. Baz1 uzmanlar tiiketicilerin endiseli ve kuskucu yaklagimlarinin,
bilimin yanlis anlagilmasindan veya bilgi eksikliginden kaynaklandigini savunmaktadir (Amin
ve digerleri, 2014).

Genel olarak GDO'lu iiriinlerin sagliksiz olduguna dair ¢ok az kanit bulundugu ve sadece
alerjisi olan kisilerde olumsuz etkiler birakabildigi de belirtilmektedir. Yine de gelecege
yonelik olan bu belirsizligin insanlarda korkuya sebep oldugu goriilmektedir. National
Academy of Sciences, the World Health Organization ve the British Royal Society gibi
kurumlarin sponsorlugunda gerceklestirilen bilimsel panellerde, bu gida iirlinlerinin insan ve
cevre icin bir zarar1 olmadigr ifade edilirken, daha genis kapsamli ve dikkatlice yapilan
aragtirmalarin gerekliligine vurgu yapilmaktadir. (Chen ve Li, 2007).

Tiiketicilerin GDO'lu firtinlere yonelik tutumlarimi ve satin alma kararlarini etkileyen
faktorlerin ¢esitli basliklar altinda incelendigi goriilmektedir. Algilanan c¢evresel risk,
algilanan fayda, uzun donemde insan saglig1 lizerindeki etkileri, diinya i¢in risk, etiketlemeye
yonelik tutum, satin almaya yonelik tutum, kiiltiirel ve ahlaki degerler agisindan tutum,
tiiketici bilgisi ve algilanan risk bunlar arasindadir (Kayabast ve Mucan, 2011). Buna ilave
olarak, Bredahl ve digerleri (1998) GDQ'lu iiriinlere yonelik olusan risk algisinin veya fayda
algisinin tiiketicilerin tutumlarinda ve satin almalarinda 6nemli bir etken oldugunu ileri
stirmistiir. Algilanan riskler tiiketici tutumlarini olumsuz yonde etkilerken, algilanan faydalar
tiikketicide olumlu bir yaklasim olusturmaktadir. Burada 6nemli olan, algilanan faydanin
algilanan risklerden daha agir basmasi ve tiiketici kararini olumlu yonde etkilemesidir. Ciinkii
biiyiik faydalar sagladigina ikna edilen tiiketici, zihnindeki riskleri telafi edebilir veya goz ardi
edebilir. Ayrica, Bredahl ve digerlerine (1998) gore bu tutumlar GDO'lu iiriinler marketlere
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ulagtiginda degisebilmektedir. Tiiketicilerin tercihlerini, tutumlarini etkileyen ve karar
vermelerinde daha baskin olan durumlar s6z konusu olabilmektedir.

Yukarida bahsedilen faydalar ve zararlar agisindan bakildiginda, gida iiriinlerinde gen
teknolojisinin kullanimina ydnelik tiiketicilerde olusan tutumlarin farkl kiiltiirlerde ve farkl
cografyalarda dnemli farkliliklar gdsterdigi goriilmektedir. Yapilan ¢alismalara gore, Avrupali
tiiketiciler GDO'lu iirlin tiiketimi konusunda olduk¢a kuskucu ve endiseli iken, Amerikalilar
nispeten GDO'lu {irlinlerin destekleyicisi konumunda olan bir hedef kitleyi temsil etmekte
(Areal ve digerleri, 2011) ya da nétr bir davranis sergilemektedir (Chen ve Li, 2007). Gen
teknolojisinin faydalarimin 6grenilmesi ve iriinlerin uygun fiyata satilmasi durumunda
Cinlilerin ¢ogunun GDO’lu {irlinleri satin almaya istekli oldugu tespit edilmistir (Knight ve
Gao, 2009). Diger taraftan, Amerika’nin aksine ¢ogu Avrupa iilkesinin GDO'lu {iriinlere bakis
acis1t olumsuzdur. Avrupa’daki genetik miihendisligini en az destekleyen tiiketici kitlesini
Almanlar, Danimarkalilar ve Hollandalilar olusturmaktadir (Bredahl ve digerleri, 1998).

Son yillarda Tiirkiye’de artan tartisma konular1 arasinda olan {iretim, verimlilik, GDO, kanser
tartismalarinin arasinda GDO’lu iiriiniin pazarlama agisindan da incelenmesi gereklidir.
Tiirkiye’de daha ¢ok olumsuz yoniiyle giindeme gelen GDO’lu iirlinlerin tiiketici yoniiniin
arastirilmasi bu calismanin konusudur. Bu makalenin amaci tiiketicilerin GDO'lu {irlinlere
yonelik tutumlarint inceleyerek literatlire iki sekilde katki saglamaktir. Bunlar ilki,
belirlenen faktorlerden hangilerinin GDO'lu gida {irlinlerine ydnelik tiiketici tutumlarini
etkiledigi ve digeri ise GDO'lu iirlinlere yonelik olusan tiiketici tutumlarinin satin alma niyeti
izerinde etkisinin olup olmadigini aragtirmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZ GELIiSTIRME

Konu ile ilgili olarak genel tiiketici tutumu, giiven, algilanan fayda, algilanan risk, markalama,
GDO'lu iirlinlere yonelik tiiketici tutumu ve satin alma niyeti kavramsal gerceve olarak
incelenerek, hipotezler gelistirilecek ve arastirma i¢in model dnerilecektir.

2.1. Genel Tiiketici Tutumu

Genetigi degistirilmis iirin kavraminin ge¢misi gida sektdriinde ¢ok eskilere dayanmamakla
birlikte, tiiketiciler tarafindan diger geleneksel gida (irlinlerinden olduk¢a farkli
algilanmaktadir. Tiketicilerin daha 6nce bilgi sahibi olmadiklar1 yeni bir iirlin kavramini
degerlendirmesinde birgok faktdr etkili olabilmektedir. Tiiketicilerin teknolojiye, bilime,
cevreye, yeni lrlinlere yonelik genel tutumlarinin GDO'lu firiinler iizerinde etkili olmasi
gerekir. Yeni lezzetleri tatma istegi olmayan tiiketiciler, teknolojinin doguracagi riskler
konusunda hassas olan tiiketiciler veya teknolojinin biitiin problemleri ¢dzebilecegine inanan
tiiketici kitlesi GDO'lu iiriinlere yonelik farkli algilara sahip olabilirler. (Chen ve Li, 2007).
Ornegin, 25.000 Avrupal'ya uygulanan Eurobarometer anketinin verilerine gore,
katilimcilarin %52'si modern biyoteknolojiye yonelik olarak iyimser bir yaklagima sahipken,
%12'si kotiimser bir yaklasim sergilemistir. Sonug¢ olarak, bilime ve teknolojiye yonelik
tiketicilerin genel tutumu GDO'lu iiriinlere yonelik algilanan riskleri ve faydalar etkiler.
Literatiirdeki bu bilgilere dayanilarak asagidaki hipotezler olusturulabilir.

H;: Tiiketici genel tutumu GDO'lu iiriinlere yonelik algilanan fayda iizerinde etkilidir.
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H,: Tiiketici genel tutumu GDO'lu iiriinlere yonelik algilanan risk tizerinde etkilidir.

2.2. Giiven

Insanlarin risk olarak algiladig1 yeni bir teknoloji veya daha 6zelde gen teknolojisi hakkinda
bilgi sahibi olmamasi onlart sosyal giiven (insanlarin riskler ve teknolojilerin yonetiminde
uzmanlar ve kuruluglara giivenme istegi) olarak tamimlanan cesitli uzman ve giivenilir
kuruluslara yonlendirir. Tiketiciler genetigi degistirilmis {riinler hakkinda bilime, uzman
goriiglerine, teknolojiye giivenme egiliminde olabilirler. Clinkii tiiketicilerin sahip olduklari
sinirl bilgi ile GDO'lu iiriinlerin risklerini ve faydalarini analiz etmeleri zordur (Chen ve Li,
2007).

Diger taraftan, tiiketicilerin genetigi degistirilmis tiriinler hakkinda farkli bilgi seviyelerine
sahip olmalari, onlarin GDO'lu {iriinleri kabul veya reddetme durumunu ortaya ¢ikarabilir. Bu
nedenle, bu siirecteki en Onemli kavram 'giiven' olarak tanimlanabilir. Gliven Kkisilerin
zihinlerindeki GDO'lu {irlinlerin faydalar1 ve zararlar1 konusundaki karmasikligin azalmasina
katki saglamaktadir. Bilime ve devlet kurumlarina olan giiven bu siireci etkileyecektir.(Costa-
font ve Gil, 2009). Diger yandan medyanin hazirlayip yayinladigi raporlarin bu siirecteki
etkisi yok sayilamaz. Gen teknolojisinin ¢evreye zarar verdigi, kanser riski olusturdugu, gida
giivenligi ile problem olusturdugu ve buna benzer felaket senaryolarinin etkisi toplumda bir
onyargi olusturmaktadir. Bu Onyargilar zamanla batil inanglara doniismekte ve olumsuz
tilketici tutumlarina neden olmaktadir. GDO terimi insanlarda olumsuz bir cagrisim
yapmaktadir (Knight ve Gao, 2009). Hatta, bu nedenle baz1 devlet kurumlari, isletmeler ve
aragtirmacilar GDO terimi yerine biyoteknoloji terimini kullanmay1 tercih etmektedir. Ciinkdi,
GDO veya gen teknolojisi kavrami insanlar iizerinde tarimsal biyoteknoloji kavramindan ¢ok
daha olumsuz etki birakmaktadir (Kolodinsky ve digerleri, 2004). Diger taraftan, bu
teknolojinin tiiketiciler {izerinde uzun déonemde olusabilecek zararlarin {ireticiler ve kurumlar
tarafindan gizlenebilecegi inanci, tiiketicilerin GDO'lu iiriinlerin faydalar1 ve zararlarina bakis
acilarin1 etkileyecektir (Frewer ve digerleri, 2004). Buna gore bilime, bilim insanlarina ve
devlet kurumlarina olan giiven tiiketicilerdeki GDO'lu iiriinlere yonelik algilanan faydalar ve
riskler ilizerinde etkilidir. Literatiirdeki bu bilgiler dikkate alinarak asagidaki hipotezler
olusturulabilir.

Hj: Giiven tiiketicilerdeki GDO'lu iirlinlere yonelik algilanan fayda tlizerinde etkilidir.

Ha: Giiven tiiketicilerdeki GDO'lu iirtinlere yonelik algilanan risk lizerinde etkilidir.

2.3. Algilanan Fayda ve Algilanan Risk

Tiiketicilerin GDO'lu {irtinlere yonelik algiladiklart risklerin en 6nemli kaynagi, GDO'lu
iiriinlerin insan sagligina ve cevreye verebilecegi zarar diisiincesine sahip olmalaridir
(Verdurme ve Viane, 2003b). Kusku ic¢indeki tiiketiciler GDO'lu {iriin tiiketiminin kisa veya
uzun vadede pek ¢ok zararinin olduguna inanmaktadir. Olusan bu olumsuz bakis agis1t GDO'lu
iriin tiikketiminden saglanacak faydalara karst bir Onyargi olusturmaktadir. Buna karsin,
GDO'lu f{irlinler daha lezzetli tiketim ve daha ucuza satin alma, iirlin verimliligi ve
cesitliligine firsatlar sunabilir. Fakat sunulan bu faydalarin GDO'lu {irlinlerin zararlarimi goz
ard1 edecek kadar ikna edici etkisi olusmamistir. Sadece fiyat hassasiyetinin s6z konusu
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oldugu, gelir durumunun belli bir diizeyin altinda oldugu tiiketici grubu, GDO'lu {iriinleri satin
almaya karar vermekte veya mecburen satin almak durumunda kalabilmektedir. Ciinkii
yapilan bir¢cok calisma sosyo-demografik faktorlerin GDO'lu {irlinlere yonelik tutumlari
etkiledigini gostermektedir. Gelir durumunun oldugu kadar, cinsiyet, yas, egitim durumu ve
cocuk sayisi gibi degiskenler tiliketicilerin tutumlar1 {izerinde etkili olabilmektedir
(Arvanitayonnis ve Krystallis, 2005). Oysa ki, treticilere ve uzmanlara gore genetik
miihendisligi bagka bir iiretim yOntem olarak goriilmekte, gida {riinlerinin kalitesini
artirmakta ve gida iiretimini daha etkin hale getirirken ¢evre dostu bir iiretim gibi avantajlar
da sundugu ifade edilmektedir (Bredahl ve digerleri, 1998). Tiiketicilerde olusan bu fayda ve
risk algist tiiketicilerin GDO'lu iiriinlere yonelik tutumlari ve GDO'lu iiriinlerin toplum
tarafindan kabuliinde etkili olacaktir. Literatiirdeki bu bilgilere dayanilarak asagidaki
hipotezler gelistirilebilir.

Hs: GDOQO'lu firiinlerin faydali oldugu algis1 GDO'lu iiriinlere yonelik tliketici tutumu {izerinde
etkilidir.

He: GDO'lu iiriinlerin zararl oldugu algist GDO'lu iiriinlere yonelik tiiketici tutumu tizerinde
etkilidir.

2.4. Markalama

GDO'lu iiriinler markalandiginda iki durumla kars1 karstya kalmak miimkiindiir. Ilk olarak, iyi
markalarin {irlinlerinin yiiksek kalitede oldugu diisiincesine sahip olan tiiketicilerde, marka
GDOQ'lu iiriine yonelik tutum ve satin alma iizerinde olumlu bir etki yapabilir. Brezilya'da
cevre dostu olarak iiretilen genetigi degistirilmis bitkisel yaglar1 satin almaya istekli
tiiketicilerin sayisi, iirliniin markalanmasi s6z konusu oldugunda artis géstermistir (Verdurme
ve Viane, 2003b). GDO'lu {iriinlerin iyi bilinen bir marka tarafindan {iretilmesi durumunda
kabul edilebilirligi s6z konusu olabilir. Ikinci olarak, toplumda kabul gérmiis bir markanin
GDO'lu iiriin satmasiyla tiiketicilerin GDO'lu iirlinlere yonelik var olan olumsuz tutumu
markaya da yanstyabilir ve tiiketicilerin markaya olan giivenleri azalabilir ve nihayetinde
markaya ve liriine de yonelik olumsuz bir tutum ortaya ¢ikabilir. Verdurme ve Viane'nin
(2003b) tiiketiciler tizerinde yaptig1 bir ¢alismada, katilimcilarin % 18,3' bilinen markalarin
GDO'lu {iriin {iretmesi durumunda bu markalara olan giiveni kaybedeceklerini ifade
etmektedir. Sonug olarak, GDO'lu iirlinlerin bilinen markalar tarafindan tiretilmesi durumunda
tiiketicilerin tutumlar1 olumlu veya olumsuz yonde olabilir. Ya markanin irettigi GDO'lu
iiriiniin kabulii artar ya da markaya yonelik olan giiven azalir ve marka bu durumdan zarar
goriir. Literatiirdeki bu bilgiler gbz onilinde bulundurularak asagidaki hipotez gelistirilebilir.

H7: Bilinen markalarin GDO'lu iiriin tiretmesi tiiketici tutumu tizerinde etkilidir.

2.5. GDO'lu Uriinlere Yonelik Tiiketici Tutumu ve Satin Alma Niyeti

Avrupali tiiketicilerin GDO'lu f{iriinlere yonelik kuskucu bir yaklasim iginde olduklar
belirtilmektedir. Bredahl'm (2001) yaptig1 calismaya gore, Danimarkalilarin ve Almanlarin
biiyiik bir kism1 GDO'lu iiriinlere yonelik olumsuz tutum beslerken, italyanlarm GDO'lu
iiriinlere yonelik olan kuskusu Danimarkalilar, Almanlara ve Ingilizlere gére ¢ok daha azdr.
Hatta, GDO'lu iriinlerin bazi faydalarinin oldugu ifade edilse dahi, Almanlar GDO'lu {iriinii
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satin almak istememektedir. ingiltere, Fransa, Ispanya ve ltalya gibi iilkeler teknolojiye ve
bilime karsi olduklarindan degil, GDO'lu gida {iriinlerinin uzun dénemdeki sonuglarinin
bilinmemesinden yani belirsizlikten dolay1 kuskucu bir yaklasim sergilemektedir (Cristoph ve
digerleri, 2008). Diger taraftan, Cerjok ve digerlerinin (2011) yaptig1 caligmaya gore,
Avrupal tiiketiciler GDO'lu tirlinlere yonelik olumsuz bir tutum sergiliyor olmalarina ragmen,
GDO'lu f{irlinlerin diger iriinlerden daha ucuz olmasi durumunda satin almaya istekli
olacaklar1 sonucunu vurgulamaktadir. Bu durumda, farkli iilkelerde farkli tutumlarin
sergilenmesi hedef kitlenin homojen olmamasindan, dolayisiyla homojen bir bakis ac¢isinin da
olusmadigindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Sonug olarak, gen teknolojisinin uygulanmasi ve kabulii asamasindaki kilit nokta tiiketicilerin
tutumudur. Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina yonelik olusan tiiketici tutumlart ve bakis
acilar1 bu teknolojilerin gelecegini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Bilim ve toplum arasindaki
iliskiyi iyi analiz etmek, toplumun yeni teknolojilere verecegi tepkiyi anlamak acisindan
onemlidir. Ornegin, tibbi amaclarla tip bilimlerinde gen teknolojisinin kullanimina y&nelik
tutumlar olumlu iken gida iiretiminde kullanimina yonelik kuskucu yaklasimlar daha agir
basmaktadir. (Chen, 2008).

Biligsel psikolojide tutumlar insanoglunun davranislarina yol géstermede énemli faktorlerden
bir tanesidir. GDO'lu iirlinlere yonelik olusan tiiketici tutumlari, bu tiiketicilerin satin alma
kararlarina yon vererek etkili olur (Bredahl, 2001). Bu noktada, saglik kavrami ozelikle
onemli bir kriter olarak karsimiza g¢ikmaktadir. 2005 yilinda 25.000 Avrupali tiiketiciyi
kapsayan Eurobarometer anketinin sonuglarina gore, tiliketicilerin yarisindan fazlas1 (%56)
GDOQ'lu iiriinlerin daha saglikli olmasi1 durumunda satin alabilecegini, %51'i ise daha az zirai
ilag kalintis1 icermesi durumunda satin alabilecegini ifade etmislerdir. Powell ve digerlerine
(2003, akt. Chen,2008) gore, Kanada'daki tiiketicilerin satin alma kararlarinda genetik
miihendisliginin kullanimindan daha c¢ok bdcek kimyasali kullaniminin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu aragtirmalar tiiketicilerin satin alma kararlarinda en 6nemli etkenlerden
birinin saglik kriteri oldugunu gdstermektedir.

Satin alma davranigina donlisemeyen tutumlarin var olmasi, insanlarin olumsuz tutumlarinin
veya Onyargilarinin ortadan kaldirilamamasi, gida iirlinlerinde gen teknolojisinin kullaniminin
basarisizlikla sonu¢lanmasina neden olacaktir. Ayrica bu durum gen teknolojisi ile ilgili
gelecekteki gelismelerin de Oniinli kapatabilir (Chen ve Li, 2007). Literatiirdeki bu bilgilere
dayanilarak agagidaki hipotez gelistirilebilir.

Hs: GDO'lu iiriinlere yonelik tiiketici tutumu satin alma davranisi tizerinde etkilidir.

Literatiirde bugiine kadar yapilan ¢aligmalar ile farkl iilkelerdeki farkl tiiketici kesimlerinin
GDOQ'lu firtinlere yonelik tutumlar1 ve satin alma kararlarini etkileyen faktorler géz oniinde
bulundurularak arastirma i¢in Sekil 1 de verilen model olusturulmustur.

Sekil 1. Onerilen model
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Algilanan
Fayda
(AF)

Tiiketici
Tutumu
(TT)

Satinalma
Niyeti
(SN)

Algilanan
Risk
(AR)

Markalama

(MR)

Sekil 1'de olusturulan kavramsal modele gore, genel tiiketici tutumu ve giiven tiiketicilerin
algiladiklar risk ve faydalari etkiler. Tiiketicilerin zihinlerinde olusan bu faydalar ve risklerle
birlikte markalama da tiiketicilerin GDO'lu iiriine yonelik tutumlarini etkiler. GDO'lu iiriinlere
yonelik olusan tiiketici tutumlari ise tliketicilerin nihai karar1 olan satin alma niyetini etkiler.

3. METODOLOJI

Bu calismada kurulan model ile tiiketicilerin teknoloji ve bilime olan tutumlar ile devlet
kurumlarina, bilim adamlarina olan gilivenlerinin GDO'lu iirlinlere yonelik algilanan riskler ve
faydalar iizerindeki etkisi incelenerek, bu risk ve faydalarin tiiketicilerin GDO'lu {irlinlere
yénelik olan tutumlarina etkisi arastirilmaktadir. ilave olarak, bir diger degisken olan bilinen
markalarin tliketici tutumlar1 iizerindeki etkisi ve nihayetinde olusan tutumun satin alma
kararima etkileri de arastirilmaktadir. Asagida 6rneklem ve Olceklere iliskin bilgiler verildikten
sonra drneklemden elde edilen verilerle model test edilmektedir. Onerilen model IBM SPSS
istatistik programi 21 siiriimii ve SmartPLS (Kismi En Kiiciik Kareler) tabanli yapisal esitlik
modellemesiyle ¢oziimlenmektedir.

3.1. Orneklem

Aragtirmanin  verileri kolayda Ornekleme yontemi kullanilarak tiiketicilerle yapilan
anketlerden elde edilmistir. Anket formunda kullanilan ifadeler geg¢mis c¢alismalarda
kullanilan 6l¢eklerden yararlanilarak olusturulmustur. Yapilan pilot 6l¢iim kapsaminda 3 adet
goriisme ile anket kontrol edilmis, sonrasinda yapilan gerekli diizenlemelerle anket formuna
nihai sekil verilmistir. Aragtirmaya katilan 159 katilimcidan 5 tanesi eksik/hatali ifadelerden
dolay1 degerlendirme dis1 birakilarak 154 gecerli 6rnekten elde edilen veriler hipotezlerin test
edilmesinde kullanilmistir.

3.2. Olgekler

Arastirmanin degiskenleri Onceki arastirmalarda giivenilirlik ve gecerliligi test edilmis
Olgeklerden yararlanilarak elde edilmistir. Bu baglamda, alt1 maddelik genel tiiketici tutumu
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Olceginin olusturulmasi icin Verdurne ve Viane (2003a) tarafindan gelistirilen 6lgekten, bes
maddelik giiven 6l¢eginin olusturulmasi i¢in Verdurne ve digerleri (2002), Chen ve Li (2007)
ve Siegrist (2000) tarafindan gelistirilen oOlgeklerden faydalanilmistir. Sekiz maddelik
algilanan fayda olgeginin olusturulmasi i¢in Amin ve digerleri (2014), Bredahl (2001) ve
Arvanitayannis ve Krystallis (2005) tarafindan gelistirilen Olgeklerden yararlanilmastir.
Benzer sekilde, sekiz maddelik algilanan riskler Ol¢eginin olusturulmasi i¢in Amin ve
digerleri (2014) ve Bredahl (2001) tarafindan gelistirilen Olcekler temel alinmistir. Yedi
maddelik tiiketici tutumu Ol¢eginin olusturulmasinda ise Napier ve digerleri (2004 ) ve
Bredahl (2001) tarafindan gelistirilen olgeklerden yararlanilmigtir. Alti maddelik markalama
Olceginin olusturulmasinda Verdurne ve Viane (2003a) tarafindan gelistirilen Olcekten
yararlanilmistir. Son olarak, dokuz maddelik satin alma davranis1 6l¢eginin olusturulmasinda
Chen (2008), Honkanen ve Verplanken (2004), Costa-Font ve Gil (2009) Kikulwe ve digerleri
(2011) tarafindan gelistirilen &lgeklerden yararlamlmustir. Olgekler besli Likert oSlcegi
kullanilarak 'kesinlikle katilmiyorum' ifadesi 1, 'kesinlikle katiliyorum' ifadesi 5 olacak
sekilde kodlanmistir. Tablo 1 6l¢ekler ve bu dlgekleri olusturan soru maddelerini vermektedir.

Tablo 1. Gizil yapt maddeleri

Genel Tiiketici Tutumu (GT)
GT1. Bilimsel ilerleme sosyal refah demektir.
GT2. Teknoloji insan yasaminin kalitesini arttirir.
GT3. insan faaliyetleri ekolojik dengeye ciddi bir sekilde zarar verir.
GT4. Yeni iiretilen gida tiriinleri denemeye degerdir.
GTS5. Gida iiriinleri daha kaliteli olmalidar.
GT6. Gida iiriinleri saglikli yasam i¢in 6nemlidir.
Giiven (GV)
GV1. Universitelerde giivendigim bilim adamlar1 ve arastirmacilar genetik miihendisligi
alaninda ve tirlinlerin genetiginin degistirilmesi konusunda sorumluluklarinin
bilincindedir.
GV2. Giivendigim ila¢ sektoriindeki firmalar genetik miihendisligi ve {iriinlerin
genetiginin degistirilmesi konusunda sorumluluklarinin bilincindedir.
GV3. Giivendigim tarim sirketleri genetik miihendisligi alaninda ve iiriinlerin genetiginin
degistirilmesi konusunda sorumluluklarinin bilincindedir.
GV4. Giivendigim gida sirketleri genetik miithendisligi alaninda ve iiriinlerin genetiginin
degistirilmesi konusunda sorumluluklarinin bilincindedir.
GVS5. Devlet ilag, tarim ve gida sektorlerinde genetik modifikasyon uygulamalarini
dikkatli ve sik1 bir sekilde kontrol etmektedir.
Algilanan Fayda (AF)
AF1. Genetigi degistirilmis triinler {ilke ekonomisine katki saglar.
AF2. Genetigi degistirilmis lirlinler toplumun yasam kalitesini artirir.
AF3. Genetigi degistirilmis liriinler ¢iftcilerin ve lireticilerin yasamlarini iyilestirir.
AF4. Genetigi degistirilmis tirtinler diger lirlinlerden daha lezzetli ve daha kalitelidir.
AF5. Uriinlerin genetigi degistirilerek fiyat1 diisiiriilebilir.
AF6. Uriinlerin genetigi degistirilerek iiriin gesitliligi artirilabilir.
AF7. Genetigi degistirilmis tirtinler diger tirlinlere gére daha uzun raf dmriine sahiptir.
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AFS8. Gen teknolojisinin gida tiretiminde kullanilmasi gerekli bir uygulamadir.

Algilanan Risk (AR)
ARI1. Genetigi degistirilmis {irlinler insan saglig1 i¢in bir risk olusturur.
AR2. Genetigi degistirilmis {irlinler ¢ocuklarin normal ve saglikli biiytimelerini engeller.
AR3. Genetigi degistirilmis {irlinlerin zararlar1 uzun bir siire sonra ortaya ¢ikar.
ARA4. Genetigi degistirilmis {irlinler hayvan hastaliklarinin insana gegmesine neden olur.
ARS. Genetigi degistirilmis {iriinler cevreye zarar verir.
ARG6. Genetigi degistirilmis {iriinlerin uzun dénemdeki sonuglarini kimse bilmiyor.
AR7. Genetigi degistirilmis iirlinler bazi insanlarda alerjiye sebep olabilir.
ARS. Genetigi degistirilmis tirlinler dogal degil hormonludur.

Markalama (MR)

MRI1. Eger bilinen markalar gida iiriinlerinde gen teknolojisini kullanirlarsa diizgiince ve
hakkiyla uygularlar.
MR2. Bilinen markalar diigiik kalite {iriin {iretmezler.
MR3. Bilinen markalar iyi bilinen ve gliven veren markalardir.
MR4. Bilinen markalara ait GDO'lu iiriinler insan sagliginda olusabilecek riskleri
azaltacak sekilde iiretilmistir.
MRS. Bilinen markalara ait GDO'lu iirlinler hayatta kalmak icin bir gereklilik degildir.
MR6. Eger bilinen markalar GDO'lu iiriin iiretir ve satarlarsa bu markalara olan giivenim
azalir.

Tiiketici Tutumu (TT)
TT1. Genetigi degistirilmis {iriinlerin ekonomik faydalar1 ¢evreye verdikleri zararlardan
daha agirdir.
TT2. Genetigi degistirilmis tirlinlerin insan sagligi ve cocuklarin saglikli bilylimelerine bir
zarar1 yoktur.
TT3. Hi¢ kimsenin genetigi degistirilmis {iriin {ireten iireticileri engelleme hakki yoktur.
TT4. Genetigi degistirilmis liriinlerin gelistirilmesi i¢in yapilan arastirmalar tesvik
edilmelidir.
TTS. Devlet genetigi degistirilmis lirtinlerin tiretimini yasaklamamali ve daha fazla
finansal destek saglamalidir.
TT6. Gida iiretiminde gen teknolojisinin kullanimi oldukga akillica ve iyi bir
uygulamadir.
TT7. Tirkiye'de genetigi degistirilmis tohumlarla tiretim dogrudur.

Satin Alma Niyeti (SN)
SN1. Eger genetigi degistirilmis iirlinlere marketlerde ulagsmak miimkiin olursa kesinlikle
satin alirim.
SN2. Genetigi degistirilmis iiriinler diger tirlinlere gore daha kaliteli ise satin alirim.
SN3. Genetigi degistirilmis iiriinler ¢evreye zarar vermeden lretilirse satin alabilirim.
SN4. Genetigi degistirilmis {irlinlerin insan sagligina ve ¢ocuklarin saglikli biiyiimesine
zararli olmadigina ikna edilirsem satin alabilirim.
SNS5. Genetigi degistirilmis iiriinler fakir tilkelerdeki aclig1 azalttig1 i¢in satin alabilirim.
SN6. Genetigi degistirilmis tlriinler diger iiriinlere gore daha saglikli ve daha az yag
igeriyorsa satin alabilirim.
SN7. GDO'lu tiriinlerin GDO'suz iirlinlerden besin degeri daha yiiksek ve ayni fiyata
satiliyorsa GDO'lu {iriin satin alabilirim.
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SN8. GDO'lu iiriinler GDO'suz iiriinlerden daha lezzetli ve ayni fiyata satiliyorsa GDO'lu
iirtin satin alabilirim.
SN9. GDO'lu iiriinler GDO'suz iiriinlerden daha ucuza satiliyorsa satin alabilirim.

4. ANALIZ SONUCLARI

Orneklemin demografik &zelliklerine iliskin tamimsal istatistiklere gore, arastirmaya
katilanlarin %57,8’1 kadinlar ve %42,2’si de erkeklerden olusmaktadir. %20,8’1 16-25,
%65,6’1 26-35; %13,6’s1 da 36 ve iizeri yas araligindadir. Medeni durumlarina gore
bakildiginda %51,3’i bekar ve %48,7’si ise evlidir.

4.1. Verilerin Analizi

Onerilen modeldeki yapilarin gegerliligi ve yapilar arasindaki iliskileri analiz etmede Kismi
En Kiiciik Kareler (SmartPLS - Partial Least Squares) Yapisal Esitlik Modellemesi
kullanilmistir. PLS son derece karmasik tahmini modelleri ve ¢ok maddeli yapilari, hem
dogrudan hem de dolayli yollar ile analiz etme yetenegine sahiptir. Ayn1 zamanda PLS kiigiik
sayidaki orneklemin tistesinden gelebilir, verilerdeki ¢ok degiskenli homojenlik ve normallik
gereksinimleri de burada zorunlu degildir (Hair vd, 2014). PLS temel bilesenler analizi ve
regresyonun tekrarlamali bir kombinasyona dayanarak modeldeki yapilarin degisimini
aciklamay1 hedefler (Chin, 1998).

PLS kiiciik drneklemle bas edebilmekle birlikte yine de minimum olmasi gereken bir genel
kurali da igerir. Yol modelinin tahmininde minimum 6rnek boyutu “en az on kati1 kural”
olarak ifade edilmektedir (Hair ve digerleri, 2014). Yani arastirma modelinde maksimum oku
isaret eden gizil degiskende bulunan ok sayisinin on kat1 gézlem minimum 6rneklem sayisini
ifade etmektedir. Arastirmanin modelinde herhangi bir gizil degiskeni isaret eden maksimum
ok sayis1 3 tiir. Bu kurala gore (3*10) 30 PLS yol modelini tahmin etmede minimum goézlem
sayisini gosterir. Arastirmada 154 adet gdzlem mevcut oldugundan 6rneklem sayisinin yeterli
oldugu tespit edilebilir.

4.2. Ol¢iim Modeli

Bir yol modeli (Path Model) 6l¢iim modelinin kalitesi, yapisal modelin kalitesi ve yapisal
modelde kullanilan her bir yapmin regresyon denklemi olmak iizere {i¢ seviyede
degerlendirilebilir (Tenenhaus ve digerleri, 2005). Olgiim modelinin kalitesi, yapilarin
Bitisme (Convergent) ve Ayirma (Discriminant) gecerlilik Ol¢limleri ile izlenen bireysel
madde ve Olgek giivenilirliginin degerlendirilmesiyle test edilir. PLS’de faktdrlerin
giivenilirligini degerlendirmek i¢in gizil (latent) yapilarin tizerindeki ilgili faktor yiikleri
incelenir. Burada faktorlerin tutulmasinda kriter minimum 0,50 olarak tavsiye edilir (Hulland,
1999).

Burada Kismi En Kii¢iik Kareler (PLS) modeli iki asamali olarak analiz edilerek
yorumlanmaktadir. Ilk asama &l¢iim modelinin degerlendirilmesi, ikinci asama ise yapisal
modelin degerlendirilmesidir. Ol¢iim modeli acik degiskenler (gdzlenen maddeler) ve gizil
degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirir. Olgiim modeli, modeldeki yap1 &lgiimlerinin
gegerliligi ve gilivenilirliginin degerlendirilmesi ile test edilir. Giivenilir ve gegerli yapilar
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genel modeldeki iligkilerin yapisini degerlendirmek i¢in kullanilir (Hulland, 1999). Yapisal
model ise gizil yapilar arasindaki iliskileri belirler. Yol katsayilar1 modelin &ngorii
yeteneginin gostergeleridir.

Yap1 gegerliligi (Construct validity) 6l¢iim maddelerinin yapr ile ne kadar iyi iliskili oldugunu
gosterir, Bitisme (convergent) ve Ayirma (ayirma) gecerliliginin varligi ile saptanir. Bitisme
gegerliligini gostermek icin madde giivenilirligi (item reliability), kompozit giivenilirlik
(composite reliability) ve agiklanan ortalama varyanstan (AOV) (AVE: average variance
extracted) olusan ti¢ test kullanilir.

Yapinin madde yiikleri incelenerek giivenilirligi belirlenmistir. Genel olarak, 0,50 ya da iizeri
yiikler yeterli madde giivenilirligini gostermektedir. Burada arastirmanin giivenilirligi
arttirmak i¢in 0,70 ve altinda kalan yiike sahip maddeler analizden ¢ikarilmigtir. Buna gore,
Genel Tiiketici Tutumu ile ilgili olarak, GT1, GT2, GT3 ve GT4 maddeleri; Giiven ile ilgili
olarak GV5 maddesi; Algilanan Fayda ile ilgili olarak AF5, AF6 ve AF7 maddeleri;
Algilanan Risk ile ilgili olarak ARI, AR4, AR6 ve AR7 maddeleri; Markalama ile ilgili
olarak MR5 ve MR6 maddeleri; Tiketici Tutumu ile ilgili olarak TT1, TT5 ve TT7
maddeleri; Satinalma Niyeti ile ilgili olarak SN4 maddesi analizden ¢ikarilmistir. Yapilar i¢in
madde yiikleri Tablo 2’de verilmektedir. Parametrik olmayan bir yontem olarak PLS i¢in
anlamlilik testinde T testi kullanilarak yapinin anlamli oldugu bulunmustur.

Madde giivenilirligini (Indicator reliability) bulmak i¢in dis yiiklerin her birisinin karesi alinir.
Elde edilen katsayilarin 0,70 ve lizeri siklikla tercih edilir. Ancak kesifsel bir arastirma i¢in
0,40 ve tizeri de kabul edilebilmektedir (Hulland, 1999). Yaptigimiz analize gore her bir
maddenin degeri 0,513’den yliksek oldugundan Onerilen model giivenilir olarak kabul
edilmisgtir.

Cronbach’s Alfa ayn1 zamanda kompozit giivenilirlik i¢in bir kanittir ve 0,60’1n {izerindeki
degerler yeterli oldugunu gosterir. Modeldeki tiim yapilar icin Cronbach’s Alfa degerleri
0,780’nin iizerindedir. Geleneksel olarak, “Cronbach’s Alfa” ig¢sel uyum giivenilirligini
olgmede kullanilir. Onceki literatiir bunun yerine kompozit giivenilirliginin kullanimini
onermektedir (Bagozzi ve Yi, 1988; Hair ve digerleri, 2012). Bu degerler 0,70 veya iizeri
olmalidir. Modelde tiim kompozit giivenilirlikler 0,850’nin iizerindedir.

AOV, bir yapmin 6l¢lim hatasina bagli olarak kendi maddelerinin goreli varyans miktari
aracilifiyla elde ettigi varyans miktarini temsil etmektedir. Bitisme gecerliligini kontrol etmek
icin her bir gizil degiskenin AOV degerleri kullanilir. Tablo 2’de tiim AOV degerlerinin kabul
edilebilir esik degeri olan 0,50’nin iizerinde oldugundan modelin Bitisme gegerliligi teyid
edilmistir. Madde giivenilirligi, kompozit giivenilirlik ve AOV degerlerinin sonucunda tiim
yapilarin bitisme gecerliliginin tatmin edici oldugu goriilmiistiir. Buna gdre Tablo 2 dl¢iim
modelinin degerlerini vermektedir.

Tablo 2. Olgiim modelinin degerlendirilmesi

Gizil Madde | Yiikler Madde Cronbach’s Kompozit AOV

Degisken Giivenilirligi Alfa Giivenilirlik

GT GT5 0,933 0,870 0,862 0,935 0,878
GTo6 0,942 0,887

GV GVl 0,900 0,810 0,873 0,906 0,709
GV2 0,917 0,841

547



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 54 Mart - Nisan 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

GV3 0,813 0,661
GvV4 | 0,722 0,521
AF AF1 0,716 0,513 0,826 0,877 0,588
AF2 0,838 0,702
AF3 0,793 0,629
AF4 0,730 0,533
AF8 0,748 0,560
AR AR2 0,911 0,830 0,860 0,900 0,643
AR3 0,799 0,638
AR5 0,803 0,645
AR7 0,745 0,555
ARS 0,740 0,548
MR MRI1 0,846 0,716 0,860 0,903 0,699
MR2 | 0,868 0,753
MR3 | 0,788 0,621
MR4 | 0,840 0,706
TT TT2 0,755 0,570 0,781 0,858 0,602
TT3 0,752 0,566
TT4 0,824 0,679
TT6 0,770 0,593
SN SN1 0,742 0,551 0,922 0,936 0,647
SN2 0,892 0,796
SN3 0,823 0,677
SN5 0,737 0,543
SN6 0,761 0,579
SN7 0,826 0,682
SN8 0,863 0,745
SN9 0,777 0,604

Ayirma gecerliligini 6lgmede iki test kullanilir. Birincisi, madde yiiklerinin ¢apraz yiiklerle
karsilagtirilmasi ve yapinin agiklanan varyansi ile paylasilan varyansinin karsilagtirilmasidir.
Her tasarlanan maddenin yiikiiniin diger yapilarinkinden daha fazla olmas1 gerekir (Gefen ve
Straub, 2003). ikincisinde ise, bir yapmnin agiklanan varyansi, veya yapi ve onun maddeleri
arasindaki ortak varyans, yapt ve diger yapilar arasindaki ortak varyanstan daha biiyiik
olmalidir. Bu, yapmin agiklanan ortalama varyansimin (AOV) karekdkiiniin diger yapilarla
karsilagtirilmasiyla olgiiliir. Buna gore modeldeki her yap1 i¢in, AOV’nin karekokiiniin diger
yapilarla korelasyonundan ¢ok daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak, kurulan
modelin yapilar yeterli ayirma gegerliligine sahiptir.

Cronbach’s Alfa’ya ilave olarak, her bir degiskenin giivenilirligi Fornell ve Larcker’in (1981)
kompozit glivenilirlik oOlciimii ile degerlendirilmistir. Bu, ilgili gostergeler tarafindan
paylasilan varyansin daha iyi bir tahminini sundugundan Cronbach’s Alfa’ya tercih edilir.
Fornell ve Larcker’in (1981) kilavuzu ile uyumlu olarak, her bir 6l¢iim icin AOV degerleri
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0,50 degerini agmaktadir. Tablo 3 her bir Olgegin Ol¢limiindeki ayirma gegerligi test
sonuglarin1 vermektedir. Matriste kalin olan capraz sayilar AOV degerinin karekokiinii
gosterir. Biitiin tabloda bu capraz degerler bulundugu satir ve siitundaki degerlerden daha
yiiksek oldugu icin dlgegimizin ayirma gecerliliginin desteklendigi sdylenebilir. Tablo 3’de
bu sartin tiim maddeler i¢in saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Ayirma gecerliliginin kontrolii i¢cin Fornell-Larcker kriter analizi

AF AR GT GV MR SN TT

AF 0,767

AR -0,308 0,802

GT 0,007 0,571 0,937

GV 0,279 0,110 0,185 0,842

MR 0,400 -0,172 -0,010 0,338 0,836

SN 0,632 -0,289 -0,019 0,294 0,542 0,805

TT 0,632 -0,362 -0,020 0,318 0,468 0,664 0,776
4.3. Yapisal Model

Bir sonraki adim olarak, yapisal modelin genel aciklayic1 giicli, bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanan varyans miktari ve hipotezlerin her birinin yapisal model yolundaki
biiytikliigii ve giicii incelenmistir. Modelin agiklayici giiclinli 6l¢mede regresyon analizindeki
R* degeri kullanilir. Agiklanan varyansm uygun agiklayici giice sahip olmasi igin % 10'u
asmas1 gerekir. Analiz sonucu yapisal modelin yeterli agiklayici giicii sagladigini
gostermektedir. Buna gore, Genel Tiiketici Tutumu (GT) ve Giliven (GV) birlikte Algilanan
Faydadaki (AF) degisimi (R* = 0,08) yeterince agiklamadig1 goriilmektedir. Genel Tiiketici
Tutumu (GT) ve Giiven (GV) birlikte Algilanan Riskteki (AR) degisimi (R* = 0,326) 1limli
sekilde acikladig: tespit edilmistir. Algilanan Fayda (AF), Algilanan Risk (AR) ve Marka
(MR) birlikte Tiiketici Tutumundaki (TT) degisimi (R* = 0,481) yiiksek derecede 1limli
sekilde aciklarken, Tiiketici Tutumunun (TT) da Satin Alma Niyetindeki (SN) degisimi (R* =
0,441) de 1limh sekilde agikladigi goriilmektedir.

T-Istatistigi modeldeki yollarm/iliskilerin istatistiksel anlamliligini test etmede kullanilmustur.
T-Istatistiginden elde edilen sonuglara gére, yapidaki her bir maddenin faktor yiikleri yiiksek
bir sekilde anlamlidir (p < 0,001). Genel tiiketici tutumu ile Algilanan fayda arasindaki yol (t
= 0,832; p = 0,406) anlamli olmadigindan H, hipotezi reddedilmistir. Genel Tiiketici Tutumu
ile Algilanan Risk arasindaki yol (t = 5,648; p < 0,001) anlamli oldugundan H; hipotezinin
desteklendigi goriilmektedir. Giiven ile Algilanan Fayda arasindaki yol (t = 3,061; p < 0,01)
anlamli oldugundan H3 hipotezinin desteklendigi tespit edilmistir. Giiven ile Algilanan Risk
arasindaki yol (t = 0,053; p = 0,958) anlamsiz oldugundan Hy hipotezinin desteklenmedigi
goriilmektedir. Algilanan Fayda ile Tiiketici Tutumu arasindaki yol (t = 6,401; p < 0,001)
anlamli oldugundan Hs hipotezi desteklenmektedir. Algilanan Risk ile Tiiketici Tutumu
arasindaki yol (t = 2,434; p < 0,05) anlamli oldugundan Hs hipotezinin desteklendigi
goriilmektedir. Marka ile Tiiketici Tutumu arasindaki yol (t = 2,978; p < 0,01) anlamlh
oldugundan H7 hipotezi desteklenmektedir. Tiiketici Tutumu ile Satin Alma Niyeti arasindaki
yol (t=9,933; p <0,001) anlaml1 oldugundan Hg hipotezinin de desteklendigi goriilmektedir.
T-Istatistigi sonuglar1 Tablo 4°de verilmektedir.
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Tablo 4. Yol katsayilarinin T-Istatistikleri

Stdp Ornek Standart | T p degerleri
Ortalamasi Hata Istatistigi
GT — AF -0,047 -0,049 0,056 0,832 0,406
GT — AR 0,570 0,556 0,101 5,648 0,000
GV — AF 0,288 0,297 0,094 3,061 0,002
GV — AR 0,004 0,001 0,080 0,053 0,958
AF =TT 0,481 0,478 0,075 6,401 0,000
AR—=TT -0,171 -0,178 0,070 2,434 0,015
MR —-=TT 0,246 0,248 0,083 2,978 0,003
TT — SN 0,664 0,670 0,067 9,933 0,000

Bu sonuglara gore revize model asagidaki sekilde olugmaktadir. Sekil 2 etkilerle birlikte
yapisal modelin sonuglarini vermektedir.

Sekil 2. Yapisal model sonuglari

AF1 AF2 AF3 AF4 AF8 eeeeeaaa anlamsiz
anlamh
0,716 0:838 0,793 0,730 ¢ 748 *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001

SN1

GT5 Je0,033 Algilanan Tz | [T13 | [Tr4 | [TT6
............. Fayda N
GTo 942 (AF) 0.755 0,752 0,824 0,770 0.742

0,481%%*

Tiiketici
Tutumu

0,664

Satinalma
Niyeti

s
Algilanan > 0.777
............. Risk 6 ? SNS

(AR)
R2=0,33

0911 0,799 0,803 0,745 0:740

AR2 AR3 AR5 AR7 ARS8

Revize modelle birlikte asagida verilen Tablo 5 hipotez ve sonuglarimi 6zet seklinde
gostermektedir.

Tablo 5. Hipotez sonuglari

Hipotez Bulgu Sonug
H;: Tiiketici genel tutumu GDO'lu {iriinlere yonelik t=0,832; p=0,406 Red
algilanan fayda iizerinde etkilidir.

H,: Tiiketici genel tutumu GDO'lu {iriinlere yonelik t=5,648; p<0,001 | Kabul

algilanan risk iizerinde etkilidir.
Hj: Giiven tiiketicilerdeki GDO'lu iirlinlere yonelik algilanan | t=3,061; p<0,01 Kabul
fayda iizerinde etkilidir.
Ha: Giiven tiiketicilerdeki GDO'lu iirlinlere yonelik algilanan | t=0,053; p=0,958 Red
risk tizerinde etkilidir.
Hs: GDO'lu iirtinlerin faydali oldugu algis1t GDO'lu iiriinlere | t=6,401; p<0,001 Red
yonelik tiiketici tutumu iizerinde etkilidir.
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He¢: GDO'lu tiriinlerin zararli oldugu algist GDO'lu iiriinlere t=2,434; p<0,05 | Kabul
yonelik tiiketici tutumu iizerinde etkilidir.

H7: Bilinen markalarin GDO'lu iiriin tiretmesi tiiketici t=2,978; p<0,01 Kabul
tutumu tizerinde etkilidir.
Hs: GDO'lu iiriinlere yonelik tiiketici tutumu satin alma t=9,933; p<0,001 | Kabul

davranisi iizerinde etkilidir.
5. SONUC/ TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada GDO’lu iiriinlere yonelik tutumu etkileyen faktdrler ve satin alma niyetine olan
etkisi aragtirilmistir. Aragtirmanin bulgularima goére, GDO’lu {irliniin algilanan faydasi
tizerinde tiiketici genel tutumunun etkili olmadigi, ancak giivenin ise zayif bir sekilde
(R?=0,08) de olsa etkili oldugu bulunmustur. GDO’lu iiriiniin algilanan riski {izerinde tiiketici
genel tutumunun etkili oldugu ancak giivenin ise etkili olmadig: tespit edilmistir. Tiiketici
genel tutumu ve giivenin birlikte algilanan riski i1lhmli olarak (R*=0,33) acikladig
belirtilebilir. GDO’lu iiriinlerle ilgili tiiketici tutumu {izerinde algilanan fayda, algilanan risk
ve markalamanin etkisi oldugu gézlenmistir. Algilanan fayda, algilanan risk ve markalamanin
tiiketici tutumunu yiiksek derecede (R*=0,48) acikladig1 soylenebilir. Benzer sekilde tiiketici
tutumunun satin alma niyetini etkiledigi ve satmn alma niyetini (R*=0,44) 6nemli sekilde
aciklayabildigi tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina bakildiginda, tiiketicilerin bilime, bilim insanina ve kuruluslara olan
giivenlerindeki artig, kisilerin GDO'lu iiriinlerin faydasina yonelik olumlu bir davranis
sergilemesine yol agmaktadir. Frewer ve digerlerinin (2004) yaptig1 calisma ile bu ¢alismada
elde edilen bu sonug benzerlik gdstermektedir. ikinci énemli ve ilging bir sonug ise, tiiketici
genel tutumunun algilanan fayda tizerinde Onemli bir etkisinin olmadigi, algilanan risk
izerinde ise etkisinin oldugu sonucudur. Oysaki, Chen ve Li'nin (2007) Tayvan'da yaptigi
calismada bu durumun tam tersi bir sonu¢ goriilmektedir. Yani, tiikketici genel tutumunun
algilanan fayda iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu, algilanan riskler lizerinde ise bir etkisinin
olmadig1 sonucu elde edilmistir. Ancak, Kikulwe ve digerlerinin (2011) yaptig1 ¢alismada
belirtildigi tizere, bu durum 4 farkl tiiketici grubunun varligindan kaynaklanabilir. Bunlar: (1)
Devlet ve ilgili kuruluglara olan giivenden kaynakli GDO'yu destekleyenler, (2) GDO'nun
olas1 faydalarindan daha ¢ok bilinmeyen etkisinden endiseli olanlar, (3) GDO'lu iiriinlere
yonelik olumlu tutum sergilerken saglik riski algisi olanlar, (4) GDO'lu iirlinlerin faydalari
oldugunu diisiiniirken, ayrica ¢evre ve iiriinler iizerinde olumsuz etkilerinin olabilecegi algisi
olan tiiketicilerdir. Bu tiiketici gruplarinin iilkeden iilkeye farklilik gdstermesi hipotezlerin
desteklenmesi veya desteklenmemesi durumunu etkileyebilmektedir.

Bu calismada elde edilen genel tutumun GDO'lu iiriinlerin algilanan faydasi iizerinde etkili
olmamasi, bunun aksine algilanan risk iizerinde etkili olmasinin nedenleri arasinda
tiiketicilerin GDO'lu iiriinlerin faydalari konusunda yeterince ikna edilmemis olmalarinin bir
sonucu olabilir. Bu durum ayrica, tiiketicilerin GDO'lu iirlinlerin olas1 faydalarina yonelik
bilgi seviyelerinin diisiik olmasindan da kaynaklanabilir. Diger taraftan, tiiketicilerde olugmus
veya medya tarafindan olusturulmus GDO'lu iirliniin zararlar1 algisinin tutumlar {izerinde
etkili oldugu gériilmektedir. Ozellikle GDO'lu iiriinlere ydnelik algilanan risklerin GDO’lu
iriine yonelik tiiketici tutumu {izerinde etkisinin olmasi iilke baglaminda da degisiklik
gosterebilir. Yunanistan’da algilanan riske karsilik, Italya ve Ispanya'da algilanan fayda
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degiskeninin tiiketici tutumu iizerinde ¢ok daha biiyiikk ve Onemli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir (Costa-Font ve Gil, 2009).

Markalama degiskeni agisindan bakildiginda ise, bilinen markalarin GDO'lu iiriin liretmesi
durumunda tiiketici tutumu {izerinde etkisinin oldugu hipotezinin desteklenmis olmasi,
markanin tliketici davranislarinda etkili olmasinin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Eger
GDOQ'lu iiriinler bilinen markalarin adi altinda iretilirlerse, iiriiniin kabul edilebilirligi daha
fazla olabilir. Burada 6nemli olan, markaya duyulan giivenin derecesi ve marka ile tiiketici
arasindaki baghliktir. Ancak diger taraftan, tiiketici GDO’lu {irlin {ireten markaya olan
giivenini kaybedebilir ve marka bundan maddi, manevi zarara ugrayabilir.

GDOQ’lu iirlinlere yonelik tiiketici tutumunun GDOQO'lu iiriin satin alma niyeti lizerinde etkili
oldugu hipotezi desteklenmistir. Bredahl (2001)'in c¢alismasi da bu sonucu destekler
niteliktedir. Tiiketicilerin GDO'lu {iriinlere yonelik sahip olduklari olumlu veya olumsuz
tutumlar1 onlarin satin alma davranislar tizerinde etkilidir. Tiirkiye 6rnekleminde GDOQO'lu
iiriinlere yonelik olumsuz tutumlarin baskin olmasi, GDO'lu iriinlerin satin alinmasi
seceneginin zorlanmasina sebep olmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri gibi GDO'lu
iiriinlere daha 1liml yaklasan iilkelerdeki tiiketicilerde bu iiriinlerin satin alinma oranlar1 ¢ok
daha yiikseklerde olabilir.

Tiiketicilerde GDO'lu iiriinlerin kisisel, sosyal veya cevresel faydalarinin oldugu algisi olugsa
bile, bu faydalar GDOQO'lu iirlinlerin yaratabilecegi zararlarin iistesinden gelemeyebilir.
Dolayisiyla, genetigi degistirilmis iirlin pazarindaki artig ve tiiketicilerin artan endiseleri goz
onlinde bulunduruldugunda, genetigi degistirilmis {iriinlere yonelik tiiketici tutumunu
Olgmenin ve daha iyi anlamanin 6nem kazandig1 goriilmektedir.

Konu ile ilgili tartisma tiim gelismis iilkelerde de mevcuttur. Uriinlerin daha fazla ve
ekonomik olarak iiretilmesi i¢in GDO iizerine calismalar yapilmaktadir. Ozellikle fakir ve az
geligsmis tlkelerde ekonomik olmasi nedeniyle talep goren iirlinlerin gelecekteki toplum
saghigina olas1 riskleri ilizerine daha fazla arastirmanin yapilmasi bu anlamda Onem
kazanmaktadir. GDO’lu iriiniin alternatifi olabilecek organik gidanin saglikli olmasina
(Ustaahmetoglu ve Toklu, 2015) ragmen genis halk kitlelerinin erisimine uzak olmasi, daha
ekonomik olan GDO’lu {irlinii 6n plana ¢ikarabilir. Bu baglamda Tiirkiye Avrupa’ya gore
kalabalik niifusu ve diisiik milli geliri ile GDO’lu iirlin tedarikg¢ileri i¢in iyi bir pazar
oldugundan konunun tiim paydaslar tarafindan fayda-maliyet yoniiyle dikkatle takip edilmesi
gerekmektedir.

Arastirmanin ¢esitli sinirlart mevcuttur. Tiketicilerin demografik o6zellikleri kapsam dis1
birakilmistir. Farkli sosyo ekonomik statiiye sahip bireyler ve cografi bolgelerde yapilacak
arastirmalar farkli sonuglar verebilir. Tiiketici bilgisi ve {irlinler iizerinde kullanilacak
etiketleme bilgilerinin tutum iizerinde etkisi de bu kapsamda arastirilabilecek konulardir.
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