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OZET

ETIK IKLIMIN VE ISIN ANLAMLILIGININ iSE ADANMISLIK UZERINDEKI
ETKISININ INCELENMESI

Teknolojinin hizla gelistigi giinlimiizde farkli yeteneklere sahip insan kaynagi
profesyonel orgiitler icin merkezi bir noktada konumlanmaktadir. Bu nedenle profesyonel
orgiitler, calisanlarinin ihtiyag ve beklentilerini daha ¢ok anlamaya c¢alismakta ve bu
sayede sahip oldugu insan kaynagindan mimkiin oldugu olgiide yararlanmayi
amagclamaktadir. Insan kaynaginm, orgiitlerin en 6nemli kaynagi oldugu ve oldukga
karmagsik dinamiklerin etkisi altinda oldugu disiiniildigiinde ¢alisanlarin duygu ve
diisince durumlarini anlamaya yonelik bilimsel ¢alismalarin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin etik iklim ve isin
anlamliligindan etkilenip etkilenmedigini belirlemektir. Bireylerin orgiitsel siiregleri, i¢
diinyalarinda ve kendi deger yargilar1 ile degerlendirmeleri sonucunda olusan etik iklim
algilarinin ve benzer siireclerle islerine anlam atfetmeleri neticesinde isleri ile kurmus
olduklar1 bagin nasil etkilendigini belirlemek orgiitler agisindan konunun daha iyi anlasilir
hale gelmesine yardimci olacaktir. Arastirmanin érneklemi Artvin Coruh Universitesi
akademik ve idari personelinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda 170 personelden
anket yoluyla elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi araciligiyla analiz
edilmistir. Veriler, korelasyon ve regresyon yontemleri ile analiz edilmis ve arastirmanin
hipotezleri test edilmistir. Elde edilen bulgulara gore Etik iklimin ve isin anlamliliginin
calisanlarin ise adanmiglik diizeyleri iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
etik iklimin, isin anlamlilig1 lizerinde de etkili oldugu anlasilmistir. Karmagik bir yapiya
sahip olan insanlarin benzer olaylarda farkli sonuglara ulasabilmeleri miimkiin olmakla
birlikte calisanlarin ise adanmislik diizeylerini artiran temel kavramlarin incelenmesi ve
buna gore stratejilerin belirlenmesi orgiitler agisindan bir zorunluluktur. Bu nedenle
arastirma kapsaminda ise adanmisglik {izerinde etkileri belirlenen etik iklim ve isin anlami
kavramlarinin ¢alisanlarin i¢ diinyasinda kendiliginden sekillenmesini beklemek yerine
proaktif bir yaklasimla ¢alisanlarin etik bir i ortaminda g¢alistiklarini hissetmelerine ve
yaptiklar1 ise deger katan anlamlar yiiklemelerine yardimei olacak tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik Iklim, Isin Anlamlihigi, Ise Adanmislik, Universite
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SUMMARY

INVESTIGATION OF THE ETHICAL CLIMATE AND THE EFFECT OF
MEANINGFULLNESS OF WORK ON WORK ENGAGEMENT

In today's rapidly developing technology, human resources with different abilities are
at a central point for professional organizations. For this reason, professional organizations
try to understand the needs and expectations of their employees more and aim to benefit
from their human resources as much as possible. Considering that human resource is the
most important resource of organizations and is under the influence of very complex
dynamics, the importance of studies to understand the emotions and thoughts of employees
comes to the fore.

In this study, it has been tried to determine how employees' work engagement levels
are affected by the ethical climate and the meaningfulness of work. Determining how
individuals' ethical climate perceptions, which are formed as a result of their evaluation of
organizational processes, their inner worlds, and their own value judgments, and how the
bond they have established with their work as a result of attributing meaning to their work
through similar processes are affected, will help organizations to make the subject more
understandable. The sample group of the research consists of the academic and
administrative staff of Artvin Coruh University. The data obtained within the scope of the
research were analysed through the SPSS statistical package program. According to the
findings, it has been concluded that the ethical climate and the meaningfulness of the work
have an effect on the level of work engagement of the employees. In addition, it has been
understood that the ethical climate has an effect on the meaningfulness of the work.
Although it is possible for people with a complex structure to reach different results in
similar events, it is a necessity for organizations to examine the essential concepts that
increase the level of employee engagement to work and to determine strategies
accordingly. For this reason, instead of waiting for the concepts of ethical climate and the
meaning of work, whose effects on work engagement were determined within the scope of
the research, to take shape in the inner world of the employees, measures should be taken
with a proactive approach to help employees feel that they work in an ethical work

environment and to attribute meanings that add value to their work.

Keywords: Ethical Climate, Meaningfulness of Work, Work Engagement,
University
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GIRIS

Glinimiizde teknolojinin ve buna bagh olarak iretim, ulagim ve iletisim
olanaklarinin hizla gelismesi neticesinde oldukga cesitli orgiit yapilarinin ortaya ¢iktigi
goriilebilmektedir. Cok farkli amag¢ ve islevleri olan orgiitlerce yonetim gibi temel
siireclerin yani sira insan unsurunun onemi her gecen giin daha ¢ok kabul gérmektedir.
Bagka bir ifade ile orgiitler, basarinin en 6nemli belirleyicisinin insan kaynagi oldugu
konusunda giderek daha ¢ok farkindalik sahibi olmaktadir. Bireylerin sahip olduklar
deneyimleri, bilgi birikimleri ve yetenekleri ile oOrgiitteki tiim siireclere onemli farklar
katabilecekleri ve bu sayede orgiitlerin rakipleri arasinda onemli bir avantaj elde

edebilecekleri sdylenebilir.

Her ne kadar deneyim, bilgi birikimi ve yetenek 6nemli fark unsuru olarak goriilse de
calisanlarin yapmakla sorumlu olduklar1 islerine karsi tutumlar1 da g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken diger bir husus olarak belirmektedir. Bireyin, igine ya da orgiitiine
kars1 gelistirdigi tutumun olumsuz olmasi durumunda yeteneklerinden ve tecriibesinden ne
kadar fayda saglanabilecegi tartisilabilir. Is yasaminda oldukga yetenekli ve bilgi sahibi
calisanlarin Orgiitsel hedeflerin basarilmasina katki saglamaktan uzak bir tutum igerisine
girebildikleri ve bu nedenle de sahip olduklari potansiyellerden, 6rgiitiin herhangi bir yarar
saglayamadigi durumlar séz konusu olabilmektedir. Bu gergevede ¢alisanlarin islerine
karst tutumlarimin O6nemi ortaya c¢ikmakta ve bu tutumun nasil etkilendiginin
belirlenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bireylerin isyerinde yasamis olduklar1 olaylar,
karsilagtiklar1 sorunlar, yonetici veya is arkadaslari tarafindan kendilerine saglanan
destegin diizeyi gibi farkli etkenler bireyin belirli konulardaki algilarinin ve buna baglh

olarak da tutumlarinin sekillenmesine neden olabilmektedir (Asmadili, 2020: 33).

Calisanlarin ¢esitli sebeplere bagli olarak isleri veya isyerindeki diger kisilerle ilgili
olumsuz tutum igerisinde olmasi, Orgiitiin hedeflerinin basarilmasii ciddi O6lgiide
etkileyebilecek sonuglarin dogmasina neden olabilecegi ileri siiriilebilir. Bu nedenle insan
kaynaklar1 yoneticilerinin; en yetenekli, en deneyimli, en c¢aligkan kisileri orgiite
kazandirmak ve bu kisilerin orgiitte kalmasii saglamak kadar bu donanimli ¢alisanlarin,
beklentileri karsilayabilecek sekilde performans gosterebilmeleri igin ise yonelik

tutumlarinin olumlu olmasini saglayacak tedbirler izerinde durmalar1 da gerekmektedir.

Stiphesiz ki ¢alisma ortaminda bireylerin tutum ve davranislarina sekil veren en

onemli konularin baginda orgiitiin etik konusunda izledigi politikalar gelmektedir. Bireyin

1



etik alanina giren konularla ilgili edinmis oldugu deneyimler sonrasinda ¢evresine verecegi
tepkilerin farklilasabilecegi ifade edilebilir. Bagka bir ifade ile bireyin i¢inde yer aldigi
orglite, bu Orgiitiin yoneticilerine, ¢calisma arkadaslarina ve yapmakta oldugu isine karsi
tutum ve davraniglarin s6z konusu etik deneyimler neticesinde sekillenecegi varsayilabilir
(Tekin, 2020: 77-79). Bu baglamda c¢alisanlarin islerin yiiklemis oldugu anlamin da etik

konulardan etkilenebilecegi diigiiniilebilir

Bu arastirma kapsaminda bireylerin calisma ortaminda edinmis olduklar1 etik
deneyimlerin ise yonelik algilarinda ve tutumlarinda nasil bir degisime yol acabilecegi
incelenmektedir. Bu dogrultuda isin anlami ve ise adanmislik kavramlar1 ele alinmis ve
etik iklimden etkilenip etkilenmedikleri nicel yontemler kullanilarak ortaya konmaya

calisilmastir.



BIRINCI BOLUM
ETIK IKLiM
1. ETIKIKLIiM
Son yillarda orgiitsel diizeyde gergeklestirilen arastirmalarda giderek daha cok ilgi

goren etik iklim kavramimi gerektigi gibi anlayabilmek i¢in 6ncelikle etik kavraminin

incelenmesi gerekmektedir.
1.1. Etik Kavram

Farkl1 disiplinlerde etik kavrami ile ilgili benzer tanimlar yapilmis ancak her bilim
dalinin kendi temel prensipleri ¢ergevesinde tanimlama yapmaya g¢alistig1 i¢in standart bir
etik tanim1 olusturulamamistir. Ayn1 zamanda degerler, toplumsal kurallar, anlayislar son
yillarda hizli bir sekilde degismeye baslamis olup bu degisimin devam edecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle etik ile ilgili tek bir tanim iizerinde anlagsmaya varilamamistir

(Filiz6z, 2011: 1).

Glincel sozliikte gecen anlamu itibariyle etik; a) tore bilimi, b) ahlaki, ahlakla ilgili,
c)etik bilimi, d) “Cesitli meslek kollari arasinda taraflarin uymasi veya kaginmasi gereken
davramglar biitiinii seklinde tanmimlannugtir” (Turk Dil Kurumu, 2021). Literatiirde yer
alan tanimlara bakildiginda; etik kavrami genel anlamda belirli bir davranigin iyi veya
kotii, dogru veya yanlis oldugunu gosteren normlar olarak agiklanmaktadir (Biite, 2011:
172). Etik, toplum igerisindeki kisilerin uymak zorunda olduklari davranis kurallari,
kisininicerisinde yer aldig1 ortamda goriilen téreye uyma sekli, bir diger ifadeyle kisilerin
ya da bir toplulugun iyi ve kotii kavramlari iizerinde bulunan deger yargisi seklinde
tanimlanabilir (Filizoz, 2011: 1-3). Etik, kisinin toplumsal yénden ortaya koydugu eylem
ve davraniglarina yon veren diisiince stireci ile alakalidir. Buna ilaveten, ahlak terimini
inceleyen bir disiplindir. Bagka bir ifade ile etik kavrami, ahlakin temelini ve ilkelerini
aragtirarak, ahlakli olmak denildiginde akla gelenin ne oldugunu ortaya koymak adina
¢oziim bulmaya calisir (Palalar Alkan, 2016: 45-48).

Batida “moral” ve “etik” kavramlar1 ahlak ve ahlak felsefesi i¢in kullanilmaktadir.
Bu kavramlar olduk¢a anlamli ve geg¢isliligi olan kavramlar olsa da bazi 6zellikleri itibari
ile birbirinden ayrilir. Moral tarihsel ve olgusal bir kavram iken ahlak ise huy kavramu ile
ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ahlak kavrami ayni1 zamanda inang¢ sisteminden kaynakli

ahlaki kurallar, deger yargilari, 6rf ve adetler gibi anlamlar1 da barindirir. Etik kavrami bu
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anlamlar1 icerse de etik daha ¢ok edep ilmi, ahlak ilmi ve ahlak felsefesi ile bir
tutulmaktadir. Bunlar ayn1 zamanda ahlak ile ilgili konular olsa da felsefe disiplini
yoniinden bakildiginda, etigin goérevi moral (ahlak) sunmak ve bu ahlaka uygun
davranilmasini saglamak degil; ahlaki iligkilerin niteligi bakimindan herkes tarafindan
anlasilir genel bir goriise varmaktir. Bu durumda ince farkliliklar gézardi edildiginde
“etik”, “moral” ve “ahlak™ ayn1 anlamlara gelen kavramlar gibi goriinseler de bu kavramlar

felsefede kazanmis olduklar1 anlamlara gore ayrilabilir (Minaz, 2018: 56-58).

Biitin bu tanimlar c¢ogaltilabilir. Etik ile alakali yapilan biitiin tanimlar
incelendiginde etigin dogru ve yanlis insan davraniglari ve bu davranis sekilleri ile alakali
genel ilkeleri sorguladigi goriilmektedir (Filizoz, 2011: 3). Etik, felsefi yontemleri
kullanarak ahlakla ilgili incelemeler yapmaktadir. Yaptig1 incelemeler sonucunda ortaya

¢ikan trtinler ise etigin ¢iktisidir (Minaz, 2018: 56-58).

Etik kavramma felsefi yonden bakildiginda degerlerin temeline inen kisilerin
bireyselve toplumsal alandaki deger iligkileriyle alakali sikintilar1 irdeleyen felsefenin bir
alan1 oldugu ifade edilmektedir (Palalar Alkan, 2016: 45-48). Etik ahlaki normlara uygun
olan1 tiim yonleriyle agiklamaya caligan, felsefenin 6zel bir alanidir. Kisinin bireysel ve
toplumsal hayattaki ahlaki problemlerini ele alip inceler. Etigin ilgi alani kisinin her
davraniginin ve eyleminin nedeninin arastirilmasidir. Ahlak 1yi/kétii, dogru/yanlis, erdem,
kusur gibi kavramlarla ilgilenir. Eylemlerimiz ve eylemlerimiz sonucunda ortaya ¢ikanlari
degerlendirir. Etik ise ahlaki kavramlar1 sorgular ve ahlakla ilgili yargilarimizi inceleyip
analiz ederek bir sonuca varir. Ahlaki tutum ve eylemlerimizin gériinmeyen kismini ve

altinda yatan nedenlerini inceler (Minaz, 2018: 56-58).

Isletme literatiiriindeki yeri itibariyle etik ve ahlak konusuna bakilacak olursa etik
kavrami, kural ve politikalara yonelik davranislari ifade ederken; ahlak, duygusal ve
degerlerle alakali anlamlar igcermektedir. Ahlak bireylerin ne yaptigini, etik ise yapmalari
gerekeni belirler. Etik ve ahlak arasindaki fark; kuralli olmak ve kural olusturmaktir
(Tekin, 2020: 24).

Etik kavrami siklikla; dogru/yanlis, iyi/kotii, adalet, diiriistliik, esitlik, tarafsizlik,
Ozgiirliikk, sorumluluk, erdem, vicdan, ahlak yasasi, ahlaksal karar ve ahlaksal eylem gibi
kavramlarla iliskili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ahlakin temel kavramlar1 da iyi/koti,
dogru/yanlis kavramlaridir. Ahlaki yonden degerli olan iyi ve dogru kavramlaridir. Adalet

kavrami ise toplumun iginde bulundugu ¢evrenin sartlart imkanlar karsisinda kisilerin esit
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olmasini ifade etmektedir. Bahse konu sart ve imkanlarin dagitilmasinda uygulanacak olan
sinirlarin  belirlenmesinde ise esitlik kavrami One ¢ikmaktadir. Ayrimcit olmamak
tarafsizlik kavramini anlatmaktadir. Diristliik, kisiler arasindaki giiven duygusunun
olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica diiriistliik kavrami, kisilerin davranislarinin
gerceklere dayali olmasini gerekli kilmakta ve kisilerin sozlerine bagli olmalarini ifade
etmektedir. Ozgiirliik, kisinin kendi iradesiyle secim yapabilmesi anlamma gelmektedir.
Fakat ozgiirliik i¢in birden ¢ok seg¢enek olmasi ve kisinin belirli bir bilince sahip olarak
kendi iradesi ile se¢im yapabilmesi gibi kosullarin varligi gerekmektedir. Diger bir kavram
olan sorumluluk ise kisinin davranislarinin sonuglarini kabul etmesi anlamina gelmektedir.
Erdem kavrami, kisinin ahlaki yonden iyi davraniglara gitmesi olarak tanimlanabilir.
Vicdan kavrami ise kiginin kendisinde bulunan iyi ve kétiyl birbirinden ayirmasini
saglayan icsel bir ses olarak izah edilmektedir. Ahlak yasasi kisilerin uymasi gereken
kurallar seklinde tanimlanirken, ahlaksal karar ahlak yasalari ile bagdasan hareketleri
temsil etmektedir. Ahlaksal eylem kavrami ise kiginin ahlak yasasina uygun olarak ortaya
koydugu eylemlerdir. Insani iliskileri inceleyen etigin yani ahlak felsefesinin ana arastirma
alani, ahlaki eylemin amaci; kisinin ahlaki davraniglar1 esnasinda 6zgilir olup olmadig,
toplumun geneli agisindan kabul edilen evrensel ahlak yasasinin varligi seklindeki konulari
kapsamaktadir. Bazi filozoflar evrensel ahlak yasasinin varligi konusunda olumlu
yaklasirken bazi filozoflar ise evrensel ahlak yasasinin varligin1 reddetmistir. Bu sebeple
evrensel bir ahlaksal yasasinin olup olmadigi da etigin en ¢ok tartigilan konularindan biri

olmustur (Palalar Alkan, 2016: 45-48).
1.2. Etik Teorileri

Etik kavramu ile ilgili farkli yaklagimlarin bulunmasi nedeniyle etik kavraminin
aciklanmasinda cesitli teoriler ileri siiriilmiistiir. Bu teorileri kisaca incelemek etik

kavraminin anlagilmasi bakimindan énemlidir.
1.2.1. Teleolojik Etik Teorisi

Teleolojik etik teorisine gore bireyin gerceklestirdigi eyleminin ahlaki olup olmadigi,
s0z konusu eylemin sonucuna bakilarak degerlendirilmelidir. Bagka bir ifade ile sonug
farkli kesimler agisindan iyiyse soz konusu eylem iyi ve ahlaka uygun goriilmekte, sonug
kotii ise eylemin de kotli ve ahlaka uygun olmadigi kabul edilmektedir. Bu teoriler insan
eylemlerinin sonuglarina odaklanmakta, eylemin iyiligini ya da kotiiliigli; eylemin sonucu

belirlemektedir. Bu yaklasima goére eylemlere yon veren iki felsefe bulunmaktadir:
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Egoizm ve Faydacilik. Egoizm anlayigina gore etik bir degerlendirme yapma durumunda
egoist bir birey, ¢ikarlari i¢in en uygun oldugunu diisiindiigii tercihe yonelecektir.
Faydacilik anlayis1 ise bir eylem sonucunda ne kadar ¢ok insanin en iyi sekilde yarar
sagladigina odaklanmaktadir. Eger bir eylem, insanlar i¢in faydali sonuglarin elde
edilmesini miimkiin kiliyorsa o eylemin ahlaki agidan dogru oldugu kabul edilmektedir.
Bagka bir ifade ile faydacilik yaklagiminda bir eylem, toplumdaki insanlar i¢in azami

fayday1 saglamalidir. (Kahraman, 2020: 8-9).
1.2.2. Deontolojik Etik Teorisi

Bir eylemin dogru ya da yanlis olduguna karar verirken eylemin sonuglar1 yerine
farkli etmenlere odaklanan ahlak teorilerine deontolojik teori adi verilmektedir. Odev
ahlaki olarak da kabul edilen deontolojik anlayisa gére bir eylemin degeri, eylem
sonucunda elde edilen ¢iktilardan daha ¢ok s6z konusu eylemin gergeklestirilmesine neden
olan iyi veya kotli niyete baglanmalidir. Baska bir ifade ile bir davranis iyi olan1 yapma
istegi ile gergeklesiyorsa o davranis ahlaki olarak kabul edilmektedir. Bireyleri bu sekilde
bir istek ile eylemi gerceklestirmeye yonlendiren sey ise tistlenmis olduklar1 6dev ve
sorumluluklar olarak aciklanmaktadir. Deontolojik yaklasima gore toplumdaki her birey
icin ¢esitli 6dev ve sorumluluklar bulunmaktadir ve bu 6dev ve sorumluluklar, eylemin
sonuglarindan bagimsiz bir sekilde gergeklestirilmesini gerektirir. Sonug¢ olarak iyi veya
kotii yargisi, eylemin kaynagindaki ahlakin degerine baghidir. Ozetlemek gerekirse eylem,
1yl olan1 gergeklestirme niyetiyle meydana gelmisse o eylemin ahlaki oldugu, kotii olani
gerceklestirme niyetiyle meydana gelmisse o eylemin ahlaki olmadig1 kabul edilmektedir

(Minaz, 2018: 65; Kahraman, 2020: 9-10).
1.2.3. Erdem Etigi

Erdem etigi, karakter anlaminda ele alinarak agiklanmaya calisilmaktadir. Buna gore
dogru fikirlerle yonetilen, belirli konularda meydana gelen aliskanliklar seklinde
aciklanabilmektedir. Bu yaklasim cercevesinde “nasil yasamaliyiz?” sorusuna cevap
aranirken karakteri igine alan “erdem” kavrami esas alinmaktadir. Hazz1 ve hazza dayali
mutlulugu temel alan teleolojik yaklasima ve ddev ve sorumluluk gibi kavramlari temel
alan deontolojik yaklagima karsit etik teorisi oldugu ifade edilmektedir. Bu yaklasima gore
erdem en istte olacak sekilde ahlakla ilgili diger olgularin erdemle ilgili olarak ele

alinmas1 gerektigi savunulmaktadir (Minaz, 2018: 68; Kahraman, 2020: 10).



1.3.  Etik iklim Kavram

Isletmeler, 6zellikle son yillarda siirdiiriilebilirlik ve kir amaci giitmenin yani sira
kisilerin davraniglarina yon veren etik kurallara ve toplumsal problemlere 6nem vermeye
baslamustir. Isletmelerde etik dis1 davranislarin ¢ogalmasi sebebiyle etik kavramina verilen
onemin giderek arttig1 gozlenmektedir. Is hayatinda ortaya cikan ve isletmeleri biiyiik
oranda etkileyen hile ve aldatmaca igeren bir takim olaylar ve bu olaylarin ortaya ¢ikardigi
olumsuz sonuglar is etigi kavraminin ¢alisma yasaminda kilit bir role sahip oldugunu her
gecen giin daha ¢ok hissettirmektedir (Atacan ve Geng, 2020: 60). Is etigi, bireylerin
calisma hayatia dair deger ve tutumlarmni ifade eder. Is hayatindaki eylemlere dnciiliik
edecek standartlar, degerler ve ahlaki ilkelerden meydana gelmektedir (Tekin,2020: 77-
79).

Etik, kisiler ve toplum tarafindan kabul edilen veya edilmeyen konular ile ilgiliyken
is etigi ise etik ile ilgili konularin ¢aligma hayatina yansimalari ile ilgilidir. Genel anlamda
is ortaminda etik ilkelerin olusturulmasi ve uygulanmasi seklinde diisiinebilir. Is etigi,
diistince ve ilkelerin orgiit faaliyetlerinde ahlaki agidan iyi ve dogru bir sekilde uygulamasi
ile olusan bir olgu seklinde tanimlanabilir. Genel etigin is diinyasina uygulanmis hali olan
is etigi, is hayatindaki hak ve hareketleri kumanda eden etik kural ve standartlarin
tamamudir. s etiginin amaci, is insanlarinin hizmetlerinde ve iiriinlerinde, toplumda giiven
kazanmak i¢in isi kolaylastirmak adina bazi kurallar olusturmaktir. Boylelikle yoneticiler
orgiit faaliyetlerinin biitiin safthalarinda etik ilkelerin uygulanmasi i¢in gerekli zemini
olusturmaya calisirlar. (Filizoz, 2011: 18-21). Orgiitlerin etik konusunda duyarlilik
kazanmalarinda temel nedeni etik disi davraniglarin goriilme sikliginin artmasidir. Bu
nedenle etik kavramima verilen 6nem artmis bulunmakta ve bu da orgiitsel hayatin

stirekliligi agisindan bir zorunlulugu ifade etmektedir (Atacan ve Geng, 2020: 64-65).

Is etigi baglaminda éne ¢ikan kavramlardan biri etik iklim kavramidir. En temel
anlamda kurumsal iklim, isletmelerin nesnel olan niteliklerinin isletme calisanlari
tarafindan anlasilmasi ve uygulanmasi seklinde ifade edilebilir. Etik iklim ise etik yapidaki
orgiitsel uygulamalar ve politikalarin algilanmasidir. Etik iklim ¢alisanlara sorunlari
degerlendirip farkli segenekleri goz Onilinde bulundurmakta fayda saglar ve isletmedeki
kabul edilebilir veya edilemez durumlarin belirlenmesi noktasinda yardimci olarak karar
alma siirecinde yol gosterir ve genel ¢ercevenin belirlenmesi saglanir. Etik iklim

bireysellikten ziyade orgiit igindeki gelismelere ve alt gruplara gére meydana gelir. Ancak



orgiit i¢inde bulunan her bir bolim veya departman birbirinden farkli etik iklime sahip

olabilir (Cevik Tekin ve Celik, 2017: 72; Aksoy, Erdil ve Ertiirk, 2017: 136).

Organizasyonlarin  sahip olduklar1 kurumsal kimlik nedeniyle etik iklim
organizasyonlar arasinda degisiklik gostermektedir. Ancak ortaya ¢ikan etik iklim dogru
olanla ilgili ortak bir algi olusturmaya imkan vermekte ve dogru olana erigebilmek igin
stirecin gidisati hakkinda da yol gostermektedir. Sonug¢ olarak giliniimiizde yogun rekabet
halinde olan orgiitlerin hem kendilerine hem de ¢evrelerine karsi diiriist olmalar1 ve karsi
karstya kaldiklar1 problemleri etik yonden degerlendirerek objektif bir sekilde davranis
sergilemeleri beklenmektedir (Tekin, 2020: 63-64).

Orgiitsel baglamda bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar, orgiitsel faaliyetlerin etkinligi,
kanunlar, prosediirler, kurallar, vb. pek ¢ok etken etik iklimin olusmasinda etkilidir.
Orgiitiin etik ikliminin olusmasi; etik duyarliigin kesin ve agik olarak giinliik is
yasantisinin bir parcast olmasinin yaninda, orgiitiin karar alma stirecinde, dis iligkilerinde,
yonetiminde, ¢alisanlarin faaliyetleri gibi birgok alanda yayilmasi demektir (Savran, 2007:
16-18). Yonetici konumundaki kisiler kendi sorumlu oldugu departmanda herkes
tarafindan kabul goéren standartlarda bir etik iklim ortamini olusturmak ve gelistirmek
mecburiyetindedir. Orgiitlerin sahip oldugu etik iklim, etik olan konularm neler oldugu ve
bunlardan hangilerinin devam ettirilmesi gerektigine, dncelik verilmesi gereken noktalarin
neler oldugu sikintili bir durum ile karsilasildiginda ¢6ziim Onerilerinin neler olabilecegi
gibi degisiklik gosteren konularda isletmelerin karar vermelerine yardimci olmaktadir
(Sozbilir, 2015: 137; Tekin, 2020: 74).

Orgiitlerde olusturulan etik iklim; orgiitlerin kendilerine 6zgii ayristirict ve belirleyici
ozelliklerle isletme calisanlarinin orgiitsel gliven, beraber hareket edebilme, is diinyasinda
taninma dayanisma igerisinde calismak gibi ortak algilarindan meydana gelmektedir
(Aydogan, 2003: 210). Orgiitlerde hakim olan etik iklim ortami, Kisi-6rgiit uyumunun
meydana getirecegi isle biitiinlesme noktasinda, ¢alisanlarin orgiitleriyle olan uyumunun
personel tarafindan daha fazla hissedilmesine olanak saglamaktadir. Orgiitlerde etik bir
anlayisin mevcut olmasi, calisanlarin yapmis oldugu is ile biitiinlesmesinde ve isi
benimsemesi noktasinda olumlu sonuglar meydana getirmektedir (Aksoy, Erdil ve Ertiirk,

2017: 142).
1.3.1.  Etik Iklim Boyutlar

Etik iklim bazi temel 6zellikler bakimindan farki basliklar altinda incelenmektedir.
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Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen etik kriterler ve analiz diizeyi seklinde ifade
edilen iki boyuttan ve bu iki boyut ekseninde dokuz alt boyuttan olusan teorik modelde
farkli diizeylerde farkli etik degerlendirmelerin yapildigi agik bir sekilde ortaya
konmaktadir. S6z konusu modelde gosterilen Yardimseverlik, Ilkelilik ve Egoizm alt

boyutlar farkli diizeylerde ele alinarak agiklanmaktadir.

Tablo 1: Etik iklim Olgiitleri ve Boyutlar

Analiz Diizeyleri

Bireysel Orgiitsel Evrensel
Egoizm Kisisel Cikar Kurum Cikar1 Verimlilik
Yardimseverlik | Arkadaslik Takim lgisi Sosyal Sorumluluk

Kurum Kurallar ve | Yasalar ve Meslek

Etik Iklim boyutlar

Tlkelilik Kisisel Ahlak
Prosedurleri Kodlar

Kaynak: Victor, B. & Cullen, J. B. (1988).

1.3.1.1. Egoizm

Egoist iklimler, bireylerin kendi menfaatlerini en lst diizeyde tuttuklar1 ve diger
kisilerin beklenti ve ihtiyaglarini Onemsemediklerinde bir etik iklim tiri olarak
belirmektedir. Etik iklim baglaminda egoizm boyutu genel anlamda psikolojik ve etik
olmak tizere iki acidan ele alinmaktadir. Psikolojik egoizm, dogrudan etik bir oneri
sunmayip; yalnizca bireyin kendi dogasi, eylem ve davraniglar ile ilgili olmas1 nedeniyle
betimleyicidir. Bagka bir deyisle bu yaklasim olmasi gerekeni degil olani belirlemeye
yoneliktir. Etik egoizm yaklagimina gore ise ahlaki olarak bireylerin sadece kendi ¢ikarlari
dogrultusunda hareket ettikleri kabul edilmektedir. Dolayisiyla ahlaken dogru olarak kabul
edilen bireyin kendi cikarin1 gozetmesi ve diger taraftan yanlis olarak kabul edilen ise
bunun tam tersi bir yaklasimla hareket etmektir. Bagka bir ifade ile birey bagkasinin 1yiligi
icin kendi cikarlarina zarar vermek durumunda kaliyorsa bu durum ahlaken yanlis olarak
kabul edilmektedir. Etik egoizmde, birey tarafindan ortaya konan davraniglarin
mesrulugunu veya hakliligin1 gosteren, ahlaki agidan iyi ya da kotii olmasini belirleyen
temel kriter kisisel ¢ikardir. Egoizm kriteri farkli diizeylerde degerlendirilirken; bireysel
diizeyde kisinin kendi menfaatlerinin, orgiitsel diizeyde orgiitiin menfaatlerinin ve son

olarak evrensel diizeyde ise daha genis bir sekilde sosyal ve ekonomik sistemin
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menfaatlerinin gozetilmesi gerekmektedir (Arslan, 2019: 56; Yildiz, 2019: 10-11;
Yiicedag, 2019: 16).

1.3.1.2. Yardimseverlik

Yardimseverlik, bir 6rgiit ¢atis1 altinda bulunan bireylerin miimkiin oldugu 6lctide
esenliklerini ve memnuniyet diizeylerini saglamaya yonelik olarak atilan adimlarin
yayginlastirilmast olarak diistiniilebilir. Bu yaklasimda bireysel ihtiyaglarin veya
beklentilerin daha az karsilandigi diisliniilse de orgiitiin ortak ¢ikarlar1 noktasinda
bulugsmay1r miimkiin kilmaktadir ve bu yoniiyle bir veya birka¢ kisinin degil orgiitteki
herkesin ortak iyiligine yonelik bir alternatif sunmaktadir. Karar verme durumunda olan
kisiler isletme icinde ve disindaki diger kisilerin beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilayip
ortak c¢ikarlar1 dogrultusunda kararlar verirler. Yardimseverlik, bireysel analiz
diizeyinde dostluk kriteri olarak agiklanmaktadir. Bireyin diger kisiler ile olan iliski
durumunun yardimseverlik temelinde olmas1 gerektigi ileri siiriilmektedir. Orgiitsel
diizeyde orgiitsel isbirliginin saglanmasi ifade edilmektedir. Evrensel diizeyde ise orgiit
disindaki kisilerle yine yardimseverlik ve dayanigma temelinde hareket edilmesi olarak

tanimlanmaktadir (Yildiz, 2019: 10-11; Yiicedag, 2019: 16).

Isletme calisanlarinin hem isletme icerisinde hem de isletme disarisinda
birbirlerinin iyiligine yonelik davranmalari imit edilerek organizasyon iiyelerinin
pozitif bir iliski kurmalarin1 saglar. Bunun neticesinde orgiit iiyeleri isletmenin karsi
karstya kaldig1 tehditlere karsi isletmeyi koruma yiikiimliiliigii altina girerek isletme ile
ilgili dogru ve giivenilir bilgi sunmaya c¢alisirlar ve bunun sonucunda da bu durum

isletme agisindan iyi bir itibar ile sonuglanir (Cevik Tekin ve Tekin, 2017:75).
1.3.1.3. Tllkelilik

Ilkelilik yaklasimi ise genel bir ifade ile herhangi bir durumda etik ikilem
igerisinde kalan bireyin karar verirken mutlak suretle kaidelere ve standartlarauygun bir
tavir igerisinde olmasi gerektigini ifade etmektedir. Ilkelilik etik ikliminin hakimoldugu
caligma ortaminda bireylerin mesleki kurallara ve ilkelere bagli olarak hareket etmeyi
tercih ettikleri ve olumlu bir 6rgiit ikliminin olusmasinin bu sayede miimkiin olabilecegi
sOylenebilir. Bu tiir etik iklimlerde ilkelerin ve kurallarin bireyler tarafindan
verilecek kararlar iizerinde giiglii bir etkisi oldugu savunulmaktadir. Somut bir yapinin

olusturuldugu calisma ortamlarinda ilkelilik etik iklim havast  hakimdir.
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Somutlastirmadan kastedilen ise kurallar ve yasalarin varhigidir. Ilkelilik etik iklimlerin
hakim oldugu isletmelerde c¢alisanlarin igyerlerinde belirlenmis olan kurallar
dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir (Akbas, 2010:124; Arslan, 2019: 56;
Yildiz, 2019: 10-11).
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IKINCI BOLUM
iSIN ANLAMLILIGI

2. ISIN ANLAMLILIGI

Gliniimiizde bireylerin, hayati ve hayatlarindaki farkli kosullar1 sorgulamak ve
degerlendirmek amaciyla yaptiklar1 zihinsel cabalarda referans aldiklari sayisiz etkenden
s0z edilebilmektedir. Ekonomik kosullar, hizla gelisen teknoloji, yogunlugu artan kiiltiirler
arasi etkilesim, degerlerde meydana gelen beklenmedik degisimler ve daha pek ¢ok husus
bireylerin belirli bir konuda yapacagi degerlendirmeyi etkileyebilmektedir. Bireylerin
yasamlarinda 6zel bir 6neme sahip olan is konusundaki i¢sel degerlendirmelerin de farkli
zihinsel ve cevresel faktdrlerin etkisi altinda yapildig: sdylenebilir. Isin, bireyin sadece
calisma hayatin1 degil ayn1 zamanda tiim yasamini sekillendirdigi diisiiniildiigiinde birey
icin ne anlama geldigi daha c¢ok Onem kazanmaktadir. Giiniimiizde pek c¢ok insan,
kariyerleri ile ilgili konularda kararlar verirken isin kendilerine saglayacagi maddi kazang
veya diger faydalardan daha ¢ok isin anlami iizerinde durmaktadir (Steger vd. 2012, 322;
Kogoglu ve Kilig, 2019: 2913).

2.1.  Isin Anlamhhig Kavram ve Tanim

Is ve kariyer kavramlar kisiye sadece finansal gelir saglayan bir durum ya da vakit
gecirmek icin bir ugrag anlamina gelmemekte, kisiler i¢in belirli bir anlam olusturmasi da
beklenmektedir. Isin anlami terimi sosyoloji, kariyer danismanlig1 ve orgiit psikolojisi gibi
bircok alanda &zelikle son dénemlerde oldukga ilgi géren terimlerdendir (Ozgelik, 2019:

10).

Isin anlamu ile alakali fazlaca arastirma yapilmis ancak bu konuyla ilgili net bir
tanimina ve konu igerigi ile alakali ortak bir kaniya varilamamistir (Balct ve Ag, 2019:
351). Genel anlamda isin anlamliligi, ¢alisma hayatindaki bireylerin calistiklar orgiitlerde
yaptiklar1 isleri anlamli gormeleri ve islerini hem kendileri hem orgiitleri igin yararl
bulmalar seklinde agiklanabilir (Hackman ve Oldham, 1975). Isin anlamliligi, yapilmakta
olan ya da sorumlu olunan is ve bu isle varilmak istenen hedeflerin ¢alisanlar tarafindan
nasil bir anlam tasidigi ile ilgilidir. Isin sadece orgiitsel diizeyde degil ¢alisanlarin ig
diinyas1 veya farkli baglamsal kosullardaki sonuglar1 da isin anlamliligi konusundaki
degerlendirmelere dahil edilmektedir (Solunoglu, Orgiin, ve Erol, 2021: 336-337). Kahn
(1990, s. 698) isin anlamliligmi kisinin bedensel, zihinsel ve duygusal giiciiyle
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gerceklestirdigi katkinin geri doniisii seklinde acgiklamaktadir. Isin anlami kisinin ne
sebeple calistigini, isine olan bagliligini, isi ile alakali zihinsel modelleri ve bir isi sonuca

erdirdiklerinde ne kazanacaklarin1 gosteren bir yapidir (Ozgelik, 2019: 7).

Birey kendisine verilen ise hem duygusal hem de zihinsel agidan anlam yiiklemekte
ve isini bu anlamliligm verdigi 6zveri ile yiiriitmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990). Isin
anlamlilig1, bireyin yapmis oldugu ise fiziksel, ruhsal ve duygusal olarak katki saglamasi
ve bu katkinin kendisine geri donmesidir (Kahn, 1990). Bir bagka tanima goére ise isin
anlamlilig1, bireyin isini kendi varolus sebepleriyle ortiistiirmesi, yaptigi ise bu dogrultuda
onem ve deger atfetmesi, gerceklestirmeyi arzuladigi amaclara ulasma yolunda bir arag
olarak gormesidir (Allan, Duffy, ve Collisson, 2018). Anlaml is, kisinin kendisinde
hissettirdigi anlam, ama¢ ya da Onem arz ettigini diisiindiigii maas karsilig1 veya maas
almadan yaptig1 bir is ya da mesleki bir roldiir. Anlaml is ile alakali yapilan tanimlarin
genelinde énem, amag ve katki terimleri ortak diisiince olarak &ne cikmaktadir. Isin
anlamlilig1, kisinin yapmis oldugu ¢alismada 6nem arz eden bir amaca olumlu, énemli ve
fayda saglayacak katkilarda bulundugunu diisiinecekleri art1 bir durum olusturan psikolojik
bir durum seklinde tanimlanabilir. Isin anlami konusunda ortak bir kavram tanimi
yapilamamasina ragmen incelenen bir¢ok tanimda isin nesnel boyutundan daha ¢ok 6znel
bir boyutu oldugu noktasinda ortak diisiincede olduklar1 goriilmektedir (Sobaci, 2021: 9-
10). Isimiz hayatimizin merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle isimiz muhakkak ki biitiin
iliskilerimizi etkilemektedir (Orgev ve Giinalan, 2011). insan yasammin biiyiik bir
boliimiinii is hayat1 olugturmakla birlikte igin anlami her bireyde farklilik gostermektedir.

Bunun sebebi farkli hayat tarzlari farkl kiiltiirler farkl diisiincelerdir (Ozkalp, 2003).

Isin anlamlilhg: aciklanirken isin, hayati idame ettirmek igin gerekli olan gelirin
kazanilmasini saglayan bir 6dev olmaktan 6te farkli anlamlar ifade edilebilecegine vurgu
yapilmaktadir. Calisan, duygu ve diisiince diinyas1 ¢ergevesinde yaptig1 degerlendirmelerle
yapmakta oldugu ise bir anlam atfetmektedir. Calisanin i¢ diinyasinda sekillenen
beklentiler, ihtiyaglar, yasama dair amaglar ve oncelikler gibi pek ¢ok konu, isin
anlamliligi tzerinde belirleyici olabilmektedir (Seckin, 2018: 145; Uzunbacak ve
Akcakanat, 2018).

Oncelikle bireyin karakter gelisiminde isin &nemli bir role sahip oldugu, kisinin hem
kendisine duydugu hem diger kisilerin duydugu saygimin artmasi gibi bir etkisinden s6z

edilebilmektedir. Toplum igerisinde ne tiir bir is oldugundan bagimsiz olarak sadece is
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sahibi olmak bile sosyal iliskileri giiclendirebilmektedir. Birey her ne kadar toplumdan ayri
bir sekilde calissa bile belirli bir iste ¢alisiyor olmast hem kendisi hem de toplum agisindan
bir anlam ifade etmekte ve bu da toplum igerisinde bireyi daha degerli hale getirmektedir.
Issiz bir kisinin is bulmasi ve ise girmesi onun i¢in énemli bir gelisme olmakta ancak bu

sliregten sonra isin niteligi ve sagladigi imkanlart sorgulanmaktadir (Dogan, 2011: 29-38).

Calisanlar siirekli olarak yapmis olduklar1 isin anlamini, amacin1 ve hayatina olan
katkisini irdelemeye meyillidirler. Is anlami hissi kisinin kendi potansiyelini daha verimli
kullanmasma ve daha fonksiyonel bir is hayati siirdiirmesine imkan saglamaktadir
(Ozgelik, 2019: 19). Ayrica isin kendisi gibi isin anlamlilig da genel anlamda calisanin
esenligine ve kisisel gelisimine etki edebilen bir faktor olarak goriilmektedir (Mert ve
Balct, 2019). Calisan agisindan yapmakta oldugu isin anlamlilik diizeyinin yiiksek olmasi
durumunda bunun 6zendirici bir faktér olarak motivasyonu olumlu yonde etkileyecegi
kabul edilmekle birlikte isin anlamlilik diizeyi, isin ¢alisanin yasaminda nasil bir konumda
yer alacagi konusunda belirleyici oldugu ifade edilmektedir. Bireyin mizaci ve gevre ile
etkilesiminin sonucu olarak sekillenen karakterine uygun bir is yapmak isteyecegi ve bu
sekilde kisisel gereksinimlerini karsilayan isine anlam yiikleyecegi ileri siiriilmektedir
(Seckin, 2018: 147; Yener, 2018: 44).

Calisanlar islerine anlam yiikleyerek hem kendileri i¢in hem de igletmeleri i¢in yarar
saglamakta ayrica bu anlam yiikleme eylemi calisanlart is ahlaki ve etigini de
desteklemektedir (Michaelson, 2005). Bu baglamda islerine anlam yiikleyen calisanlar,
islerine daha ¢ok onem atfeder, islerinin deger diizeyini arttirmakta ve yaptiklari bu is
kendileri ve isletmeleri i¢in daha ¢ok tatmin edici olmaktadir (Steger, Dik, ve Duffy,
2012). Calisanlarin kendileri ile alakali belirlemis oldugu hedefler ile yapmis olduklari
planlar ayn1 yonde ve ayni Olgiide ilerliyorsa yapmis olduklari isi anlamli olarak
degerlendirmektedirler. Calisanlarin yapmis olduklar1 isi anlamli bulmalar1 igverenler
acisindan da oldukca onemlidir. Yapmis oldugu isi anlamli gérmeyen c¢alisanlar calistig
kuruma kazang¢ saglayamamanin yani sira yapmis oldugu isten doyum alamama, verimli
olamama ve tiikenmislik gibi olumsuz durumlart ortaya cikarabilmektedirler (Yondem,
2019: 5).

Literatiirde isin anlamliligi konusundaki bazi g¢aligmalar anlam (meaning) ile
anlamlilik (meaningfulness) kavramlarinin birbirinden farkli anlamlar igerdiklerine dikkati

cekmektedir. Bireysel diizeyde anlam, bireyin kendi algilari, sosyal diizeyde anlam ise
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normlar ve paylasilan algilardan kaynaklanmaktadir. Ayrica bir seye anlam vermek ile o
seyin anlamlilik tasidigi kabul edilmemektedir. Bu diisiinceden hareketle birey belirli bir
iste neden caligmakta olduguna anlam verebiliyorken yapmakta oldugu isin anlamlilig
konusunda karar vermekte giicliik yasayabilir (Pratt ve Ashforth, 2003; Rosso, vd. 2010:
94; Ozkan, 2017: 25).

Kisi yaptig1 isi bazi maddi kazanglar elde ettirmesinin disinda bir grubun igerisinde
yer almasini, kendisini ise yarar ve yapilan ise katki saglayan bir kisi olarak hissetmesini
ya da isini yasamak i¢in bir ama¢ olarak gormesini sagladigi i¢in devam
ettirebilmektedirler. Yapilan isin birey i¢in anlamli bir hale gelebilmesi i¢in isten elde
edilen kazang disinda baska neler gerektigi konusunda bir takim goriisler ortaya atilmigtir.
Is anlami kisinin inandig1 degerlere, igerisinde bulundugu mevcut konum ve sartlari
anlayabilme sekline gore degisiklik gosterebilecegi icin is anlami 6znel bir yapiya sahiptir

(Kara, 2016).

Bireyler hayatlarinin birer pargast olan islerini anlamli bulduklarinda, hem
isletmeleri tarafindan isletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda faydali ¢alisanlar olarak
goriilebilmekte hem de kendi faydalarma olan  psikolojik  durumlarinm
iyilestirebilmektedirler (Uzunbacak ve Akgakanat, 2018). Bireyin isini anlamlh
bulabilmesinde, yaptigi isin bireyin hayatindaki yeri ve rolii, bu isin bireye sagladig
firsatlar, toplumsal agidan yiikledigi yetki ve sorumluluklar, maddi ve manevi getirileri,
belirlenen amaci, 6nemi, isin birey tarafindan tam olarak algilanip tanimlanmasi ve

benimsenmesi 6nemli bir yere sahiptir (Harpaz ve Fu, 2002).

Yapilan ¢aligmalarda igin anlamliliginin ti¢ temel boyuta dayandigi belirtilmektedir.
Bunlarda ilki, “isin pozitif anlamidir”. Yani bireyin yaptig1 ise onem atfetmesi ve anlamh
gormesidir. Ikincisi, “isten anlam yaratma” boyutudur. Birey kendisi ve diinya igin
yarattig1 anlamla kendi kisisel gelisimine katki saglamaktadir. “Cogunlugun iyiligi boyutu”
ise ligiincii boyuttur. Bireyin yaptig1 isin diger ¢alisanlar lizerinde de pozitif bir etkisinin

olmasi ve boylece isin daha anlamli hale gelmesidir (Steger, Dik, & Duffy, 2012).

Bireyler igin isin anlamliligin1 etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bireyin
kimligi, egitim diizeyi, aile yapisi, kiiltiirel o6zellikleri, mesleki alanda edindikleri
tecriibeleri, toplumsal faktorler ve calistigi sirketin Ozellikleri bu faktorlerdendir
(Wrzesniewskive dig., 2013). Ote yandan bireylerin ¢alisma siireleri, kendilerini islerini

yaparken motive edecek faktorlerin olmasi, calistiklart yerde edindikleri statiileri gibi
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etkenlerde islerini anlamli bulmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Scroggins, 2008).

Bireylerin bulunduklari ¢evreyle etkilesimi sonucu karakterleri ve ilgi alanlar1 da bu
cevreden etkilenmekte ve yapacaklari isle alakali gereksinimleri de bu yonde
sekillenmektedir. Dolayisiyla bireylerin ugrastiklar1 isin bu gereksinimlere hitap etmesi

yaptiklari isin anlamliligin1 da arttirmaktadir (Yener, 2018).

Personelin isini yaparken yiiksek performans ile ¢alisip is konusundaki potansiyelini
ortaya ¢ikarmalar1 amaciyla ¢alisanin maneviyatini ve ise yiikledigi anlam bakimindan
egilimini iyi analiz edebilmek gerekmektedir (Dandona, 2013: 2). Calisan insanlar
zamaninin biiylik bir kismini is yerinde ¢aligsma arkadaslari ile beraber gegirmektedirler.
Dolayistyla vaktinin biiyiik bir kismin1 gegirmis oldugu is yerinde kendisini mutlu edecek
anlamlar bulmaya ¢alismaktadir. Bu bakimdan ¢alisan insanlarin maddiyatin da 6tesinde
belli bir amaca hizmet ettigini hissetmesi ayn1 zamanda kendi i¢ diinyasindaki gelisimi i¢in
de bir rol edinmesi anlam tasimaktadir (Gogen ve Terzi, 2019). Orgiitsel Psikoloji ile
alakali yapilan ¢aligsmalarda isin anlamli olusu konusuna daha ¢ok 6nem verilmekte ve bu

konu daha ¢ok vurgulanmaktadir (Sobact, 2021: 8).
2.2.  lIsin Anlamn Kavrammim Kapsam

Isin calisanlar icin ifade ettigi anlamin anlasilmasma yonelik olarak cesitli
aragtirmalar gerceklestirilmis ve g¢esitli alt boyutlar onerilmistir (Kara, 2016: 24).
Literatiirde kabul goren bu alt boyutlar agagida agiklanmaktadir

2.2.1.  Isi Merkeze alma

Bireyin yasaminda yapmakta oldugu isin énemli bir agirligi bulunmaktadir. Insanlar
¢ogu zaman yapmakta olduklar isle taninmaktadir. Cogu insan isin, hayatlarinda aileden
sonra ikinci oncelikli konu oldugunu ifade etmektedir. Isin merkeziligi, hayatin farkli
alanlar1 ile karsilastirlldiginda, isin ne kadar merkezde yer aldigi konusunda bireyin
algisidir. Isin anlamlilik diizeyi de bireyin, isi ile kurdugu bagmn niteligine bagl olarak
farklilagabilmektedir. Baska bir ifade ile bireyin isini ne kadar merkeze aldigi, isin
anlamlihigr konusunda belirleyici olabilmektedir. Islerini hayatlarmin merkezine alan
bireyler, hayatin diger alanlarini, islerinin durumuna gore planlama ve yonetme
egilimindedir. Ayrica isi merkeze alan bireylerin orgiitleri ile kurduklar1 baglar da olduk¢a

giiclii olabilmektedir (Kara, 2016: 25; Ozkan, 2017: 35).
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2.2.2.  Sosyal Normlar

Isin anlamlilig1 konusunda bireyle veya isle ilgili konularin disinda sosyal etkilerden
de soz edilmesi gerekmektedir. Sosyal normlar, bireyi kusatan, bireyden beklentileri ve
bireyin bu beklentilere nasil karsilik vermesi gerektigini gosteren 6nemli referans
noktalaridir. Bu baglamda bireyin isi ile kuracagi bag tizerinde sosyal normlarin da
etkisinin olacag ifade edilebilir. Farkli toplumlarda ayni is igin farkli anlamlarin
yiikklenmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu da igin degerlendirilmesi noktasinda kiiltiirel

etkenlerin varligina isaret etmektedir (Kara, 2016: 25-26; Karadeniz, 2019: 7).
2.2.3.  Isten Elde Edilen Kazangclar

Stiphesiz ki bireyler, cesitli bireysel amaglarini orgiitler vasitasiyla karsilama
diislincesiyle orgiitlere katilmaktadirlar. Bagka bir ifade ile bireylerin iglerinden elde
etmeyi umduklar1 kazanglar olarak ifade edilebilecek olan cesitli bireysel amaglar
bulunmakta ve bunlar maddi veya manevi 6zelliklerde olabilmektedir. Bireyin orgiit veya
is araciligiyla gergeklestirmek isteyecegi amaglart ya da elde etmek isteyecegi kazanglar;
gelir elde etmek, statii ve itibar kazanmak, iiretkenligin verdigi memnuniyet, farkli
insanlarla tanigsma ve farkli yerler gérme imkani, toplum i¢in yarar saglama hissi gibi
siralanabilir. Bireyin soz konusu bireysel amaglara veya kazanclara vermis oldugu 6nem,
ise verdigi onemle iliskili olabilmektedir. Dolayisiyla isin anlami iizerinde s6z konusu

kazanglarin belirleyici olmas1 miimkiin olabilmektedir (Kara, 2016: 26).

2.2.4.  Ts Roliiniin Tanim

Caligma hayatinda bireylerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin bir biitinii olarak
gorebilecek rol kavrami “haklar, ylikiimliiliikler ve bir sosyal pozisyonun statiisiine gérev
olarak verilmis olan davranis ve tutum beklentileri seti” seklinde tanimlanmistir (Erdogan,
2008: 129). Bireyin, ¢alisma ortaminda bir rol iistlenmesi ile birlikte zaman igerisinde isi
algilama bi¢imi de sekillenebilmektedir. Baska bir ifade ile yapmakta oldugu isi
anlamlandirirken bunu biiyiik 6l¢iide kendi is rolii lizerinden yapabilmektedir (Kara, 2016:

27).

Arastirmacilar bazi durumlarda bireylerin rol g¢atismasi ya da rol belirsizligi
yasayabileceklerini, bunun da goérevlerin basarilmasi noktasinda olumsuz bir etki
olusturacagimi ifade etmektedirler (Gokge ve Sahin, 2003: 145). Bu da bireyin, ise

yiikleyecegi anlamin ciddi dlgilide etkilenebilecegini gostermektedir.
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2.2.5. Is Amaclarinin Onem Derecesi

Orgiit vasitasiyla elde edilmek istenen kazang veya gergeklestirilmek istenen bireysel
amaglar kadar orgiitiin, bireyden gergeklestirmesini istedigi orglitsel amaglar da isin anlami1
konusunda 6nem tasimaktadir. Isin, birey tarafindan memnuniyet duyulacak amaglar
tagimasi, baska bir ifade ile is amaclar ile kisisel degerlerin uyum igerisinde olmasi bireyin
isini anlamli bulmasinda etkili olabilmektedir. Bir miiddet ¢alistiktan sonra gerceklestirilen
amaglart degerlendiren birey i¢in s6z konusu amaglar ne kadar 6nemli ise isine atfedecegi

anlam da ayn1 6lgiide yiiksek olacaktir (Kara, 2016: 27).

2.3.  Isin Anlamlihgina Etki Eden Faktorler

Isin anlamu ile alakali calismalar yapan arastirmacilari ortak noktada bulusturan
goriis; calisan kisilerin sadece finansal yonden degil, kisisel olarak kendilerini
gelistirmeleri, kariyer konusunda sahip olduklar1 olanaklar, sosyal sorumluluk konusunda
da calisma sartlarin1 goz Oniinde bulundurdugu yoniindedir (Findikli, Keles ve Afacan
2017: 399). Arastirmalar kisilerin isi anlamlandirma konusunda hangi duygu ve diisiinceler
icerisinde olduklarm1 ve isine devam etmelerine imkan saglayan anlamlarin esas
nedenlerinin neler oldugu grenmeye amaglamaktadir (Yondem, S. 2019: 6-7). Isin anlam
kavrami kisisel bir 6zellik tagimaktadir. Bu sebeple ayni iste calisan bireyler igse farkli
anlamlar yiikleyebilir. Anlamlilik kisiye gore degisiklik gosterebilecegi gibi toplumsal
kurallardan ve degerlerden de etkilenebilmektedir. Ornegin; 6gretmenlik doktorluk gibi
meslekler hem Kkisinin kendisinde hem de toplum tarafindan anlamli meslekler olarak
nitelendirilmektedir (Cankir ve Yener, 2017: 177).

Genel bir ifade ile bireyin calisma ortaminda edindigi deneyimler isin anlami
izerinde belirleyici olabilmektedir. Baska bir ifade ile isin anlami, sadece isin niteliginden
kaynaklanan bir durum olarak goriilmemekte, bu noktada bireyin deneyimleri ve 6znel

degerlendirmelerinin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir (Kara, 2016: 22).

Literatiirde isin anlami iizerinde etkili oldugu ifade edilen pek ¢ok faktdrden soz
edilmektedir. So6z konusu faktorlerin  ¢ok farkli  Gzelliklere sahip  olduklari
goriilebilmektedir. Bireylerin kimlik algilari, egitim diizeyleri, mesleki tecriibeleri, aile
yapisi, mensubu oldugu firmanin ve toplumun nitelikleri ile kiiltiir bu faktorler arasinda
ornek olarak gosterilebilir (Wrzesniewski vd., 2013: 289). Is gorenlerin hayattan
beklentileri, amaclari, dncelikleri ve hayal ettikleri gibi, bireyin i¢ diinyasindaki unsurlar

yapmis oldugu isin ¢alisanlar agisindan anlamlilik derecesini belirleyebilmede oldukga
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Oonemli bir yere sahiptir. Yapilan isin ig gorenler agisindan anlamli olabilmesi i¢in yapilan
isin bir 6diil niteliginde olacagi ve calisanlari ise 6zendirici bir unsur olarak ¢alisana moral
motivasyon saglayacag diisiiniilmektedir (Segkin 2018). Isin anlamliligi konusunda i
faktorler kadar dis faktorlerin de 6nemli oldugunu unutmamak gerekir. D1s faktorler genel
anlamda; gorevin karakteri, yapilan isin sosyal ve orgiitsel sartlari, olumlu orgiitsel
davraniglar empoze eden insan sermayesi yonetimi uygulamalari ve lider davraniglari
seklinde siralanabilir (Wojtczuk-Turek, 2016).

Isin anlamma etki eden temel faktorler; is ¢esitliligi, gorevin 6nemi ve gdrev
kimligidir. Yapilan isin, bu ii¢ temel faktdr yoniinden zengin olmasi kisinin yaptigi isi
anlamli olarak gérmesini saglayacak zengin degilse ¢alisanin gdziinde yapilan igin anlami
da azalacaktir (Altunok, 2021:14). Isin anlami konusundaki arastirmalar incelendiginde,
bireylerin yapmakta olduklar1 isler ile topluma fayda sagladiklarin1 disiinmeleri
durumunda, islerini daha anlamli bulduklar ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile sirketin
ekonomik biiyiime ve kar maksimizasyonu gibi amaglar benimsemesinin yani sira,
toplumun faydasina olacak gorevleri yerine getirmesi, ¢alisanlarin isin anlami1 konusundaki
algilarini pekistirme imkan1 verebilecektir. Calisanlar, 6rgiitsel degerler ile kendi degerleri
arasinda uyum oldugunu diisiindiiklerinde isin anlami daha da artmaktadir (Pratt, 2000;

Thompson ve Bunderson, 2003; Karadeniz, 2019: 29).

2.4.  Tsin Anlamhlhigmin Sonuclar

Isin, birey icin ifade edebilecegi anlamlilik ile bunun bireysel ve orgiitsel diizeyde
yansimalar1 olduk¢a c¢esitli diizeylerde olabilmektedir. ise atfedilen anlam yetersiz
kaldiginda orgiitsel siireglerin bu durumdan etkilenerek genel anlamda verimliligin

azalabilecegi ileri siiriilebilir (Kara, 2016: 30).

Literatirde yer alan aragtirmalar incelendiginde isin anlamliligi ile bireyin
mutlulugu, orgiitsel baglilik, is performansi, ise baghlik, is motivasyonu, kendini
yetistirme, is ve yasam doyumu gibi degiskenler arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Isin anlamhilig1 yiiksek olarak algilandiginda sozii edilen degiskenlerin de artis
kaydedecegi ve bu sayede hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumlu sonuglarin
gozlenebilecegi  anlasilmaktadir.  Isin  anlamlib@min  ayrica  bireyin  hayati
anlamlandirabilmesine ve genel saglik durumunu da olumlu yonde etkiledigi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte isin anlamliligi ile karamsarlik, isten ayrilma niyeti,

kisileraras1 sapma ve iiretim sapmasi gibi olumsuz durum ve davraniglar arasinda negatif
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yonli bir iliskiden soz edilmektedir. Baska bir ifade ile bireyin isin anlamlilig
konusundaki algis1 diisiik kaldiginda hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde istenmeyen

sonuglarla Kkarsilasilabilecegi sOylenebilir (Kara, 2016: 29; Ozkan, 2017: 110-112;
Karadeniz, 2019: 75; Yondem, 2019: 49; Sobaci, 2021: 33).
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UCUNCU BOLUM
ISE ADANMISLIK
3. ISE ADANMISLIK

3.1. Ise Adanmishk Kavram ve Tanim

Calisma hayatindaki kosullara bagli olarak ciddi olumsuz sonuglarin ortaya
¢ikmasini ifade eden bir kavram olan tiikenmislik konusunda yapilan arastirmalar, bu
kavramin zitt1 olan adanmislik ile ilgili caligmalara zemin olusturmaktadir. Baska bir ifade
ile tiikenmisligi inceleyen arastirmalarin yani sira pozitif psikoloji yaklagiminin giig
kazanmaya baslamas1 ile birlikte olaya pozitif agidan bakmayi saglayan adanmisliga
odaklanan c¢esitli ¢alismalar gergeklestirilmistir. Adanmishik Kkendisini tiilkenmis
hissetmeyen, is hayatinda enerjik ve diger kisiler ile iletisime agik olan kisileri tanimlamak

i¢in kullanilmaktadir (Keles, 2014: 98; Toker, 2020: 20).

Ingilizce literatiirde ‘work engagement’ ya da ‘employee engagement’ olarak
aciklanan kavramin, Tirkge literatiirde ige angaje olma, ise goniilden adanma, isle
biitiinlesme, ise tutkunluk ve ise baglanma seklinde karsilik buldugu goriilse de ¢cogunlukla
ise adanmiglik bigiminde kullanildig: ifade edilebilir (Demir, 2020: 38).

Adanmislik kavrami genel anlamda bireylerin biitiin emegini ve giiciinii tek bir
amaca yonelik harcamasi ve o amag igin yiiksek performans gostermesi anlamina gelir. Is
yerinde personeli motive edecek birgok unsur bulunmaktadir. Personelin ihtiyaglarinin
karsilanip karsilanmamasi isletme igerisindeki performansinmi etkileyebilmektedir. Bunun
yani sira Orgiitteki ¢aligma siiresi, verilen sorumluluklar, karar alma siirecinde bulunup
bulunmadigi, yonetimde sz sahibi olup olmadigi, is giivenligi, bazi ¢alismalarda 6zerk
olabilmesi vb. durumlarin kisilerin adanmislik seviyeleri iizerinde etkisi vardir. Ayrica
calisanin kendisini adanmis hissedebilmesi i¢in bazi psikolojik sartlar da mevcuttur.
Bunlaryapilan isin anlamliligi, 6rgiite duyulan giiven ve kaynaklarin ulasilabilir olmasidir.
(Malak Akdag, 2020: 26-31). Calistig1 isletme ile en derinden bag kurabilen ve isini 6zveri
ile yapan bireyler “adanmistir” (Kececioglu ve Yilmaz, 2018: 56). Yonetim noktasinda
adanmiglik kavraminin anlamina bakilacak olursa “bir is ile yogun bir sekilde ilgilenmek”

olarak tanimlanabilir.

Nitelikli insan kaynagi giinlimiiz ¢calisma sartlarinda basarinin belirleyicisi olan en
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onemli unsur olarak goriilmektedir. Orgiitiin ¢aligma diizenini bilen, 6rgiitiin kendine 6zgii
kiiltiirini benimseyen, kendisini ¢aligsmis oldugu ise adayan, hem isine hem de orgiitiine
baglh kisilerin ¢alistiklar1 isletmeden ayrilmak istemeyecekleri varsayilmaktadir
(Biiyiikbese ve Gokaslan, 2018, 135). Ise adanmuslik, calisanlarin meslegine duyduklar
motivasyonunun kaynagidir. Ise adanmislik personelin isinin bir parcas1 olan gereklilikleri
kabul ederek, isini yaparken bu gereklilikleri goz onilinde bulundurup, davraniglarini bu
cercevede sekillendirmesiyle olusmaktadir. Bu sebeple kisilerin igini benimsemesi, bu isi
yaparken ortaya koydugu performansi ile dogru orantilidir (Turhan vd. 2012: 180). Ise
adanmislik, belli bir noktaya kadar kisiye fayda saglayan stresi beslemekte ve kisilerin
beden ve ruh saglina olumlu anlamda katkilar sunmaktadir. Bunun yani sira personelin is
performansini ve aktivitelere katilimini iyi yénde etkilemektedir (Ozyilmaz ve Siiner,
2015: 146). ise adanmislik konusuna bireysel agidan bakildiginda kisi yaptig: ise anlamlar
yiikleyecek ve yaptigi isten haz duyacaktir. Ayrica kendine giliveni artan calisan hem
isverene hem de isletmeye olumlu ¢iktilar saglayacaktir (Aydemir ve Endirlik, 2019:
1097).

Adanmislik kavramini orgiitsel baglamda ele alan arastirmalarin ise olan adanmislik
ile orgiite olan adanmiglik arasindaki farkliliga dikkat ¢ektikleri goriillmektedir. Personelin
Orgiitin amagclarmi1 benimseyerek orgiit degerlerine Onem Vvermesi Ve inanmasi
performansini bu degerler ile ayn1 yonde siirdiirmesi orgiitsel anlamda adanmiglik olarak
ifade edilmektedir. Orgiitiin amaglari ile ¢alisanin amagclarmin biiyiik 6lciide aym ydnde
oldugu siirece kisi kendisini adanmis hissedecektir (Malak Akdag, 2020: 31). Tan (2016)
orgiitsel adanmiglik i¢in “personelin ¢alistigi kuruma karsi olan baghligi ve orgiitiin
basarili olabilmesi igin sarf ettigi caba, ilgi, emek ve O6zverinin tamami” seklinde
tammlamistir. Orgiitsel adanmishigi olugmasinda etkili olan unsurlara bakildiginda; yas,
kidem, yoneticinin Yyeterli vasiflara sahip olup olmamasi, kisisel faktorler seklinde

siralanmaktadir.

Adanmiglik kavramini yonetsel diizeyde degerlendirildiginde ise adanmis liderlerin
orgiitler agisindan oldukca dnemli oldugu gériilebilmektedir. Ise adanmis lider; personele
onemli tecriibelerini aktaran, inandiriciligi olan, yol gosteren ve ortaya koydugu hal,
tavirlar ve davraniglar ile personeli belirlenen sirket hedefleri noktasinda ortak bir amag
etrafinda toplayabilen kisidir. Ise adanmis yoneticiler siirekli degisim yoluyla isletmeye

onciilik ederler. Ayrica sosyal ve Kkiiltiirel alanda farkindalik olusturarak duyarlt
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davranabilmeyi asilar. Yonetici konumundaki kisilerin adanmishiga yatirnm yapma
konusunda tesvikte bulunmalar1 oldukca 6nemlidir (Kegecioglu ve Yilmaz, 2018: 59). Is
ve insan odakli ¢alisma prensibini benimseyen yoneticiler ¢alisanlarin giiven duygularini
ve ise olan adanmisliklarimi olumlu yonde etkileyebilmektedir. Coziime ulastirilmasi
gereken bir sorun ile karst karsiya kalinmasi durumunda yoneticinin insani degerleri
Oonemseyip igini dikkatli ve titiz bir sekilde yaparak ¢oziime ulastirmasi hem ydneticinin
hem de isletmenin basaris1 olarak tanimlanmaktadir. Iyi ve basarili bir yonetici ile
calistigin1 bilen personel yasayacagi herhangi bir olumsuzluk karsisinda yoneticinin kendi
haklarin1 gozeteceginin bilincinde olmaktadir. Bu diisiince personelin i¢ motivasyonun
artmasini saglayabilmektedir. Ayrica karar verme siirecinde personelin fikirlerinin
sorulmas1 personelin kendisini degerli hissetmesini saglayabilmekte ve boylelikle
personelin giiven ve adanmislik seviyeleri de yiikselebilmektedir (Malak Akdag, 2020: 27-
28). Adanmislik, kisinin ¢alistig isi heves ile yapmasi ve isinden gurur duymasi seklinde
ifade edilebilecegi gibi hedefler dogrulusunda davranislari yonlendiren, ileri boyutta
hareketlilik gerektiren, hedeflere erisebilmek i¢in devamliligi amaglayan ve i¢ diinyamizda
motive olabilmemizi saglayan temel fonksiyonlar1 gdsteren bir kavramdir (Kegecioglu ve
Yilmaz, 2018: 56). Adanmislik diizeyi yiiksek olan bir personelin performansinin da daha
yiiksek olmasi beklenmektedir (Malak Akdag, 2020: 31).

3.2. Ise Adanmishk Yaklasimlar

Orgiitlerin basaris1 noktasinda kayda deger bir belirleyici oldugu kabul edilen ve bu
yiizden biiyiik bir 6nem atfedilen1 ise adanmishik konusunda pek ¢ok arastirmacinin
caligmalar yaptiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte adanmishik konusunda ¢esitli
yaklasimlar ileri siiriilmekte ancak bunlardan o6ne ¢ikan dort temel yaklasimdan soz
edilebilmektedir. Bunlar: Kahn’in ise adanmishik yaklasimi, Maslach ve Leiter’in ise
adanmislik yaklasimi, Saks’in ise adanmislik yaklasimi ve son olarak Schaufeli, Bakker ve
Demerouti’nin ise adanmislik yaklasimidir. S6z konusu yaklasimlar genel hatlariyla

acgiklanmaktadir.
3.2.1. Kahn’mn ise Adanmishk Yaklasim

En temel ise adanmighik yaklasimlarindan birini ortaya koyan Kahn (1990) bu
yaklasimi [htiya¢ Tatmini Yaklasim: seklinde isimlendirmektedir. Kahn (1990) bireyin
isine adanmishgini  etkileyen c¢alisma kosullarimi  belirlemeye yonelik  olarak

gerceklestirdigi arastirmasinda anlamlilik, giiven ve erisilebilirlik seklinde ii¢ psikolojik
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durumdan soz etmektedir. Bu g¢ercevede Kahn (1990), calisanlarin kendi iglerinde bir
takim sorulara cevap aradiklarini, bu sorulara verilen cevaplarin da ise adanmighk
diizeylerinde belirleyici olacagini ileri siirmektedir. Kahn (1990) tarafindan ifade edilen bu
sorular 1) Bu ise dahil olmak ne kadar anlamli? 2) Bu isi yapmak ne kadar giivenli? 3) Bu
is nasil yapilabilir? Goriilebilecegi gibi ilk soru anlamlilik, ikinci soru giivenlik ve tigiincii
soru da erisilebilirlik seklinde ifade edilen psikolojik durumlarla ile ilgilidir. Anlamlilik,
bireylerin yaptiklari isten dolay1 kendilerini degerli hissetmeleri ve isten duyduklar1 tatmini
ifade etmektedir. Giiven, isin yapiliyor olmasi dolayisiyla bireyin ne maddi ne de manevi
yonden kayiplar yagamayacagindan emin olabilmesi seklinde agiklanabilir. Erisilebilirlik
ise is hedeflerinin basariyla gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan kaynaklara
ulagabilmeyi ifade etmektedir. Sonug¢ olarak Kahn (1990) bireyin yaptig: isle ilgili olarak
anlamlilik, giiven ve erisilebilirlik ¢ercevesinde yaptigi degerlendirmeler sonucunda ise
adanmislik gerceklesecektir veya gergeklesmeyecektir (Kahn, 1990; Asmadili, 2020: 21-
22; Sunman, 2021: 42-43).

3.2.2. Maslach ve Leiter’in Ise Adanmishk Yaklasim

Tiikenmislik kavramindan yola ¢ikarak ortaya konan bu yaklasimda ise adanmislik,
tiikenmisligin zitti olarak goriilmektedir. Oyle Ki bu yaklasima gore tiikenmislik ve
adanmiglik, bireyin ise yonelik yaklagiminin iki u¢ noktasini gosteren uyum veya
uyumsuzluk olarak kabul edilmektedir. Tiikkenmislik kavrami genel anlamda devamli bir
duygusal bitkinlik hali, olumsuz tutum igerisinde olma, is verimliliginde azalma gibi
durumlarla ac¢iklanmaktadir. Maslach ve Leiter (1997)’in agiklamalarina gore tiikenmislik,
ise adanma konusunda meydana gelen bir erozyon olarak agiklanmaktadir. Ise adanmiglik
kavrami enerji, ilgi ve etkililik ile agiklanirken tiikenmislik durumunda enerjinin, ilginin ve
etkililigin kayda deger oOlglide azalacagi ileri siiriilmektedir. Baska bir ifade ile
adanmislikta yer bulan ti¢ olumlu his tiikenmislik ile zit ydonde hareket ederek olumsuzluga
dontisecegi belirtilmektedir. Bu agiklamalar 1s1ginda tiikenmislik ve ise adanmisligin ayni
Olgek ifadeleri ile Olgiilebilecegi Onerilmektedir. Buna goére Maslach Tiikenmislik
Envanteri kullanilarak elde edilecek yliksek puanlar tiikenmisligin, diisiik puanlar ise ise
adanmighgmn yiiksek oldugunu ortaya koyabilecektir (Maslach ve Leiter, 1997: 354,
Asmadili, 2020: 22; Sunman, 2021: 44-46).
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3.2.3.  Schaufeli, Bakker ve Demerouti’nin ise Adanmishk Yaklasimi

Schaufeli vd. (2002) tarafindan gelistirilen “Is Gereklilikleri ve Is Vasitalar1” (Job
Demands and Resources - JDR) yaklagimi literatiirde en ¢ok ilgi goren ise adanmiglik
yaklagimlarindan biridir. Bu yaklagimda, Maslach ve Leiter (1997) tarafindan ileri siiriilen,
tilkenmisligi ve ise adanmayi iki zit kutup olarak goren ve Olgiimlerde birinin yiiksek
ctkmasimin digerini aynm1 oranda diisiik gosterecegi varsayimi tenkit edilmekte ve bu iki
kavramin ayr1 ayri ele alinmasi gerektigi savunulmaktadir. Schaufeli vd. (2002)’ne gore
tilkenmiglik ve ise adanmislik birbirinden ayr1 yapilarda kavramlardir ve farkli 6lgiim
araglari ile olcililmeleri gerekmektedir. Bu iki kavramin birbirinin zitt1 olarak diistintilmesi
halinde tlikenmislik diizeyi diisiik olan bireyin ise adanmishik diizeyinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Oysa Schaufeli vd. (2002) bu sekilde bir 6nermenin yanlis olabilecegine,
tilkenmislik diizeyi diisiik bireyin ise adanmislik diizeyinin de diisiik kalabilecegine dikkati
cekmektedirler (Sap, 2016: 67).

JDR modeli, genel bir aciklama ile farkli ¢alisma ortamlarinin birbirine olan temel
benzerlikleri nedeniyle ise adanmishigr etkileyen faktorlerin is gerekleri ve is vasitalari
seklinde iki baglik altinda gésterimini miimkiin kilmaktadir. Is gereklilikleri; ¢alisanlarm,
belirli bir isin yapilmasinda fiziksel veya psikolojik cabanin gosterilmesini ve bu nedenle
belirli fizyolojik ve psikolojik bedellere katlanilmasini gerektiren her tirlii fiziksel,
psikolojik, sosyal veya orgiitsel is unsurlar1 olarak aciklanmaktadir. Is gerekliliklerinin
mutlak anlamda olumsuz olmas1 gerekmemekte ancak bazi durumlarda i gerekliliklerinin
kigiyi strese, depresyona, kaygiya veya tilkenmislige neden olabilecek sekilde yiiksek
bedellere katlanilmasini gerektirebilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 296). Is
vasitalari ise 1 gerekliliklerini ve dolayisiyla fizyolojik ve psikolojik bedelleri azaltan, is
hedeflerine ulagmay1 saglayan, kisisel gelisimi ve 6grenmeyi 6zendiren her tiirlii fiziksel,
psikolojik, sosyal veya orgiitsel is unsurlari olarak agiklanmaktadir. Is vasitalari tiimiiyle is
gerekliliklerine odakli olmamakla birlikte c¢alisan1 Kkararlara katilim, kisisel gelisim
imkanlari, kogluk, performans geribildirimi gibi konularla desteklemeyi saglamaktadir
(Schaufeli ve Bakker, 2004: 296; Sap, 2016). Modelde yer alan agiklamalar
incelendiginde calisanlarin ise adanmislik diizeyi, sorumlu oldugu isin gereklilikleri ve bu
isin vasitalar1 tarafindan etkilenebilmekte, is gerekliliklerindeki ve is vasitalarindaki

degisimler ise adanmislik tizerinde belirleyici olabilmektedir.
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3.2.4.  Saks’in ise Adanmishk Yaklasim

Bu yaklasimin 6nciisii olan Saks (2006: 603) coklu bir yaklasim benimseyerek
calisanlarin ise adanmalar ile Orgiite adanmalar1 arasindaki ayrima dikkati ¢ekmektedir.
Cok boyutlu yaklasim olarak da adlandirilan bu yaklagimda bireyin hem isine hem de
orgiite adanmiglik diizeyinin farkli olabilecegi ileri siiriilmektedir. Saks (2006), One
stirdiigii yaklasimi agiklarken Sosyal Miibadele Teorisi’ne atifta bulunarak orgiitlerin
bireylere sagladiklar1 kaynaklar karsiliginda bireyin orgiite karsilik vermesinin yollarindan
birinin ise adanmiglik olarak ortaya c¢iktigini ifade etmektedir. Daha agik ifade etmek
gerekirse calisanlarin, oOrgiit tarafindan kendilerine sagladiklar1 imkanlara ve faydalara
karsilik olarak ise adanmislik diizeyleri artacaktir. Saks (2006)’1n yaklagimina temel olan
arastirma bulgularina gore ise adanma ve Orgiite adanma arasinda anlamli bir iligkinin
varlig1 s6z konusu olmakla birlikte ¢alisanlarin ise adanma diizeylerinin, 6rgilite adanma
diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Saks, 2006: 602-603; Asmadili, 2020: 24;
Kir, 2021: 105).

3.3. Ise Adanmish@in Boyutlari

Ise adanmishigi inceleyen Schaufeli ve Bakker (2002) tarafindan davranissal,
duygusal ve biligsel olarak siniflandirilan {i¢ alt boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar dinglik,
kendini adama ve yogunlasma olarak kavramsallastirilmakta ve literatiirde yaygin olarak
bu haliyle ele alinmaktadir (Asmadili, 2020: 25; Demir, 2020: 41).

3.3.1.  Dinglik (Vigor)

Ingilizce’deki vigor kavraminin Tiirkge literatiirde cogunlukla dinglik olarak karsilik
buldugu, bununla birlikte enerjiklik, canlilik gibi karsiliklarin da bazi ¢aligmalarda
kullanildigi  goriilmektedir. Bireyin, ¢alisma ortaminda enerjisinin yiiksekligini ve
psikolojik diizeyde yeni gorevler i¢in hazir oldugunu hissetmesi, ayn1 zamanda gorevlerini
yapmada istekli olmas1 ve karsilasilan giicliiklere ragmen kararlilikla isine devam etmesi
dinglik boyutu ile ifade edilmektedir. (Schaufeli v.d., 2002:74; Giinaydin, 2021: 70; Kir,
2021: 115). Dinglik boyutu fiziki anlamda enerjik hissetmeyi, duygusal manada da gii¢lii
hissetmeyi, giicliiklerle miicadele edebilecek durumda olmay1 ve ¢aba sarf etmeye goniillii

olmay: ifade etmektedir (Ozkalp ve Meydan, 2015: 6).

Dinglik boyutu agiklanirken 6ne c¢ikan kavramlardan biri olan fiziksel gii¢, bireyin

gorevlerini yerine getirirken gerekli olan giicii ne 6l¢iide karsiladigini gostermektedir.
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Diger bir kavram olarak duygusal enerji, calisma ortaminda diger kisilerle veya
miisterilerle etkilesimde bulunurken iletisimi saglikli bir sekilde siirdiirebilme kapasitesi
olarak agiklanmaktadir. Son olarak zihinsel dinglik ise bireyin zihni agidan kendisini ¢evik

hissetmesi seklinde ifade edilebilir (Gilinaydin, 2021: 70-71).
3.3.2.  Kendini adama (Dedication)

Tiirkge literatiirde adanma veya kendini adama seklinde karsilik bulan dedication
ifadesi bireyin 6nem, heves, ilham, gurur ve miicadele gibi konulardaki algilar ile ilgili bir
kavram olarak diisiiniilmektedir. Kendini adama boyutu, bireyin benligini orgiitiin kimligi
ile birlikte aciklamasi olarak goriilen ozdeslesme kavraminin daha ileri seviyesi, bundan
daha giiglii bir baglilik durumudur. Kendini adama, ise adanmighgi duygusal diizeyde
aciklayan bir boyut olarak ifade edilmektedir. Bu boyut ayn1 zamanda bireyin ekstra rol

davranig1 sergilemede ne kadar goniillii olacagini agiklamaktadir (Schaufeli vd, 2002:74).

Kendini adama boyutu, bireyin isine deger atfetmesi, yaptig1 isle gurur duymasi,
kendini kanitlama cabasi icerisinde olmasi, daha fazla rol iistlenme veya gorev konusunda
istekli olmasi, ve isini biiyiik bir hevesle yapiyor olmasimi ifade etmektedir (Ozkalp ve
Meydan, 2015: 6; Giinaydin, 2021: 72). Aynm1 zamanda bu boyut, bireyin aitlik hissinin
artmasini ve bu sayede oOrglitsel faaliyetlere katilimin goniillii bir bicimde ger¢eklemesini
miimkiin kilmaktadir. Bunu yaparken birey hem orgiitsel amaglara hem de orgiit tarafindan
konulan kurallara yiiksek diizeyde baghlik gostermektedir (Van Scotter ve Motowidlo,
1996, 526; Kir, 2021: 117).

3.3.3.  Yogunlasma (Absorption)

Tiirkge literatiirde yogunlasma ya da oziimseme olarak karsilik bulan Ingilizce
literatiirde absorption kavrami bireyin igine tam anlamiyla konsantre olmasi seklinde
tanimlanabilir. Yogunlagsma boyutu bireyin tiimiiyle isine odaklanmasi, derin bir sekilde
isine dalmasi olarak goriilmektedir. Bu durumdaki birey i¢in zamanin nasil hizla gectigini
kavramak, isinin bagindan ayrilmak veya bir an olsun isten uzaklagmasini saglamak ¢ok
kolay olamamaktadir (Schaufeli v.d., 2002:74; Ozkalp ve Meydan, 2015: 6; Kir, 2021:
119).

Yogunlasma boyutunun birey igin bir takim olumsuzluklara neden olabilecegine
dikkat ¢ekilmektedir. Dinlenme ve mola i¢in gecirilmesi gereken zamanin isle veya ise dair
diisiincelerle gecirmek zaman igerisinde ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmakla

birlikte yeterince dinlenememenin bir sonucu olarak sonraki calismalarda gereken
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performansin gosterilememesine neden olabilir. Ayrica Sadece isiyle mesgul olan ve isi
disindaki konularla asgari diizeyde ilgilenen bireylerin hem zihni hem de fiziki agidan

yipranabilecegi ifade edilmektedir (Glinaydin, 2021: 72-73).
3.4. lise Adanmishga Etki Eden Faktorler

Glintimiizde isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynag: isletmelere 6nemli avantajlar
saglayabilmekte ve bunun bilincinde olan yoneticiler de goérev ve sorumluluklarinin
bilincinde olan, yetenekli insanlar1 isletme biinyesinde tutmaya caligmaktadir. Bu noktada
gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken adanmighik diizeyi yiiksek olan calisanlarin
Oonemi On plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle ise adanmislik konusunun anlasilmasi ve ise
adanmisliga neden olan faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amagla cesitli
arastirmalarin  yapilarak literatiire kazandirildigi soylenebilir. Bu kapsamda ¢esitli

arastirmalar incelenerek ise adanmighga etki eden faktorler belirlenmeye ¢alisiimaktadir.

Oncelikle biiyiik dlciide zihinsel bir durumu ifade eden ise adanmishigi; adanmishik
fikirleri, adanmigslik yolunda meydana gelen davranislar, adanmislik i¢in gereken
kosullarin tamami1 meydana getirir (Kececioglu ve Yilmaz, 2018: 56). Ise adanmuslik;
kisisel, ruhsal, orgiitsel olarak i¢ ve dis etkenlerden etkilenen bir durumdur. Kisisel
kaynaklar ve isle alakali kaynaklar ise adanmislig1 kolaylastirmakta, yapilan isin fiziksel,
sosyal ayn1 zamanda orgiitsel yonden ise olan ilgi ve alakayr hem olumlu hem de olumsuz

olarak degistirebilmektedir (Aydemir ve Endirlik, 2019: 1096).

Ise adanmislik iizerinde etkili olan faktorler; bireysel faktorler, isin kendisi, is
gevresi, calisgma arkadaslari, liderlik, egitim olanaklari, Kariyer firsatlari, ticret, Orgiit
politikalari, (Wildermuth ve Pauken, 2008; Anitha, 2014; ). Goriilebilecegi gibi ise
adanmislik lizerinde ¢ok cesitli faktorler etkili olabilmekte ve bu faktorler bireysel ve
orgiitsel faktorler olarak iki bashik altinda incelenebilmektedir. Ise adanmishik {izerinde
etkili olan bireysel faktorler arasinda; iyimserlik, bireyin 6z yeterlilik algisi, orgiit temelli
0z saygi, esneklik ile bazi kisisel yetenekler siralanabilir (Xanthopoulou vd., 2009: 236).
Ise adanmushiga etki eden orgiitsel faktorler ise; yonetici destegi, sosyal destek, geri
bildirim, liderlik, 6zerklik, gorev ¢esitliligi seklinde 6rneklendirilebilir (Asmadili, 2020:
33).

3.5. ise Adanmishgin Sonuclar

Ise adanmuslik, hem birey hem de bireyin bagli bulunduklari yapilar agisindan

oldukca onemli sonuglarin ortaya g¢ikmasmi saglayabilmektedir. Islerine adanmus

28



calisanlar, isleri ile yiiksek diizeyde bir 6zdeslesme saglayabilmekte ve bu kisiler i¢in, igin
kendisi bir motive unsuru olabilmektedir. Ise adanmislik diizeyi yiiksek olan calisanlar
diger calisanlara gore daha verimli sonuglar iiretebilmektedirler. Adanmis c¢alisanlar,
orglitlerine daha ¢ok bagli olmakta ve isten ayrilma konusunu daha az diistinmektedirler.
Ayrica ise adanmighgm bitkinlik, karamsar ruh hali, uyku bozukluklar1 gibi olumsuz
durumlarla ters yonlii bir iliskiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Sap, 2016: 82,
Gilinaydin, 2021: 77).

Ise adanmislik ile ortaya ¢ikan sonuglarin hem bireyler hem de orgiitler agisindan
genellikle olumlu sonuglar oldugu ifade edilebilir. Ise adanmishgn, is tatmini, is gdren
performansi, orgiitsel baglilik gibi olumlu konularda artisa ve ise devamsizlik, isten
ayrilma niyeti gibi olumsuz konularda da azalisa neden oldugu savunulmaktadir (Asmadili,
2021: 34). ise adanmishgmn istenen diizeylerde olmamasi, bireyin fiziksel ve psikolojik
bakimdan pasif kalmasma, gorev ve sorumluluklarini istenilen diizeyde yerine
getirememesine, inisiyatif almaktan kaginmasina neden olabilecegi sOylenebilir. Bu da
isletmeler agisindan istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Buna
gore isletme calisanlarinin ise adanmislik diizeyinin yiliksek olmasi gerektigi savunulabilir.
Insan kaynagmin fiziksel, biligsel ve duygusal bakimdan enerjik ve giiclii olmasi,
Ozgiivenlerinin yliksek olmasi, gérev almada ve inisiyatif kullanmada hevesli olmas1 ve
sorumluluktan ka¢gmamasi isletmelerin basarili olmasinda belirleyici olabilmektedir
(Glinaydin, 2021: 77).
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DORDUNCU BOLUM

HIiPOTEZ GELiSTIRME
4.  ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI
4.1. Etik Iklimin, ise Adanmishk Uzerindeki Etkisi

Calisanlarin  orgiitsel diizeyde pek ¢ok konudan etkilendikleri, duygu ve
diisiincelerine yon veren olaylar neticesinde tavir ve davranislarinda degisim gozlendigi
sOylenebilir. Calisanlarin iginde yer aldiklar1 is gevresinin ne diizeyde etik konulari
Oonemsedigi ya da onemsemedigi seklindeki deneyim neticesinde calisanlarin etik iklim
algist sekillenebilmektedir. Bu bakimdan etik iklim algisi1 ¢alisanlarin ortaya koyduklari
davranislar lizerinde belirleyici olabilmektedir. Cesitli arastirmalar etik iklimin; kisi-orgiit
uyumunu saglamakla orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baghlik, is tatmini, isle biitiinlesme,
isin sahiplenilmesi ve benimsenmesi noktasinda olumlu sonuglar meydana getirdigini,
bununla birlikte hem orgiit hem de bireysel diizeyde olumsuzluk ifade eden isten
ayrilmalar1 ve tikkenmisligi azalttigin1 gostermektedir (Tiitiincii ve Savran, 2007: 178;
Bakan, Biiyiikbese, Ersahan, & Sozbilir, 2017; Aksoy, Erdil ve Ertlirk, 2017: 142; Yesil
vd., 2017: 19; Yaman, 2021: 103). Bu bilgiler 1s1ginda calisanin, isi ile kurdugu bagin
onemli bir belirleyicisi olarak etik iklimin tstlendigi fonksiyonu daha i1yi kavrayabilmek
amaciyla ise adanmislik iizerinde nasil bir etkisinin olacagini incelemek ve bunu ampirik
olarak test etmek onemli goriinmektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda gelistirilen

ilk hipotez asagidaki gibidir.
H1. Etik iklimin ise adanmislik iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir
4.2.  Etik iklimin, Isin Anlamhhg Uzerindeki Etkisi

Yukarida sozii edilen acgiklamalardan yola ¢ikarak etik iklimin calisanlarin sadece
isleri ile kurmus olduklar1 baglar iizerinde degil, isin anlami konusundaki algilar1 da
etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Isin anlami, sadece isin niteliginden kaynaklanan bir durum
olarak goriilmemektedir. Bireyin deneyimleri ve 6znel degerlendirmeleri isin anlaminin
ortaya c¢ikmasinda onemli bir paya sahiptir (Kara, 2016: 22). Bu baglamda cesitli
arastirmalarda bireylerin etik konusundaki algilari ile isin anlamhilig1 arasindaki iliskiye
dikkat ¢ekildigi goriilmektedir (May vd., 2014: 651; Michaelson vd., 2014: 77; Ji, 2019:

91). Bu cergevede calisanlarin, is ortamindaki deneyimleri ile sekillenen etik iklim
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algisinin da onlarin islerine atfettigi anlam tizerinde belirleyici olabilecegi var sayilabilir.
Bu varsayimi test etmek amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2. Etik iklimin, isin anlamlilig1 tizerinde anlaml1 ve olumlu bir etkisi vardir
4.3. Isin Anlamhihginin, ise Adanmishk Uzerindeki Etkisi

Bireyin isi ile kurdugu ileri diizey bir bag olarak goriilebilecek olan adanmislik
durumu bireysel ya da orgiitsel pek ¢ok etkenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu etkenler siralanirken isin kendisi de dahil edilmekte ve bu da isin birey i¢in ifade ettigi
anlami 6ne c¢ikarmaktadir (Wildermuth ve Pauken, 2008; Anitha, 2014; ). Calisma
ortaminda bireyin, orgiitsel veya bireysel siireclerin sonucunda igine yiikledigi anlamin,
onun isi ile biitiinlesmesini, isine giiclii bir bag ile baglanmasini saglayabilir. Bu durumu
incelemek ve veriler 1s1ginda analiz ederek gozlemlemek amaciyla gelistirilen hipotez

asagidaki gibidir.
H3. Isin anlamliligmin ise adanmuslik iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir.

Arastirma kapsaminda incelenen ve test edilmesi amaclanan hipotezleri asagida yer
alan arastirma modeli tizerinde gosterilmistir.

Etik Iklim

T~

H2 Ise Adanmishk

Isin Anlamlilig1 /

H1

H3

Sekil 1: Arastirma Modeli
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BESINCI BOLUM

YONTEM
5. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde etik iklim ve isin anlamliliginin ise adanmislik tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla gergeklestirilen arastirma verilerinin analiz yontemi ile ilgili

bilgiler sunulmustur.
5.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirma, orgiitsel performanstan rekabette dstiinliige kadar pek ¢ok alanda
ongoriilen faydalarindan dolay: ise adanma davranisini ve bunun etik iklim ile isin anlami

arasindaki iliskiyi konu almaktadir.
5.2.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci etik iklim ve isin anlamliliginin ise adanmiglik iizerindeki
etkilerini ve etik iklimin isin anlamlilig: iizerindeki etkisini incelemektir. Orgiitlerin genel
bir ifade ile isine dort elle sarilan, gérev ve sorumluluklarinin bilincinde olan, yaptig isi
layikiyla yapmaya 6zen gosteren c¢alisanlari orgiite kazandirma ve Orgiitte tutma amaci
tagidiklar1 bir gercektir. Bu bakimdan calisanlarin 6zverili bir bicimde ¢aligmalarinda itici
giic olan ise adanmishk duygusunun hangi kosullara bagli olarak gelistigini akademik
calismalarla incelemek 6nem arz etmektedir. Calisanlarin hangi kosullardan etkilenerek ise
adanmigliklarinin arttigi veya azaldigi ortaya konabilirse orgiitlerin insan kaynaklari
uygulamalarinda rehberlik edecek bilgiler saglanabilir. Ise adanmishik diizeyi yiiksek
calisanlardan olusan orgiitlerin rekabette istiinliik elde edebilecekleri bilinmektedir. Bu
nedenle, arastirmada bu konunun incelenmesi ve ilgili faktorlerin belirlenmesi

amagclanmistir.

5.3.  Arastirma Evreni ve Orneklem Grubu

Aragtirmanin amaci1 dogrultusunda elverisli verilerin toplanabilmesi i¢in arastirma
evreninin ¢alisma konusuna uygun olmasi gerekmektedir (Glirbliz ve Sahine, 2013: 121).
Arastirmada incelenen degiskenlerle ilgili yapilan degerlendirmelerde Artvin Coruh
Universitesi ¢aliganlarnin  katilmi ile arastirmanin  amacma uygun verilerin elde
edilebilecegi Ongorilmiistir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini  Artvin  Coruh

Universitesi akademik ve idari personelleri olusturmaktadir. Buna gore arastirma evreni
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555 akademik personel ve 188 idari personel olmak tizere toplam 743 kisiden olusmaktadir
(ACU, 2022). Arastirmaya 130 akademik ve 40 idari personel olmak iizere toplamda 170
kisi katilmis olup doniis orani yiizde 23 olarak gergeklesmistir.

5.4. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen anket calismasinin katilimcilari, ankette yer
alan ifadeleri dogru sekilde algiladiklar1 ve anket ifadelerine dogru yanitlar verdikleri
varsayllmistir. Bununla birlikte ankette yer alan 6lg¢eklerin galismanin amacina uygun
Olgtimler yapmaya elverisli olduklari, 6rneklem grubunun, arastirma evrenini temsil
edebildigi, anket ¢alismasi ile elde edilen verilerin analizinde kullanilan istatistiksel

yontemlerin aragtirma amacina uygun oldugu varsayilmistir.

5.5. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirma  verileri sadece Artvin Coruh Universitesi’'ne bagli birimlerde
gerceklestirilmistir. Bu bakimdan 6rneklem grubunun sadece bir {iniversite ¢alisanlarindan
olugmasi ve bu Orneklemden veri toplanmasi arastirmanin sinirliliklarindan biridir. Diger
taraftan arastirmada kullanilan Olgekler yabanci dilden Tiirk¢e’ye cevrilerek kullanilan
ifadelerden olugmasi nedeniyle katilimcilarin anket ifadelerini yanlis anlama olasiligi da

arastirmanin ikinci kisitini olusturmaktadir.
5.6. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin amact dogrultusunda katilimcilarin genel o6zelliklerini belirlemeye
yonelik olarak demografik ifadelerle birlikte etik iklim, isin anlamlilig1 ve ise adanmiglik

diizeylerini 6lgmeye yonelik 6l¢eklerin bulundugu anket formu kullanilmustir.
5.6.1. Demografik ifadeler

Katilimcilarin - genel o6zelliklerini  belirlemede kullanilan demografik ifadeler;
cinsiyet, medeni durum, yas, meslekteki kidem, gorev tiirii ve varsa idari gorev bilgileri ile

ilgili ifadelerden olugsmaktadir.
5.6.2.  Etik iklim Olcegi

Etik iklim 6l¢egi, Schwepker vd.’nin (1997) Qualls ve Pluto’nun (1989) calismasini
esas alarak gelistirdikleri 7 ifadeden olusmaktadir. Olgek 5°li Likert (1 ="kesinlikle yanlis”
ve 5 = “kesinlikle dogru”) bi¢iminde ifadelere katilma diizeyini dl¢gmektedir. Olgek tek
boyutlu bir 6l¢ek olup olgek ifadeleri arasinda ters kodlanmis ifade bulunmamaktadir.
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Tiirk¢e’ye gecerlemesi Biger (2005) tarafindan yapilan 6l¢egin gegerliligi ve giivenilirligi
yeterli kabul edilmistir (Biger, 2005; Demirdag ve Ekmekgioglu, 2015; Aslanli, 2021).

5.6.3. Isin Anlamhhg Olcegi

Isin anlamlihg &lgegi, Steger vd.’nin (2012) gelistirdigi ve Ak vd. (2013)
tarafindan Tirkc¢e’ye uyarlanmis olan 10 ifadeli ve 3 alt boyuta sahip bir Olgektir. Alt
boyutlar: pozitif anlam (Anket formunda 10, 13, 14 17 numarali ifadeler), isin kattig:

anlam (12,15,19 numarali ifadeler) ve yiiksek motivasyon (11, 16, 18 numarali
ifadeler) seklindedir.

Olgek “1= Kesinlikle Katilmiyorum”, “2= Katilmiyorum”, “3= Kararsizim”, “4=
Katiliyorum” ve “5= Kaesinlikle Katiliyorum” bigiminde 5°1i likert tipinde bir
derecelendirmeye sahiptir. “Isim ashinda diinyaya bir fark katmaz” seklindeki 3 numarali
ifade (anket formundaki 12 numarali ifade) ters kodludur. Cesitli arastirmalarda kullanilan
Ol¢egin gecerli ve giivenilir oldugu ifade edilmektedir (Uzunbacak ve Akgakanat, 2018;
Karadeniz, 2019).

5.6.4. Ise Adanmishk Olgegi

Katilimcilarin ise adanmiglik diizeyini 6l¢mek igin ise Schaufeli vd. (2006)
tarafindan gelistirilen ve Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamasi
yapilan ise adanmiglik 6l¢egi kullanilmistir. Toplamda 9 ifadeden olusan 6lgek 3’er soru

ile dlgiilen din¢lik, adanma ve yogunlagma alt boyutlarindan olugsmaktadir.

Olgek 7’1i likert tipinde katilimi dlgmektedir (“1= Asla”, “2= Hemen hemen hig*,
“3= Nadiren”, “4=Bazen”, “5=Siklikla”, “6= Cok sik”, “7= Daima”). Olcek maddeleri
arasinda ters kodlu ifade yer almamaktadir. Olgegi kullanan ¢esitli arastirmalar dlgegin
gecerliligini ve giivenilirligini dogrulamistir (Ozkalp ve Meydan, 2015; Ademoglu, 2020;
Aslan, 2020)

5.7.  Arastirmada Kullamlan Olceklere iliskin Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin  gilivenilirlikleri test edilmistir.
Olgeklerin giivenirliliginin incelenmesinde, literatiirde kabul gordiigii sekliyle Cronbach’s
Alpha degerleri ile 6l¢iim yapilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 315-317). Arastirma
kapsaminda kullanilan 6lg¢eklere ait Cronbach’s Alpha degerleri asagida yer alan Tablo

2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Olgeklere Ait Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Cronbach’s Alpha Ifade sayisi
Etik Iklim ,928 7
Isin Anlamlilig ,906 10
Ise Adanmishik ,854 9

Tablo 2’de gosterilen Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde oOlgeklerin
giivenilirlik katsayilarinin 0,85 ile 0,93 arasinda oldugunu gostermektedir. Olgeklerin
giivenilir kabul edilebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha degerini 0,70 ve iizeri olmas1 gerektigi

ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 157-158).

Buna gore aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik diizeylerinin yiiksek oldugu
kabul edilebilir. Dolayisiyla yiiksek giivenilirlik degerlerine sahip bu 6l¢ekler araciligiyla

elde edilen verilerin tutarl ve istikrarli olacagi ileri stirtilebilir.
5.8.  Faktor Analizi Sonuglari

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler tek boyutlu olarak ele alinmaktadir.
Degiskenleri 6l¢gmede kullanilan dlgeklerin faktor yapilarini incelemek tizere faktor analizi
uygulanmistir. Olgekte yer alan ¢ok sayida ifadenin analiz edilebilmesini miimkiin kilmak
amaciyla faktor analizi uygulanmaktadir. Faktor analizi, 6l¢ekte yer alan ifadelerin tutarl
bir sekilde daha az sayida faktorle ifade edilip edilemeyecegini gosteren bir analiz
yontemidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 301).

Olgeklere faktor analizinin uygulanabilmesi igin 6ncelikle Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett kiiresellik (Bartlett’s test of Sphericity) testleri araciligiyla 6érneklem
grubunun faktér analizi igin elverigli diizeyde olup olmadiklarmin incelenmeleri

gerekmektedir.

Buna gore KMO degerinin 0,60°dan biiyilk olmas1 ve Bartlett kiiresellik test
sonucunun anlamli olmasi1 (p<0,05) beklenmektedir. KMO degerinin 1’¢ ve Barlett
kiiresellik testi sonucunun 0’a yakin olmast durumunda olgegin, faktor analizi
uygulanabilmesi icin elverisli oldugunu gdstermektedir. KMO ve Bartlett testlerinden elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesinin ardindan her bir 6lgek igin ayr1 ayri uygulanan
faktor analizi ile birlikte Olceklerin faktor yapilart belirlenmektedir (Giirbiiz ve Sahin,

2015: 301; Bayram, 2015: 206).
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5.8.1. Isin Anlamlihg Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Ozgiin hali ii¢ boyutlu bir yapida olan isin anlamlilig1 dlgegine uygulanan faktor
analizine iligkin bilgiler Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 3: Isin Anlamlihg Olgegine Ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testi
Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ,947
X? (yaklasik) 1672,239
Barlett kiiresellik testi df 45
Anlamlilik (Sig.) ,000

Tablo 3°te yer alan KMO degeri (,947) ve Bartlett kiiresellik testi sonucu (p = ,000)

incelendiginde veri setinin faktor analizi i¢in elverisli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4: Isin Anlamlihg Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuglar

Ifadeler Faktor yiikleri Ozdeger Varyans %
Isin Anlamlilig1 7,107 71,065
IsAnim1 0,741

IsAnim2 0,89

ISAnlm3 0,899

ISAnim4 0,909

IsAnlm5 0,464

ISAnIm6 0,893

IsAnlm7 0,794

IsAnIm8 0,917

ISAnlm9 0,923

ISAnim10 0,891

Tablo 4’te yer alan verilere gore isin anlamlilig1 6l¢egine uygulanan faktor analizi
sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik ve varyansit % 71,065 oraninda agiklayan 10 ifadeli ve
tek faktorli bir yapi belirlenmistir. Faktordeki ifadelerin yiik degerleri 0,464 ile 0,923
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arasinda yer almaktadir.
5.8.2. Ise Adanmishk Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuglar

Ise adanmishik dlgegine uygulanan faktor analizine iliskin bilgiler Tablo 5 ve Tablo

6’da gosterilmektedir.

Tablo 5: Ise Adanmishk Olgegine Ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testi
Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ,924
X? (yaklasik) 1687,111
Barlett kiiresellik testi df 36
Anlamlilik (Sig.) ,000

Tablo 5°te yer alan KMO degeri (,924) ve Bartlett kiiresellik testi sonucu (p =,000)

incelendiginde veri setinin faktor analizi i¢in elverisli oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 6: Ise Adanmishk Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Ifadeler Faktor yiikleri Ozdeger Varyans %
Ise Adanmishk 6,897 76,637
Ise Adanmal 0,89

Ise Adanma2 0,898

ise Adanma3 0,937

Ise Adanma4 0,921

Ise Adanma5s 0,885

ise Adanma6 0,829

Ise Adanma7 0,883

Ise Adanmas 0,881

Ise Adanma9 0,74

Tablo 6°da yer alan bilgilere gére Ise Adanmishik 6lgegine uygulanan faktor analizi
sonucunda 6zdegeri 1°den biiyiik ve varyansi %76,637 oraninda agiklayan 9 ifadeli ve tek
faktorlii bir yap1 belirlenmistir. Faktdrdeki ifadelerin yiik degerleri 0,740 ile 0,937 arasinda
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yer almaktadir.
5.8.3.  Etik iklim Ol¢egine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Etik iklim 6lcegi’ne uygulanan faktdr analizine iligkin bilgiler Tablo 7 ve Tablo 8’de

gosterilmektedir.

Tablo 7: Etik Iklim Olgegine Ait KMO ve Barlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi ,855
X (yaklasik) 1112,468
Barlett kiiresellik testi df 21
Anlamlilik (Sig.) ,000

Tablo 7°de yer alan KMO degeri (,855) ve Bartlett kiiresellik testi sonucu (p =

,000) incelendiginde veri setinin faktor analizi igin elverisli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8: Etik Iklim Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Ifadeler Faktor ytikleri Ozdeger Varyans %
Etik Iklim 4,934 70,492
Etik iklim1 0,758
Etik Iklim2 0,896
Etik Iklim3 0,904
Etik Iklim4 0,847
Etik 1klim5 0,877
Etik Iklim6 0,789
Etik Iklim7 0,793

Tablo 8’de yer alan bilgiler incelendiginde Etik Iklim 6lgegine uygulanan faktor
analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik ve varyansi %70,492 oraninda agiklayan 7 ifadeli
ve tek faktorlii bir yap1 belirlenmistir. Faktordeki ifadelerin yiik degerleri 0,758 ile 0,904

arasinda yer almaktadir.
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ALTINCI BOLUM

BULGULAR

Bu bolimde arastirmaya katilan Katilimcilardan alinan  yanitlara  iliskin

gerceklestirilen analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

6.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleme amaciyla
sorulan ifadelere verdikleri yanitlarin frekans ve yiizdelik dagilimlar: Tablo 9°da

gosterilmektedir.

Tablo 9: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans %

e Kadin 69 40,7
o Erkek 101 59,3
Toplam 170 100
Medeni Durum

e EVli 125 73,9
e Bekar 45 26,1
Toplam 170 100
Yas

¢ 18-25 2 1,2
® 26-35 64 37,9
¢ 36-45 79 46,7
¢ 46-55 22 12,4
¢ 56 ve lizeri 3 1,8
Toplam 170 100
Mesleki Tecriibe Stiresi

0-12 ay 7 4,12
e1-5yil 29 17,06
*6-10 y1l 50 29,41
¢11-15 y1l 45 26,47
¢ 16-20 y1l 20 11,76
e 21 yil ve iizeri 19 11,18
Toplam 170 100
Gorev Tiirt

e Akademik 130 76,5
e idari 40 23,5
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Toplam 170 100
Y 6netici Gorevi

e Ust kademe yonetici 3 1,77
e Orta kademe yOnetici 21 12,35
e Alt kademe yonetici 21 12,35
e Yonetici gorevi olmayan 125 73,53
Toplam 170 100

Aragtirmaya katilan liniversite personelinin demografik 6zelliklerini gosteren Tablo
9incelendiginde; ilk olarak cinsiyete gore 69 kadin (%40,7) ve 101 erkek (59,3) seklinde
bir dagilimin oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan kadin katilimcilarin sayisinin erkeklere
gorecok az olmadigi ifade edilebilir. Medeni durum agisindan katilimcilarin biiyiik kismi

evli oldugunu (%73,9) ifade etmektedir.

Yasa gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 36-45 yas
araliginda (%46,7) yer almaktadir. Bu bakimdan katilimcilarin orta yas diizeyinde agirlik
kazandig1 seklinde bir yorum yapilabilir. Mesleki tecribbe bakimindan inceleme
yapildiginda katilimcilarin en ¢ok 6-10 yil arast (%29,4) grupta toplandiklari

goriilmektedir.

Katilimcilarin gorev tiirli bakimindan nasil bir dagilima sahip oldugu incelendiginde
cogunlukla akademik personelin katilim sagladigi goriilmektedir (%76,5). Bu durum,
iniversite c¢alisanlarmin toplami (743) igerisinde akademik personelin (555) 6nemli bir

agirhig1 olmasi ile agiklanabilir.

Son olarak ¢alisanlarin idari gorevleri ile ilgili veriler incelediginde ise katilimcilarin
biiylik kisminin yonetici gorevinin bulunmadigi goriilmiistiir. Ayrica, orgiitlerin genelinde
hiyerarsik kademelerde asagiya dogru inildik¢e calisan sayisinin arttigr gézlemlenmistir.
Bagka bir ifade ile hiyerarsi piramidinde {ist basamaklara dogru ¢ikildik¢a c¢alisan sayisinin
azaldig icin hiyerarsik kademeler yiiksekligi ile ¢alisan sayisi ters orantilidir. Dolayisiyla
yonetici gorevi bulunmayan katilimcilarin ¢ogunlugu olusturmasi dogal bir sonug¢ olarak

degerlendirilmistir.

6.2.  Arastirma Hipotezlerine iliskin Analiz ve Bulgular
6.2.1.  Arastirma Modelindeki Degiskenler Aras iliskiler
Arastirma kapsaminda gelistirilen modeldeki etik iklim, isin anlamliligi ve ise

adanmislik degiskenlerinin birbirleri ile nasil bir iliski i¢erisinde olduklarin1 gézlemlemek
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amactiyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’te

gosterilmigtir.

Tablo 10: Korelasyon Analizine Tliskin Bulgular

Degiskenler Etik iklim Isin Anlamlilig Ise Adanmishk
Etik iklim 1

Isin Anlamlilig 517** 1

Ise Adanmishik ,522** ,808** 1

** p<0,01 derecesinde anlaml

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri gosteren Tablo 10
incelendiginde degiskenler arasindaki arasinda anlamli (p<0,01) iliskilerin oldugu
goriilmiistiir. Isin anlamlihg ve ise adanmishk arasinda da giiclii diizeyde (r=0,808,
p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Ayrica etik iklimin,
isinanlamlilig1 (r=0,517, p<0,01) ve ise adanmislik (r=0,522, p<0,01) degiskenleri arasinda

anlamli ve pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir.

6.2.2.  Etik iklim ve Isin Anlamlhihginin, ise Adanma Uzerindeki Etkisi

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerin (etik iklim ve isin anlamliligr)
biitiinlesik bir sekilde ise ise adanmislik {izerindeki etkisini yani H1 ve H3 hipotezlerini
test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Coklu regresyon sonucunda
elde edilen sonuglar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Etik iklim ve isin Anlamhliginin, ise Adanma Uzerindeki Etkisine
DairCoklu Regresyon Analizi

Karelerin Ort.
Model toplami af P Kare F
194,560 2 0 97,28 167.9
,000 0 93
Bagimsiz Degiskenler Vi t p R? DW
Sabit 3,01 0 668 1,715
8 ,003
Etik iklim ,143 2,73 0
7| ,007
Isin anlamlilig 734 14,1 0
00, ,000

Tablo 11°de verilen regresyon modeline gore, aragtirmanin bagimsiz degiskenleri
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olan etik iklim ve isin anlamlilifinin bagimli degisken olan ise adanmishgr 167,993 F
degeri ile (p< ,001) anlamlilik diizeyinde %66,8 oraninda olumlu etkiledikleri ortaya
¢ikmis ve degiskenler arasinda otokorelasyon sorununun olmadigi (DW=1,715)
gorilmistiir. Bu sonug, ise adanmislik degiskenindeki degismenin %66,8’ini etik iklim ve
ise adanmiglik arasindaki iligkinin (B=,143; p< ,01) ve isin anlamlilig1 ve ise adanmislik
arasindaki iliskinin ($=,734; p< ,01) gosterdigi degismeler tarafindan aciklandigini ortaya
cikarmistir. Buna gore hem etik iklimin hem de isin anlamliliginin, ise adanmislik {izerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip bulunduklar1 anlasilmistir.
Dolayisiyla arastirma hipotezlerinden “H1. Etik iklimin, ise adanmislik {izerinde anlaml
ve olumlu bir etkisi vardir” ve “H3. Isin anlamliliginin, ise adanmislik iizerinde anlaml1 ve

olumlu bir etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir.
6.2.3.  Etik iklimin, Isin Anlamlihg Uzerindeki Etkisi

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerden “H2. Etik iklimi, isin anlamlilig
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir” hipotezini test etmek amaciyla regresyon

analizi uygulanmistir. Regresyon analizine iliskin bilgiler Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Etik iklimin, Isin Anlamhihg Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Isin Anlamlilig1

Bagimsiz R? Vi t F p
Degisken
Etik Iklim ,267 517 7,828 61,275 ,000

Tablo 12’de goriildiigii gibi etik iklimin, isin anlamliligi {izerindeki etkisini
incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara
gore isin anlamliliginin %26,7 oraninda etik iklim tarafindan agiklandig1 (R?=,267; p=,000)
ve regresyon modelinin 61,275 F degeri ile p<0,000 diizeyinde anlamli oldugu

gorilmiistiir.

Buna gore etik iklimin, isin anlamlilig iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
bir etkisinin bulundugu anlasilmistir. Dolayisiyla arastirma hipotezlerinden “H2. Etik
iklimin, isin anlamlilig1 lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi vardir” hipotezi de kabul

edilmistir.

Elde edilen bulgularin aragtirma modeli tizerindeki gosterimi asagidaki gibidir.
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Etik Iklim

~_ Hl

(B=,143; p=,007)

H2
(B=,517; p=,000)

l

Isin Anlamlilig:
2= 267

H3
/ (B=,734; p=,000)

Ise Adanmishik
R?=,668

Sekil 2. Arastirma Bulgularinin Uzerinde Gosterildigi Arastirma Modeli
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SONUC

Calisanlarin, orgiitler acisindan 6nemi giderek daha ¢ok kisi tarafindan ilgi géren bir
konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Gelisen teknoloji, makinelesme veya dijitallesmeye
ragmen calisanlarin; genel anlamda orgiitsel hedeflerin basarilmas: konusunda onemli
farklar olusturabilecekleri, hem orgiitlerin devamlilifinin saglanmasinda hem de rakiplere
kars1 avantajli konumlarin elde edilmesinde en 6nemli unsur olduklar1 pek ¢ok kesim
tarafindan paylasilan ortak bir disiincedir. Giiniimiizde 6zellikle insan kaynaklari
yoneticilerinin bu bilingle hareket ederek calisanlarin oOrgiitsel hedeflere daha ¢ok
katilimin1 saglayacak tedbirler veya araglar {izerinde yogunlastiklari sdylenebilir. Bu
nedenle caligsanlarin ise yonelik tutumlarini daha iyi anlamay1 ve genis bir bakis agisi
yakalamayr mimkiin kilacak, sektére ve mevcut bilgi birikimine onemli katkilar

saglayacak akademik arastirmalar biiyiik bir onem tagimaktadir.

Bu arastirma ile ¢alisanlarin islerine yonelik tutumlarimi etkileyen faktorlerin en
onemlilerinden biri olan etik iklim ve sonuglar1 incelenmeye calisilmistir. Bu baglamda
calisanlarin etik iklim konusundaki algilarinin yapmakta olduklari islere atfettikleri anlam
ve ise adanmislik diizeyinde anlamli farklar olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Daha agik
bir sekilde ifade etmek gerekirse etik iklimin, isin anlamlilig1 ve ise adanmiglik tizerinde
anlamli ve olumlu yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica igin anlamliliginin da ise

adanmuiglik tizerinde anlamli ve olumlu yonde etkisi bulunmaktadir.

Elde edilen bulgularin ¢ok farkli agilardan ele alinarak yorumlanmasi miimkiin
goriinmektedir. Ise adanmishgin ¢ok ¢esitli faktdrlerden etkilendigi gdz Oniinde
bulunduruldugunda genellikle orgiitsel siireclerin ve kararlarin bir sonucu olarak olusan
etik iklimin ¢alisanlarin ise adanmighk diizeyini etkilediginin tespit edilmesi ise
adanmishigin sadece bireyin i¢inden gelen bir galisma azmi veya heves gibi igsel bir

durumdan ibaret diisiiniilemeyecegini gostermektedir.

Kokleri tarih oncesine dayanmasina ragmen gecen yiizyilin sonlarina dogru is
diinyasinda yogun sekilde ilgi gérmeye baslayan etik kavrami gilinlimiizde pek ¢ok orgiit
ve birey tarafindan Onemli bir referans noktasi olarak dikkate alinmakta, yasal
diizenlemeler kadar etik kaygilar da bireylerin ve Orgiitlerin kararlar {izerinde belirleyici
veya sinirlayict olabilmektedir. Bu bakimdan bireyin orgiitsel baglamda etik konusunda
yasadig1 deneyimi neticesinde isi ile arasindaki bag giiclenecek veya zayiflayacaktir.

Arastirma bulgularina gore etik iklim algisinin artmasi durumunda bireyin ise

44



adanmighk diizeyi artacak, diger taraftan etik iklim algisinin zayiflamasi1 durumunda da
ise adanmishik diizeyi azalacaktir. Literatiirde etik iklimin, ise adanmislik {izerindeki
etkisini inceleyen baska bir calismaya rastlanillamamis olmakla birlikte elde edilen
bulgularin; etik iklimle iliskili olarak diisiiniilebilecek olan etik liderligin, ise adanmishik
tizerindeki etkisini inceleyen Durgut ve Yumuk Giinay (2020)’in bulgulart ile uyumlu

oldugu goriilmiistiir.

Etik iklim algisinin isin anlamliligi {izerindeki etkisi de elde edilen diger bir
bulgudur. Buna gore bireyin, orgiitsel baglamda karsilastigi olaylar ile ilgili yapacagi
degerlendirmelerin isine atfettigi anlam tiizerinde belirleyici olabilecegi anlasilmaktadir.
Kagimilmaz bir sekilde isi ile ilgili anlam arayisi igerisinde olan bireyin, etik alanina giren
konularda orgiit igerisindeki diger kisilerin sergileyecegi tavirdan etkilenecegi soylenebilir.
Literatiirde etik liderligin, isin anlamlilig1 iizerindeki etkisini inceleyen Mostafa ve Abed

El-Motalib (2020)’in ¢alismalariyla uyumlu sonuglarin elde edildigi goriilmektedir.

Bireyin isine atfettigi anlamin da ise adanmislik diizeyi iizerinde giiglii bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Birey, yapmakta oldugu isin kendisine sagladig1 avantajlardan isin
sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilara kadar pek cok maddi veya manevi unsurun etkisinde
kalarak isine belirli bir anlam atfetmektedir. Bu da bireyin duygu ve diisiince diinyasinda
ya da ¢evresi ile kuracag iliskide kendisini gosteren bir durumdur. Arastirma sonucunda
isin anlamliliginin, ise adanmislik diizeyini olumlu yonde etkiledigi, bireyin ise yiikledigi
anlam algisinin yiiksek olmasi ile ise adanmiglik diizeyinin artacagi veya isini anlamsiz
bulmaya baslamasiyla ise adanmislik diizeyinin de azalacagi sonucuna ulasilmistir. Bu
durum da bireyin isi ile giiglii bir bag kurabilmesi i¢in Oncelikle isini anlamli bulmasi
gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla orgiit yoneticileri veya insan kaynaklar
yoneticilerince, calisanlara anlam bulma konusunda yardimer olabilecek sekilde, yapilan
isin 6nemi ve sonuglart hakkinda bilgi saglanmasimin 6nemli oldugu, bireye isi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunurken uzmanlar tarafindan destek saglanmasi gerektigi
degerlendirilebilir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin literatiirdeki benzer
caligmalarla uyumlu oldugu goriilmektedir (Segkin, 2018; Mostafa ve Abed El-Motalib,
2020).

Arastirmadan elde edilen bulgular isiginda; kurum yoneticilerinin veya insan
kaynaklar1 yoneticilerinin sadece yetenek ve deneyim konusuna odaklanmamalarinin ve

calisanlarin, iglerine biiylik bir istekle baglanmasini saglayacak sekilde orgiitsel kosullarin

45



olusturulmasinin  gerektigi gériilebilmektedir. Ozellikle etik iklim konusuna 6zen
gosterilmesi ve etik iklimin Orgiitiin tiim kademelerinde hakim oldugunun hissettirilmesi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarin anlam arayislarina katkisi olabilecek egitim,

seminer, psiko-sosyal destek gibi uygulamalarin 6neminden s6z edilebilir.

Mevcut arastirmadaki degiskenlerin ¢ok farkli faktorlerden etkilenebildigi ve farkli
sonuglar {retebildikleri disiiniildiigiinde gelecekteki arastirmalar, c¢esitli degiskenleri
kullanarak igin anlamlilig1 ve ise adanmislik konularini farkli yonlerden inceleme imkani

bulabilirler.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Degerli katilimei,

Yiiriitmekte oldugumuz bilimsel bir aragtirma kapsaminda goriislerinizi almak istiyoruz. Anket formunda kimlik
bilgileriniz sorulmamaktadir ve vereceginiz tiim yanitlar sadece bilimsel ¢aligma kapsaminda degerlendinlecektir.
Degerli zamanimzi ayinp arastirmamiza sagladigimz katki ve desteginiz igin tesekkiir ederiz.

YL Ogrencisi N. Esra CANBEK Dog. Dr. Fikret SOZBILIR
1. Cinsiyetiniz? 3. Yasimz?
0 Kadin 0 Erkek 0 18-25 026-35 036-45 1046-55 [ 56 ve tizeri
2. Medeni durumunuz? 4. Mesleki tecriibeniz?
0 Evli 0 Bekar 00-12ay  Ol-5yil 06-10wl Oll=15yl 01620yl 021 wil ve iizeri

5. Gorey tiirii
0 Akademik [0 idari

6. Yonetici goreviniz
0 Ust diizey yonetici 0 Orta dilizey yonetici 0 Alt dizey yonetici 0 Yonetici gorevim bulunmuyor

En distk= 1] - [E sek =7
Liitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinize gore kutucuklari isaretleyiniz! l[l T dzuwk:; I 4“ L ;Ukw(l: 17

1.Cahisirken kendimi enerji dolu hissederim.

2.Isteyken kendimi giiglii ve ding hissediyorum.

3.Isimle ilgili konularda ok hevesliyimdir.

4 Isim bana ilham verir.

5.Sabahlan kalktgimda ise severek giderim.

6.Yogun olarak ¢alistigimda kendimi mutlu hissedernim.

7.Yaptugim isle gurur duyuyorum,

8.Kendimi igime kaptiririm.

9.Caligirken kendimden gegerim.

[En distik= 1]
[En yitksek = 5]

112131415

Liitfen agagidaki ifadelere katilma diizeyinize gore kutucuklariisaretleyiniz!

10.1yi bir kariyere sahibim.

11. Isimin kendi kigisel gelisimime katkisini goriiriim.

12. Isim ashinda diinyaya bir fark katmaz.

13. Isimin yasamima nasil bir anlam kattigim anladim.

14. Isime neyin anlam katacaginin bilincindeyim.

15. Isimin diinyaya pozitif bir katki sagladiZim biliyorum,

16. Isim kendimi daha 1y1 anlamanu saglar.

17. Is yapmanin tatmin edici bir amaci oldugunu kegfettim.

18. Isim, etrafimdaki diinyanin anlamin1 gérmeme yardim eder.

19.Y aptigim 1§ biiyiik amaglara hizmet eder.

20. Cahstigim kurumun yazili ve resmi etik kurallan vardir,

21. Caligtigim kurum, is ahlak: kurallarini siddetle tegvik eder.

22. Cahgtigim kurum, ig ahlakina uygun davramglara iligkin politikalara sahiptir.

23. Etik ilkeler kurum politikalan ile desteklenmektedir.

24, Cahistgim kurumun st diizey yoneticileri etik digi davramglan higbir sekilde hos
gormezler.

25. Cahstigim kurumda ¢aligan biri kendisine ¢ikar saglayan etik digi bir davranigta
bulunursa resmi bigimde yaptirnnm uygulanir (kinama,uyar,is haddinin feshi vb. ).

26. Cahstigim kurumda g¢aligan biri fimaya gikar saglayan etik disi bir davramigta
bulunursa resmi bigimde yaptinm uygulanir (kinama, uyari, is akdinin feshi vb.).

Anketimiz sona erdi. Katihmimz i¢gin tesekkiir ederiz!
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Ek 2. Etik Kurul Karan

Evrak Tarih ve Sayisi: 04.08.2021-17913

TC:
ARTVIN CORUH UNIVERSITESI REKTORLUGU
Etik Kurulu
Say1 :E-18457941-050.99-17913 04.08.2021
Konu :Etik Kurul Karan (Fikret SOZBILIR ve
Esra CANBEK)

HOPA IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DEKANLIGINA

flgi : 14/07/2021 tarihli ve E.16782 sayili yazimz.

Fakilteniz Isletme Bolimi 6gretim iyelerinden Dog. Dr. Fikret SOZBILIR'in tez damsmanhgin
yiriittigi yiiksek lisans dgrencisi Esra CANBEK'e ait "Etik iklim ve Isin Anlamliliginin ise Adanmiglik
Uzerindeki Etkisi" baslikh ¢alismasi Universitemiz Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 30 Temmuz
2021 tarihinde yapmus oldugu toplantisinda incelenmis olup, oybirligi ile etik agidan uygun bulunmugtur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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