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OZET: Bu calismada, yapisal esitlik modellemesi yardimiyla 8grenen 6rgiit boyutlarinin
(stirekli 6grenme, diyalog ve 6grenme, takim ve sistemler ve destekleyici liderlik) orgiitsel
giiven boyutlar (yoneticiye giiven, i3 arkadaslarina giiven ve &rgiite giiven) iizerine etkisi
arastirilmustir. Arastirma evrenini ulusal ve uluslararas: alanda kiiresel bir gii¢ olan sirketin
odun esasli levha tiretimi yapan tesisinde calisanlar olusturmakta ve 153 kisi calismaya
katilmistir. Ancak 143 anket degerlendirmeye alinmistir. Verilerin analizinde SPSS 15.0 ve
AMOS 22.0 programlari kullanilmistir. Calisma sonucunda &grenen orgiit 6lgeginin boyutlar
olan takim ve sistemler ve destekleyici liderlik boyutlarmin érgiite giiven boyutunu ve
destekleyici liderlik boyutunun yoneticiye giiven boyutunu anlamh ve pozitif yonde etkiledigi
bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Ogrenen orgiit, orgiitsel giiven, yapisal esitlik.

DETERMINATION OF THE EFFECT OF LEARNING
ORGANIZATION PERCEPTION ON ORGANIZATIONAL TRUST IN
WOOD-BASED BOARD INDUSTRY:

A STRUCTURAL EQUALITY MODEL

ABSTRACT: In this study, the effect of learning organization dimensions (continuous
learning, dialogue and learning, teams and systems, and supportive leadership) on
organizational trust dimensions (trust in manager, trust in colleagues and trust in the
organization) was investigated with the help of structural equation modeling. The research
population consists of the employees at the wood-based board production facility of the
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company, which is a global power in the national and international arena and 153 people
participated in this study. However, 143 questionnaire evaluations were received. SPSS 15.0
and AMOS 22.0 programs were used in the analysis of the data. As a result of the study, it was
found that the dimensions of team and systems and supportive leadership, which are the
dimensions of the learning organization scale, have a significant and positive effect on the
dimension of trust in the organization. Also, the supportive leadership dimension affects the
dimension of trust in the manager significantly and positively. You may need to insert an
English abstract into this section by taking the word limit into account.

Keywords: Learning organization, organizational trust, structural equality.

GIRIS

Gilinlimiizde, 1s ortamunda biiyilk degisimler yasanmakta ve oOrgiit yapilarinda da bazi
degisiklikler yapilmasi gerekmektedir. Geleneksel vyapilara sahip giliniimiiz orgiitleri,
kiiresellesme ve kiiresellesmenin sonu¢lari nedeniyle ¢evresel degisimlere uyum saglamak i¢in
gerekli giice ve esneklige sahip degildir. Orgiitler hayatta kalabilmek icin érgiitsel yapilarinda
degisiklik yapmak veya kiiresel degisim ve gelismelerle bas edebilme becerisini kazanmak icin
gerekli araclarla donatmak zorundadirlar. En 6nemli araglardan biri de oOrgiitsel 6grenme
siirecini kurumsallastirmak ve “dgrenen bir orgiit” yaratmaktir. Ogrenen orgiitler siirekli
gelisme agik olduklarindan, bilen, anlayan ve diisiinen organizasyonlara gore degisime daha
kolay uyum saglayabilir. Ogrenen organizasyonlara ulasmanin éniindeki en biiyiik engellerden
biri ise giiven eksikligidir. Giiven, 6zellikle belirsiz durumlarda bireylerin entelektiiel sermaye
edinmelerine ve degis tokus etmelerine olanak tanir ve bilgi alisverisi glivenin varligina
baghdir (Panahi, 2014; Ersen et al., 2015; Yang et al., 2004). Ayrica, gliven, ¢alisanlarin ortak
bir ama¢ dogrultusunda hareket etmelerini ve bu amac dogrultusunda isbirligi yapmalarin
saglayan bir unsur olarak da kabul edilmektedir (Altuntas & Baykal, 2010). Bu calismada,
orgiitsel gliven ve 6grenen orgiit kavramlarina yer verilmistir ve yapisal esitlik modellemesi ile
dgrenen orgiit boyutlarinin orgiitsel giiven boyutlar {izerine etkisi arastirilmistir.

Ogrenen Orgiit Kavrami

Ogrenen orgiit, siirekli 6grenmeyi tesvik eden ve siirekli olarak degisen cevreye uyum saglayan
bir orgiit olarak tanimlanmaktadir (Malik & Garg, 2020). Senge (1990) 6grenen orgiitii
“mmsanlarin gercekten arzu ettikleri sonuclari yaratmak i¢in kapasitelerini siirekli olarak
genislettikleri, yeni ve genis diisiince kaliplarmin beslendigi, kolektif 6zlemin serbest
brrakildigi ve insanlarin stirekli olarak nasil bir arada Ogreneceklerini Ogrendigi bir
organizasyon” olarak tanimlamustir. Watkins & Marsick (1993) bu tamimi daha da genisleterek
Ggrenen organizasyonun siirekli 6grenen ve kendini doniistiiren organizasyon oldugunu ifade
etmuistir (Malik & Garg, 2020).

Ogrenen orgiite iliskin farkl1 yaklasimlar ve tanimlar olmasma ragmen, baz1 ortak ozellikler
bulunmaktadir. Bu ortak o6zelliklerden birincisi, 6grenen orgiitiin insasina yonelik tiim
yaklasimlar, orgiitlerin bireyler gibi organik varliklar oldugunu ve 63renme kapasitesine sahip
oldugunu varsaymaktadir. Tkincisi, birbiriyle iliskili olan 6grenen &rgiit ve orgiitsel 6grenme
arasinda fark bulunmaktadir. Ogrenen orgiitin yapist normalde bu siirekli dgrenme ve
uyarlanabilir 6zellikleri sergileyen veya bunlan asilamak i¢in ¢alisan organizasyonlara atifta
bulunur. Orgiitsel 6grenme, 63renen orgiitiin aksine, bilgi edinmek ve becerileri gelistirmek
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i¢in kullamilan toplu 6grenme deneyimlerini ifade eder. Ustinciisii, 6grenen 6rgiitiin 6zellikleri,
farkl orgiitsel seviyelerde yani bireysel, takim veya grup ve yapisal veya sistem seviyelerinde
yansitilmalidir (Yang et al., 2004).

Watkins & Marsick (1996), 6grenen orgiitiin yedi boyutunu dnermistir: (1) Siirekli 6grenme,
bir organizasyonun tiim tiyeleri icin 6grenme firsatlar1 yaratma ¢abasini temsil etmektedir; (2)
Diyalog ve dgrenme, 6grenmeyvi destekleyen ve calisanlarina geri bildirim sunan bir kiiltir
yaratmak; (3) Takim halinde 6grenme, bir Orgiitiin isbirligi ruhunu gelistirme ve takim
iiyelerinin farkli diisiinme bi¢imlerine asina olmalarina yardimer olma ¢abasini yansitmaktadir;
(4) Yetkilendirme, ¢alisanlarmn ortak bir vizyon olusturma ve uygulama siireglerine dahil
oldugu ve bireyleri yiikiimliiliklerini yerine getirmeleri i¢in motive eden siireci ifade
etmektedir; (5) Paylasimci sistemler, calisanlarin bilgi edinmesine ve paylasmasina ve
isyerinde karsilikli 6grenme firsatlar saglamasina olanak tanimaktadir; (6) Sistemler arasi
baglanti, organizasyonu kendi i¢ ve dis ¢evresine baglamaya yonelik eylemleri yansitmaktadir;
ve (7) Stratejik liderlik, liderlerin daha iyi sonuclara ulasmak i¢in Ogrenmeyi ne Glclide
sekillendirdigini, gelistirdigini ve destekledigini gostermektedir (Malik & Garg, 2020).

Orgiitsel Gitven Kavramu

Farkli alanlardan bir¢ok arastirma giiveni tanimlamaya ¢alismistir. Cofta, glivenin 17 farkli
anlami olduguna dikkat ¢ekmistir. Ayrica, cesitli alanlar (psikoloji, sosyoloji ve ekonomi)
arasindaki giiven tamimlari ve analiz diizevi de (bireysel, orgiitsel ve sosyal) farklidir (Rezae1
etal., 2012).

Kiictilmeler, birlesmeler ve daha karmasik is anlagmalar1 nedeniyle kosullar daha belirsiz hale
geldikce, giiven ihtiyaci da artmaktadir (Mishra, 1996). Giiven, organizasyon i¢inde kurulan
tiim iliskilerde, 6zellikle personel ve yoneticileri arasindaki iliskilerde ¢ok dnemlidir (Altuntas
& Bakyal, 2010). Giivenin diistik oldugu orgiitteki islerde disiplin olmaz. Diisiik giiven diizeyi,
acik iletisimi ve iliskileri ortadan kaldirir ve diisiik kaliteli kararlara yol acar. Bu orgiitlerde
calisanlar, planlariin basarisiz olacagindan korktuklar icin fikirlerini ifade etmekten
kacinirlar (Rezaei et al., 2012).

Giiven birey diizeyde oldugu gibi &rgiit diizeyinde de olusmaktadir. Fakat bireye giiven ile
orgiite giiven birbirinden farkli kavramlardir. Orgiitsel giiven, calisanlarin bir organizasyonun
gelecekteki davranisinin olumlu olacagina inandiklari icin bir organizasyonun davranisina
kars1 savunmasiz olmaya istekli olma derecesidir (Lewicki et al.,1998; Ng, 2015).

Yiiksek diizeyde orgiitsel giivene sahip bireyler, yiikiimliiliiklerini verine getirmeme riskine
ragmen bir kurulusa asir1 derecede isteklidir. Igerdigi risk nedeniyle. yiiksek diizeyde bir
drgiitsel gliven, bir organizasyona yogun bir psikolojik baglilik bicimini temsil etmektedir (Ng,
2015). Mayer et al. (1995) orgiitsel giivenin, bireyler orgiitiin vetenek, ivilikseverlik ve
diiristliik erdemlerine sahip olduguna inandiklarinda ortaya ciktigini one siirmektedir. Bu
erdemler, calisanlarin gelecekte orgiite bagh olarak iliskili riskleri iistlenmelerini
saglamaktadir (Ng, 2015).
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MATERYAL VE YONTEM
Matreryal

Calismanin materyalini orman firtinleri sanayi sektoriinde faaliyet gosteren ve ulusal ve
uluslararas: alanda kiiresel bir gii¢ olan sirketin odun esasli levha iiretimi yapan tesisindeki
calisanlar olusturmaktadir. Odun esashi levha firetimi yapan firmada 450 calisan calismaktadir.
Hazirlanan anket formu 153 kisiye uygulanmistir. Mantiksal hatalardan ve eksik ifadelerden
dolayr 143 anket degerlendirmeye alinmustir. Calisanlara anketler yiiz-yiize ve e-mail yoluyla
uygulanmuistir. Calisma kapsaminda yapilacak olan anket sayisi asagidaki formiile gore
belirlenmistir (Dorman et al., 1990).

_ Z°NPQ
T ND2+Z2PQ (D

n= 1,64%+450+0.5+0.5
T 450+0.0624+1.642+0.5+0.5

= 117 olarak bulunmustur.

n: Ornek biiyiikliigii, Z: Giiven katsayis1 (%90’lik giiven katsayis1 1.64 olarak almmistir), P
Olgmek istedigimiz ozelligin ana kiitlede bulunma ihtimali (calismamizin cok amacgh
olmasindan dolay1 bu oran %350 alinmistir), Q: 1- P. D: Kabul edilen érnekleme hatasi (%6
almmustir).

Yiontem

Calismada kullanilan anket formu 3 béliimden olusmaktadir. Birinei béliimde katilimeilarin
demografik ozellikleri ile iliskili sorular ver almaktadir. Ikinci bélimde Omarov (2009)
tarafindan gelistirilen ve 22 sorudan ve 3 boyuttan olusan “Orgiitsel Giiven Olgegi”
kullamlmistir. Ugtincii béliimde ise Watkins & Warsick (1997) tarafindan gelistirilen ve 43
sorudan ve 7 boyuttan olusan “Ogrenen Orgiit Modeli” kullanilmistir. Ogrenen orgiit ve
orgiitsel gliven dlgeklerindeki ifadeler, 5°1i Likert dlcegine gore tasarlanmistir (5=Kesinlikle
Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
1=Kesinlikle Katilmivorum).

Verilerin analizinde SPSS 15.0 ve AMOS 22.0 programlari kullamilmistir. Calismada
kullanilan dlceklerde yer alan ifadelerin kag boyutta ayrildigini belirlemek icin Aciklayict
Faktor Analizi, boyutlarinin dogrulugunu belirlemek i¢in Dogrulayici Faktor Analizi, 6grenen
orgiit boyutu ve alt boyutlan ile &rgiitsel giiven boyutu ve alt boyutlar1 arasindaki iliski
belirlemek icin Pearson korelasyon analizi ve Ogrenen orgiit boyutlarimin orgiitsel giiven
boyutlarini etkileme diizeylerini belirlemek i¢in Yol analizi kullamlmistir. Ac¢iklayici faktor
analizi ve korelasyon analizi SPSS 15.0 ve dogrulayici faktor analizi ve yol analizi AMOS 22.0
yardimryla yapilmistir.

Aciklayicr Faktor Analizi (AFA), dlglilen degiskenler arasindaki diizeni ve yapiy: agiklayan
ortak faktorleri belirlemeve calisan ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden biridir (Watkins,
2018). Yani, aciklayici faktor analizi, arastirmacinin, genellikle bir dizi 6ge tarafindan temsil
edilen nispeten biiyiik bir gizli yap1 dizisinden bir teori veya model olusturmak icin ana
boyutlar: kesfetmesine izin vermektedir (Williams et al., 2010). AFA, 6lcegin kag faktérden
olustugu ve faktorlerin hangi maddelerden meydana geldigi bilinmedigi durumlarda
kullamlmaktadir (Orcan, 2018).
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Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), ile yeni bir veri seti ile daha 6nce kanitlanmis bir yapinin
varhgi arastinlmaktadir. Olgek gelistirme calismalarinda DFA aciklayici faktor analizinden
sonrasinda elde edilen yapin gegerliligini test etmek i¢in kullanilmaktadir. Ancak bazi
uyarlama calismalarinda sadece DFA'nin kullanildig: gériilmektedir (Orcan, 2018). DFA’da,
orneklem biiyiikliigiiniin yeterliliginin gézlenmesi, varsayimlarin kontrol edilmesi, parametre
tahmin yonteminin se¢ilmesi, iz diyagramu, t deerleri, faktor viikleri, ki-kare degeri, ki-kare/
serbestlik derecesi ve uyum indeksleri (Yaklasik Hata Kareler Ortalamasmin Kare Kaokii
(RMSEA), Hata Karelerinin Ortalamasmin Karekokii (RMR), Karsilastirmali Uyum Indeksi
(CFI), Uyum Iyiligi Indeksi (GFI), Artimli Uyum Indeksi (IFI), vb.) dikkate alinmaktadir.
Uyum indekslerinden hangisinin kullanilacagi hakkinda bir fikir birligi bulunmamaktadir
(ilhan & Cetin, 2014; Koyuncu & Kilig, 2019).

Yol Analizi, bir dizi degiskenin birbirleri iizerindeki etkisini gosteren bir modeldir. Diger bir
deyisle, arastirmacilarmn test eftikleri nedensel bir modelle bir korelasyon matrisinin
uygunlugunu test etmek icin kullandiklan regresyon modelinin bir uzantisidir. Yol analizinin
amact, yol diyagramlarmin kullanimi yoluyla goriintillenen degisken kiimeleri arasindaki
nedensel baglantilarin biiylikliigline ve 6nemine iliskin tahminler saglamaktir (Stage et al.,
2004).

Hipotezler

H;i: Siirekli 6grenme boyutunun, yoneticiye giiven boyutu iizerine etkisi vardar.

Ha: Siirekli 6grenme boyutunun, is arkadaslarina gliven boyutu iizerine etkisi vardir.
Ha: Siirekli 6grenme boyutunun, drgiite giiven boyutu lizerine etkisi vardir.

Hi: Divalog ve 6grenme boyutunun, yoneticive giiven boyutu tizerine etkisi vardir.

Hs: Divalog ve 6grenme boyutunun, is arkadaslarina gliven boyutu iizerine etkisi vardir.
He: Divalog ve 6grenme boyutunun, érgiite giiven boyutu iizerine etkisi vardir.

H7: Takim ve sistemler boyutunun, yoneticiye giiven boyutu lizerine etkisi vardir.

Hg: Takim ve sistemler boyutunun, is arkadaslarina giiven boyutu iizerine etkisi vardir.
He: Takim ve sistemler boyutunun, érgiite giiven boyutu iizerine etkisi vardir.

Hio: Destekleyici liderlik boyutunun, véneticiye giiven boyutu iizerine etkisi vardir.
Hii: Destekleyici liderlik, is arkadaslarina giiven boyutu tizerine etkisi vardir.

Hiz: Destekleyici liderlik, drgiite giiven boyutu fizerine etkisi vardir

BULGULAR
Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Tablo 1°de gortldiigii gibi, katihmeilarin %95 inden fazlasi erkektir. Ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugu (%74.8) evlidir. Yas grubu acismndan katilimcilarin %50.3°1 34-41 yas araliginda,
927.3°11 26-33 yas araliginda, %11.2"si 42 yas ve Uistil ve %11.2°si 18-25 yas araligindadir.
Katilimeilarin ¢ok az kismi 4001 TL ve iizeri ve biiylik cogunlugu 3000 TL den daha az ticret
almaktadir. Egitim durumuna gore katilimeilarin bityiik cogunlugu (%62.2) lise mezunu olup,
ilkégretim mezunu olanlarin oran1 oldukca diisiiktiir (%3.5). Isletmedeki ¢alisma siiresine gore
incelendiginde, katilimeilarin %60’ indan fazlasi 3 yildan daha fazla siire boyunca suanki
bulundugu isletmede c¢alistigini sdylemistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik dzellikler Frekans (f)  Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 137 95.8
Kadin 6 4.2
. Evli 107 74.8
Medeni Durum Bekar 36 259
18-25 16 11.2
Vas 26-33 39 27.3
i 34-41 72 50.3
42 ve iistii 16 11.2
3000 TL ve asagisi 96 67.1
Gelir 3001-4000 TL 33 23.1
4001 TL ve iizeri 14 9.8
Ilk&gretim 5 35
Egitim I:is§ 89 62.2
= Onlisans 29 203
Lisans ve tistii 20 14.0
0-3 vyl 51 357
Calisma Siiresi 4-7 yil 38 26.6
8 vl ve iistii 54 37.8

Actklayict Faktir Analizine Ait Bulgular

43 sorudan olusan Ggrenen oOrgiit Olcegine ve 22 sorudan olusan orgiitsel gliven Glgegine
aciklayici faktér analizi uygulanmadan once ilk olarak verilerin normal dagilim gésterip
gostermedigi tespit edilmistir. Bunun ic¢in 6lceklerin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis
olup, sonuglar Tablo 6°da verilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda
olmasina dikkat edilmistir (Tabachnick & Fidell, 2013). Tablo 6 incelendiginde, 6lceklerin
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda oldugu gériilmektedir. Yani, verilerin
normal dagilim gdsterdigi bulunmustur. Verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edildikten
sonra, dlgeklerin faktor analizine uygun olup olmadigini analiz etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ol¢limii ve Bartlett's Kiiresellik Testi uygulanmustir ve sonuclar Tablo 2”de verilmistir.
Tablo 2’ye gore, 6grenen orgiit 6lceginin KMO degeri 0.939 ve Bartlett test sonucu 0.000
olarak bulunurken, orgiitsel gliven élceginin KMO degeri 0.911 ve Bartlett test sonucu 0.000
olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonucglara gore verilerin faktér analizine uygun oldugu
goriilmektedir. Ayrica, faktor analizi uygulanirken faktor yiiklerinin 0.30’tan biiyiik olmasina
ve bitisik durumdaki maddeler arasindaki faktor yiiki farkinin 0.10 veya bu degerden biiyiik
olmasina ve Varimax déndiirme yénteminin kullanilmasina dikkat edilmistir (Karaman, 2015).

Tablo 2. Olceklerin Faktér Analizine Uygunlugunun Belirlenmesi
Ogrenen Orgiit Olcegi Orgiitsel Giiven Olcegi
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0.934 0.939
Barlett Kiiresellik Testi (p) 0.000 0.000

Faktor analizi sonucunda drgiitsel giiven dlcegi 3 faktdrden toplandigi bulunmustur ve sonuglar
Tablo 3’te verilmistir. Birinci faktérde (voneticiye giiven) 10 ifade, ikinci faktorde (calisma
arkadaslarina giiven) 5 ifade ve tciincil faktérde (6rgiite giiven) 5 ifade yer almaktadir.
Orgiitsel giiven 6lcegi literatiirle benzerlik gostermektedir. Bu fiii faktor toplam varyansin
9069.805in1 aciklamaktadir. Birinci faktoriin faktor yiikler: 0.611 ile 0.810 arasmnda, ikinci
faktoriin faktor yiikleri 0.704 ile 0.850 arasinda ve ticiincii faktoriin faktor yiikler: 0.564 ile
0.814 arasinda degismektedir (Tablo 3). Orgiitsel giiven 6lceginin giivenirlik degeri ise 0.920
olarak bulunurken, orgiitsel gliven oOlceginin alt boyutlari olan ydneticiye giiven, is
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arkadaslarina giiven ve oOrgiite giiven boyutlart sirasiyla 0.941, 0.890 ve 0.519 olarak
bulunmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olceginin Faktor Analizi

Varyansi Toplam

Faktiorler hél:‘dl(: };'Il:lt(?ll Oﬁggeg::l Aciklama  Varyans
: Yiizdesi Yiizdesi

Faktor 1: Yoneticiye giiven 10 (1-10) 0.611-0.810 11.206 50.935 50.935

Faktdr 2: Calisma 5(11-15)  0.704-0.850 2.189 9.951 60.886

arkadaslarina giiven

Faktor 3: Orgiite giiven 7 (16-22) 0.564-0.814 1.962 8.919 69.805

Ogrenen orgiit 6lcedi ise ilk olarak 7 faktorde toplandigi bulunmustur. Ancak, vapilan faktor
analizi sonucunda bazi itadelerde bitisik durumdaki maddeler arasindaki faktor yiikii farkinin
0.10°dan kii¢lik oldugu goriilmiistiir ve bu ifadeler tek tek olarak ¢ikartilmistir. Her ifade
cikarildiktan sonra tekrar faktor analizi uygulanmustir. Toplam 16 ifade (5. 7, 12, 13, 14, 15,
16, 21, 24, 25, 26, 27, 29, 30, 31 ve 36) cikanldiktan sonra yapilan faktor analizinde dlcek 4
faktorde toplanmustir ve sonucglar Tablo 4°te verilmistir. Orijinal 6lcek 7 faktdrden olustugu
icin bu calismada bulunan 4 faktor tekrar isimlendirilmistir. 1, 2, 3, 4 ve 6. ifadeler orijinal
Olcekteki gibi stirekli 6grenme, 8, 9, 10 ve 11. ifadeler orijinal dlcekteki gibi diyalog ve
Ogrenme, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 32, 33, 34, 35 ve 37. ifadeler takim ve sistemler ve 28, 38, 39,
40,41, 42 ve 43, ifadeler destekleyici liderlik olarak isimlendirilmistir. Orijinal dlcekte takim
halinde 6grenme, paylasimei sistemler ve sistemler arasi iletisim boyutlar1 bu calismada tek bir
boyut altinda toplanmistir ve takim ve sistemler olarak isimlendirilmistir. Orijinal 6lcekte
giiclendirilmis ¢alisanlar boyutu icerisinde olan 28. ifade destekleyici liderlik boyutu altinda
cikmustir. Tablo 4’e gore, bu dort faktor toplam varyansin %68.73 linii a¢iklamaktadir. Birinci
faktoriin faktor yiikleri 0.620 ile 0.798 arasinda, ikinci faktoriin faktor yiikler: 0.589 ile 0.799
arasinda, ticiincii faktoriin faktor yiikleri 0.562 ile 0.760 arasinda ve dordiincii faktor yiikleri
0.661 ile 0.798 arasinda degismektedir. Ogrenen orgiit 6lcegin giivenirlik degeri ise 0.964
olarak hesaplanmustir. Ogrenen 6rgiit 6lceginin alt boyutlarinin giivenirlik degerleri su sekilde
cikmustir: siirekli 6grenme boyutu 0.881, diyalog ve 6grenme boyutu 0.857, takim ve sistemler
boyutu 0.938 ve destekleyici liderlik boyutu 0.940'ur.

Tablo 4. Ogrenen Orgiit Olceginin Faktor Analizi

Varvanst Toplam

Faktorler hé[::‘llgf t;f,‘]l:l?: Ogggeg::l Aciklama Varyans
i Yiizdesi  Yiizdesi
Faktor 1: Siirekli 6grenme 5 0.620-0.798 14.020 51.926 51.926
Faktor 2: Diyalog ve 6grenme 4 0.589-0.799 1.941 7.187 59.113
Faktdr 3: Takim ve sistemler 11 0.562-0.760 1.466 5428 64.542
Faktor 4: Destekleyici liderlik 7 0.661-0.798 1.131 4.189 68.731

Dogrulayic: Faktor Analizine Ait Bulgular

Aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen vapmin dogrulugunu belirlemek amaciyla
orgiitsel giiven ve 6grenen orgiit 6lceklerine dogrulayic: faktor analizi uygulanmustir. Orgiitsel
giiven ve 6grenen orgiit 6lceklerine iliskin sonuclarin daha iyi olabilmesi bazi ifadeler (6rnegin,
orgiitsel gliven Olceginde 1 ile 2 arasmnda ve Ogrenen orgiit Glceginde 6 ile 7 arasinda)
modifikasyon yapilmustir. Diger bir deyisle, artik degerler arasinda kovaryans: yiiksek olanlar
icin yeni kovaryanslar olusturulmustur. Modifikasyon yapilan ifadeler Sekil 1 ve 2’de
gosterilmistir.
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Sekil 2. Ogrenen Orgiit Olgeginin DFA Modeli
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Calismada olusturulan modellerin, model ile veri arasindaki uyumu test ederken ki-
kare/serbestlik derecesi (x?/df), uyum iyiligi indeksi (GFI), karsilastirmali uyum indeksi (CFI),
artimli uyum indeksi (IFI), hata karelerinin ortalamasinin karekdkii (RMR) ve yaklasik hata
kareler ortalamasmin karekokii (RMSEA) degerlerine bakilmistir. Bu uyum indekslerinin
(x2/df, GFI, CFI, IFI, RMR ve RMSEA) iyi uyum degerleri, kabul edilebilir uyum degerleri ve
6lcekleri ait elde edilen degerler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Olgeklere Iliskin Dogrulayic: Faktor Analizi Sonuclart (Byme & Campbell, 1999;
Hu & Bentler, 1999; Schermelleh-Engel et al..2003; Kline, 2011; Biyiikoztiirk, 2011;
Mevydan & Sesen, 2011)

P delg’ﬂ.i x%/df  GFI CFI  IFI RMR  RMSEA
gi{g:r‘g:;m - p<0.001 <3 090 =095 =095 <005  <0.05
Kabul edilebilir - p<0.05 <5 >0.85 =085 =090 <010  <0.08

uyum degerleri
Orgiitsel giiven
dlcegi

Ogrenen drgiit

dlcegi

372.804  0.000 1.883 0.822 0.934 0.935 0.059 0.079

514.205  0.000 1.654 0.806 0.932 0.933 0.065 0.068

Tablo 5 incelendiginde, orgiitsel giiven modelinin uyum indeks degerleri su sekilde ¢ikmustir:
x2/df=1.883, GFI=0.822, CFI=0.934, IFI=0.935, RMR=0.059 ve RMSEA=0 079 dur. Ogrenen
orgiit modelinin uyum indeks degerleri ise x2/df=1.654, GFI=0.806, CFI=0.932. IF1=0.933,
RMR=0.065 ve RMSEA=0.068 olarak bulunmustur. Modifikasyon sonucunda elde edilen
modellere iliskin degerlerin genel olarak kabul edilebilir degerler arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu degerler, orgiitsel gliven ve O6grenen Orgiit 6lceklerin gecerliligini
dogrulamaktadir.

Olceklere Ait Bulgular

Calismaya katilan ¢alisanlarin arastirma kapsaminda kullamilan dl¢eklere verdikleri cevaplarin
ortalama degerleri Tablo 6°da verilmistir. Olgeklere ait aritmetik ortalamalarin
yorumlanmasinda su siniflandirmadan yararlamlmistir (Ozdamar, 2003); 1.00-1.79: Cok

diisiik, 1.80-2.59: Diisiik, 2.60-3.39: Orta, 3.40-4.19: Yiiksek, 4.20-5.00: Cok yiiksek).

Tablo 6. Olceklere liskin Tammlayic: Istatistik Degerler

Olcek ve Boyutlar X SS Carpikhk Basikhik
Orgiitsel Giiven Olgedi 3.4663  0.62995 -0.388 -0.382
Yoneticive Giiven Boyutu 3.5245 0.83828 -0.672 0.182
Calisma Arkadaslarina Giiven Boyutu 3.7380  0.72177 -0.638 0.940
Orgiite Giiven Boyutu 3.1309  0.56777 -0.454 -0.402
Ogrenen Orgiit Olgegi 33452 0.78923 -0.233 -0.278
Siirekli Ogrenme Boyutu 3.4587 0.89059 -0.546 0.134
Diyalog ve Ogrenme Boyutu 3.2762 0.91866 -0.315 -0.230
Takim ve Sistemler Boyutu 32715 0.86681 -0.186 -0.300
Destekleyici Liderlik Boyutu 34196 0.95142 -0.514 -0.204

Tablo 6’daki betimleyici analiz sonuclarina gore, yoneticive giiven (x=3.5245) ve calisma
arkadaslarina giiven (¥=3.7389) boyutlarinin ortalamas: yiiksek diizeyde bulunurken, orgiite
giiven (¥=3.1309) boyutunun ortalamasi orta diizeyde bulunmustur. Orgiitsel giiven él¢eginin
puan ortalamasinin yiiksek diizeyde oldugu da goriilmektedir (¥=3.4663).
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Ogrenen o6rgiit 6lceginin ortalama degeri ise orta diizeyde ¢ikmustir (¥=3.3452). Ogrenen orgiit
Ol¢edinin boyutlarinda olan siirekli 6grenme (=3.4587) ve destekleyici liderlik (¥=3.4196)
boyutlarinin ortalama degeri yiiksek diizeyde, diyalog ve 6grenme (¥=3.2762) ve takim ve
sistemler (¥=3.2715) boyutlarinin ortalama degeri orta diizeyde ¢cikmustir.

Yol Analize Ait Bulgular

Ogrenen 6rgiit boyutlarinin rgiitsel giiven boyutlari tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
yapisal esitlik modeli olusturulmustur ve model Sekil 3’te goriilmektedir. Modele ait uyum
indeks degerleri ise Tablo 7°de verilmistir. Hazirlanan modele ait uyum indeks degerler:
(x2/df=1.650, GFI=0.678. CFI=0.882, IFI=0.883, RMR=0.085 ve RMSEA=0.068) kabul
edilebilir diizeyde cikmustir (Tablo 7).

€5 O05h s
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Sekil 3. Ogrenen Orgiit Boyutlarinin Orgiitsel Giiven Boyutlarina Etkisine Tliskin Yapisal
Esitlik Modeli
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Tablo 7. Yapisal Esitlik Modellemesine Iliskin Uyum Indeks Degerleri

P

x* D x%ar  GFI CFI  IFI RMR  RMSEA
degeri
gi{g”;r‘fg:i‘m - p<0.001 <3 =090 =095 >095 <005  <0.05
5;1;‘;11 ;:gﬂ:rll’;'rll’ - p<0.05 <3 >0.85 =085 =090 <0.10  <0.08
gig‘;;lgi“m“ 1806970 0000 1650 0678 0.882 0833 0085  0.068

Yapisal esitlik modeline iliskin standardize edilmis P katsayilari, t-istatistigi degerleri, p
degerleri ve hipotez sonuclart Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Regresvon Katsayilar

t-

P

Hipotezler Hiskiler Tahmin (p) istatistigi  degeri Sonug
H Siirekli Ogrenme ~ — Yoneticiye 0.020 0247 0805  Red
Giiven
H Sirekli Ogrenme ~ —  Atkadaslara 0.132 1791 0073  Red
G}weu
H; Sirekli Ogrenme ~ — Orgiite 0.035 0354 0723  Red
Giiven
Diyalog ve Yoneticiye
Hs Ogrenme Gitven -0.190 -1.379 0.168 Red
g,  Divalogve _,  Adkadaslara ) 1574 0116  Red
Ogrenme Giiven
He Diyalog ve ~ Orgiite -0.083 0512 0609  Red
Ogrenme Giiven
H; Takim ve Sistemler — Yoneticiye 0.224 1772 0076  Red
Giiven
Hs Takin ve Sisternler —  Arkadaslara 0.011 0.09 0923  Red
Giiven
Ho Takim ve Sistemler — Orglite 0.344 2230 0026  Kabul
Giiven
Destekleyici Yoneticiye )
Hio Liderlik — Gitven 0.614 4.306 <0.001 Kabul
Destekleyici Arkadaslara
Hi: Liderlik — Giiven 0.114 1.027 0.305 Red
Destekleyici Orgiite
5 — 5
Hiz Liderlik Giiven 0.501 3.120 0.002 Kabul

Tablo 8’deki degerler incelendiginde, takim ve sistemler boyutu ile orgiite giiven boyutu,
destekleyici liderlik boyutu ile yoneticiye giiven ve drgiite gliven boyutlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliskiler belirlenmistir (p<0.05). Diger bir deyisle, takim ve sistemler boyutunun
orgiite giiven boyutu fizerinde ve destekleyici liderlik boyutunun da yoneticiye giiven ve orgilite
giiven boyutlan iizerinde etkisinin oldugu bulunmustur.

Takim ve sistemler boyutu orgiite gliven boyutu fizerinde pozitif ve 0.344 diizeyinde etkisi
bulunmaktadir. Destekleyici liderlik boyutu da &rgiite gliven boyutuna pozitif yonde etki
etmektedir. Bu boyutun etki diizeyi 0.501 olarak bulunmustur. Destekleyici liderlik boyutunun
yoneticiye giiven boyutuna 0.614 oraninda etki etmekte ve bu etkinin yont de pozitif ¢rtkmustir
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SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, 6grenen Orgiit boyutlarinin Grgiitsel giiven boyutlar1 iizerinde etkisinin olup
olmadig arastirilmistir. Bu dogrultuda orman iiriinleri sektdrii alaninda faaliyet gosteren
sirketin odun esashi levha {iretimi vapan tesisteki calisanlardan elde edilen verilere uygun
analizler yapilmis olup, su sonuglar elde edilmistir.

Katilimeilarin 6grenen o6rgiit algilarimin diizeyi 3.35 olarak bulunmustur. Her ne kadar
arastirma yapilan orgiitiin 6grenen oOrgiit ozelligi tasima bakimindan orta seviyede olsa da
orgiitiin, calisanlarin kisisel gelisimlerini destekleyici bir yonetim sergiledigi ve &rgiitiin
calisanlarin acik¢a fikirlerini séyleyebilecegi bir ortam yarattigi soylenebilir. Ersen et al.
(2015) tarafindan mobilya sektoriindeki yoneticilere yonelik yapilan ¢alismada da benzer
sonuglar elde edilmistir. Ogrenen &rgiit boyutlar1 bakimindan ise siirekli 6grenme boyutu 3.46
ile en yiiksek cikmustir. Bu da katilimcilarin isletmelerinin 6grenmeye ac¢ik olan kisiler:
desteklemeye onem verdigi soylenebilir. Ogrenen orgiit icin isletme ve yoneticiler tarafindan
d6grenmeyi desteklemenin ne kadar énemli oldugunu gosteren arastirmalarda bulunmaktadir
(Tom, 1992; Bartell, 2001; Atak & Atik, 2007).

Katilimeilarin orgiitsel giiven diizeyi ise 3.47 olarak cikmustir. Orgiitsel giivenin boyutlari
incelendiginde, katilimcilarn en fazla mesai arkadaslarina gilivendigi ve orgiite cok
giivenmedikleri soylenebilir. Cicek & Sahin Macit (2016) konaklama isletmelerindeki
calisanlarin orgiitsel giiven diizeyini 3.68 olarak bulmustur. Koca Balli & Ustiin (2017)
calisanlarin orgiitsel giivenini yoneticiye ve orgiite giiven olmak tizere iki boyutta incelemis ve
calisanlarin yoneticilerine giiven diizeylerinin 6rgiitiin politika, kiiltiir ve uygulamalarina
duyduklar1 giivenden daha yiksek bulmustur. Filiz & Bardak¢1 (2020) tarafindan yapilan
calismada, saglik calisanlarinin en fazla mesai arkadaslarina giivendigi ve en az yoneticiye
giivendikleri tespit edilmistir. Diger bir calismada, Milli Egitim Bakanlhiginda ¢alisan iist diizey
yoneticilerin ¢ok az diizeyde &rgiitsel giiven sahip oldugu bulunmustur (Bozkurt et al., 2020).

Model icinde yer alan model analizleri incelendiginde, takim ve sistemler ve destekleyici
liderlik boyutlarinin érgiite giiven ve destekleyici liderligin yoneticiye giiven iizerinde anlamli
ve olumlu etkive sahip oldugu tespit edilmistir. Siirekli 6grenme ve diyalog ve §grenme
boyutlarinin ise Orgiitsel giiven boyutlari iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig
bulunmustur. Takim ve sistemler de yoneticiye ve ¢alisma arkadaslara giiven ve destekleyici
liderlik de calisma arkadaslarina giiven {izerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Yapilan bu arastirma sonuclarim destekleyen ve desteklemeyen calismalarda bulunmaktadir.
2009 yilinda iki biiylik Kore holdinginin ¢alisanlarina yonelik yapilan calismada, 6grenen 6rgtit
kiiltiiriiniin kisileraras1 giiven ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi aciklamada araci bir
degisken olarak bulunmustur (Song et al., 2009). Lobo & Dolke (2005) kisileraras: giivenin
orgiitsel 6grenme kabiliyetini etkiledigini ve orgiitsel gilivenin 6rgiitsel 6grenme yetenegine
yonetimsel veya calisma arkadasi giiveninden ¢ok daha fazla katk: sagladigini tespit etmistir.
Yiang & Chen (2017) viiksek teknoloji endiistrisinde orgiitsel giivenin orgiitsel dgrenme ve
yaraticilik iizerindeki etkisini arastirmis ve orgiitsel giivenin orgiitsel 6grenme iizerindeki
olumlu ve anlamli etkilerinin oldugu belirlemistir. Bil (2018) orgiitsel giiven diizeyi arttikca
dgrenen Orglit diizeyinin artacagini bulmustur. Artantas (2019) taratindan saglik calisanlarina
yonelik yapilan bagka arastirmada, ortak vizyon ve yetkilendirme, sistemler arasi baglantilar
ve destekleyici liderlik boyutlarinin yoneticilere giiven ve orgiite giiven boyutlarini pozitif
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yonde ve diyalog ve 63renme ve sistemler arasi baglantilar boyutlarinin is arkadaslarina giiven
boyutunu negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Bu calisma literatiire katki saglamasina ragmen, calisma odun esasli levha firetimi yapan bir
isletme ile kisitlanmistir. Arastirma hem diger odun esashi levha firetimi yapan isletmelerde
hem orman {irtinleri sektoriindeki farkli sektérlerde (mobilya, kereste, kagit gibi) faaliyet
gosteren isletmelere yapilabilir ve sektorlere gore farklilik olup olmadigi arastirilabilir. Ayrica,
dgrenen oOrgiit diislincesinin ve Orgiit icindeki giivenin Snemli oldugunu odun esasli levha
iretimi yapan isletmelere aktanldigi takdirde, kan artirma. ihracata yonelme, malivetleri
diisiirme veya verimliligi arttirma gibi hedeflere firmanmn ulasmasinda kolaylik ve iilke
ekonomisine katki saglayacaktir.
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