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Orgiitsel Saghk, Is Stresi ve Is Performansi iliskisi: Saghik Calisanlar1 Uzerine Bir
Uygulama

The Relationship Between Organizational Health, Work Stress and Work Performance: An Application on
Healthcare Professionals

Esin Selin AYDIN!, Fatma CIFTCI KIRAC?

oz

Arastirmada, saglik calisanlarinda oOrgiitsel saglik, is
stresi ve ig performansi arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amaglanmig ve sonuglari ¢ok yonlii olarak ele
almmustir. Arastirmanin 6rneklemini, Kahramanmaras
Siitgii Imam Universitesi Saglik Uygulama ve
Aragtirma Hastanesi’nde gorev yapan 360 saglk
calisan1 olusturmaktadir. Caligmada nicel arastirma
deseni ve kolayda orneklem ydntemi kullanilmustir.
Aragtirmada, veri toplama aract olarak demografik
ozelliklere ait bilgi formu, orgiitsel saglik o6lgegi, is
stresi Olgegi ve is performanst 6lgegi kullanilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore saglik
calisanlarinin  iletisim  diizeyleri, moral ve
performanslar1 arttika is stresleri azalmakta, is
performanslar1 artmaktadir. Katilimcilarm, gorev
performans: arttikca Orgiitsel sagliklar1 artmakta, is
stresleri azalmaktadir. Arastirmadan elde edilen
sonuglara gore oOrgiitsel saglik arttikca, is performansi
artmakta, is stresi azalmaktadir. Is stresi arttikca is
performanst  azalmaktadir.  Literatiir ~ taramasi
sonucunda, saglik ¢alisanlari tizerinde orgiitsel saglik,
is stresi ve is performansi konularini birlikte ele alan ve
inceleyen ¢alismalarin eksikligi g6z dniine alindiginda,
bu c¢aligmanin alandaki boslugu doldurabilecegi ve
onemli katkilar saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel saglik, Is stresi, Is
performansi, Saglik calisanlari

Onemli Noktalar/ Highlights of journal articles

ABSTRACT

In the study, it was aimed to determine the relationship
between organizational health, work stress and work
performance in healthcare workers and the results were
handled in a multidimensional way. The sample of the
study consists of 360 healthcare professionals working
in Kahramanmaras Siitcii Imam University Health
Practice and Research Hospital. Quantitative research
design and convenience sampling method were used in
the study. In the study, information form about
demographic characteristics, organizational health
scale, work stress scale and work performance scale
were used as data collection tools. According to the
findings obtained from the research, as the
communication levels, morale and performance of
healthcare workers increase, work stress decreases and
work performance increases. As the task performance
of the participants increases, organizational health
increases and work stress decreases. According to the
results obtained from the research, as organizational
health increases, work performance increases and work
stress decreases. As work stress increases, work
performance decreases. As a result of the literature
review, considering the lack of studies that address and
examine organizational health, work stress and work
performance issues together on healthcare workers, it is
thought that this study can fill the gap in the field and
make important contributions.

Keywords: Organizational health, Work stress, Work
performance, Health workers

*Arastirmadan elde edilen bulgulara gore saglik ¢alisanlainin iletisim diizeyleri, moral ve performanslar arttik¢a is stresleri

azalmakta, ig performanslari artmaktadir.

*Katilimeilarin, gorev performansi artikga orgiitsel sagliklari artmakta, is stresleri azalmaktadir.
*Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore orgiitsel saglik arttikca, is performansi artmakta, is stresi azalmaktadir.
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Bilisim teknolojilerinin hizla gelistigi
gliniimiiz diinyasinda artan rekabete paralel
olarak ortaya ¢ikan ekonomik kriz, issizlik,
kiiresellesme, siyasi ve politik olaylar
dogrudan ya da dolayli olarak ¢alisanlar ve
orgiitler cephesinde istenmeyen sonuglarin
gilin yliziine ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
gelismeler, isletmelerin degisimlere adapte
olmalari  zorunlu hale getirmekte ve
isletmeleri siirekli olarak kendini gelistiren,
igbirlik¢i bir yaklagim sergileyen saglikli bir
bir orgiitsel yapt olmaya zorlamaktadir.!
Saglikli isletmeler dikkatlerini,
motivasyonlarint ve enerjilerini  Orgiitiin
gorev ve amagclarina dogru harcarken,
disaridan gelebilecek olumsuz durumlarinda
listesinden gelebilme kabiliyetine sahiptir.?
Miles (1965)’e gore orgiitsel saglik, hem
orgiitin  bulundugu c¢evre veya ortamda
hayatta kalan hem de wuzun vadede
olusabilecek olas1 problemlere neden olan
parametreleri bulmaya destek olan, temel
beceri ve hayatini siirekli olarak gelistiren bir
yap1 olarak ifade edilebilmektedir.’ Diger bir
deyisle, klasik kuramin 6ngordiigii, bireyleri
kisitlayan, yaraticiliga karst uzak duran kati
kurallar yerine daha esnek bir sekilde
davranig sergileyen, sorunlarin ¢dziimiinde
isbirligini 6ne ¢ikaran ve katilimer bir
yonetimi benimseyen Orgiit yapilart saglikli
orgiit olarak ele alinmaktadir.*> Fakat 6rgiit
sagligimmin iyi bir diizeye getirilmesi i¢in
gerekli ¢abanin gosterilmedigi kurumlarda
calisanlarin iizerinde mesleki tikenmislik, is
stresi, azalan ise baglilik ya da bagka olumsuz
durumlar ortaya c¢ikacak ve bu sorunlarin
birikmesiyle mesleki kariyerleri risk altina
girecektir.®

Orgiit saghginin bozuldugu kurumlarda
yasanilan  olumsuz  durumlardan  en
onemlilerinden biri is stresidir. Gliniimiiziin
modern toplumlarinda, o6zellikle de son
derece gelismis ve bir o kadar da karmagik
Orgiit yapilarinda insanlar1 stressiz hayal
etmek imkansiz oldugundan tiim bireyler az
ya da ¢ok stres ile karsi karsiya kalmaktadir.’

Is performansina iliskin bir¢ok tanimda
goriilen  benzerlik ve ortak nokta,
performansin bireysel beklentiler ile orgiitsel

GIRIS

Bu baglamda, isle ilgili gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmekte zorlanan
calisanlar, olusan is stresi ile zaman i¢inde
islerine ve is ortamlarina karsi istenmeyen
tutum ve davranislar sergilemektedir. Bu
noktada, ig hayatinin insanlar1 stres altina
sokan ana etmenlerden biri oldugunu
sdylemek yerinde olacaktir.® Dolayisiyla is
hayatinda siklikla maruz kalinan stres
kavrami, temelde bireylere hem fiziksel hem
de psikolojik olarak zarar vermekte ve
bireylerin Once yasamlarini sonra da is
yerlerini olumsuz yonde etkilemektedir.” Bu
ifadelerden hareketle is stresi olgusu,
kurumun beklentileri dogrultusunda ortaya
¢ikan baskidan kaynakli olarak ¢alisanlarda
goriilen rahatsizlik olarak
tammlanmaktadir.!® Is stresi, calisanlarn
psikolojik olarak risk altinda olduklari is yeri
faktorlerine verdikleri reaksiyon olarak
goriilebilmektedir.!! Is stresine neden olan
etmenler temelde bireysel stres faktorleri,
cevresel stres faktorleri ve Orgiitsel stres
faktorleri olmak iizere Ui¢ baslhik altinda
toplanabilmektedir.!? Buna ek olarak, hayatin
her alaninda karsilagildigi gibi is hayatinda
da stres faktoriinden tamamen kurtulmanin
zor oldugu asikardir.”> Bu noktada
kurumdaki potansiyel stres faktorlerini
minimum diizeye indirmek i¢in gelistirilen
baz1 iyilestirici ¢ozlimler ile bu sorunun
iistesinden gelmek miimkiindiir.'*

Is stresinin azaldigi orgiitlerde calisan
performansi onemli diizeyde
etkilenmektedir. Bu noktada, is performansi,
iggorenlerin  ortaya c¢ikardigi ya da
gergeklestirdigi, kurumsal hedefler ile
uyusan ve kurumun amaglarina fayda
saglayan, Olgiilebilir faaliyet, davranis ve
ciktilar olarak ifade edilebilmektedir.'’
Bagka bir sekilde ifade edilmek istenirse,
belirlenen kosullara gdére tamamlanan is
miktar1  veya calisanlarin  gorevlerini
belirlenen zaman aralifinda yerine getirmesi
sonrasinda ortaya c¢ikan sonuclar s
performansi olarak tanimlanmaktadir. '

hedefler arasindaki iliski sonucunda ortaya
¢ikmasidir.!”!® Sonug olarak, etkin bir drgiit
ortamimin  yaratilmasmin  glinimiiz  is
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diinyasinin temelinde yatan ana amaclardan
biri oldugunu ifade etmek gerekirse, arzu
edilen hedeflerin  gerceklesmesi ancak
saglikli calisma ortamlar1 ve bu calisma
ortamlarinda gorev yapan saglikli ¢alisanlar
ile miimkiin hale gelmektedir. Calisanlarin
istlendikleri iglere karsi istekli ve memnun
olmalar1 ve ise ve kuruma karsi uyum
saglamalar1 durumunda is performanslarinda
olumlu gelismeler goriilecektir. Bu sayede
calisanlarin isleri geregi tamamlamalari
gereken gorevler, orgiitiin hedeflerine katki
ve fayda saglayacak diizeyde olacagindan
bireysel ve orgiitsel performans arasindaki
dengede biiylik sorunlara yol agmayacaktir.
Bu  dogrultuda  hareket edildiginde,
calisanlarin is performansinda ylikselmeler
goriilmeye kurumlarin ise verimliliginde ve
kalitesinde artiglar goriillmeye baglanacaktir.

Calismada saglik c¢alisanlarinda orgiitsel

sonucunda saglik calisanlarinda Grgiitsel
saglik, is stresi ve is performansi arasindaki
iligkinin  birlikte incelendigi ¢alismaya
rastlanmamuistir. Bu nedenle bu arastirmanin,
0zglin bir degere sahip oldugu ve alana katki
saglayacagr ongoriilmektedir. Ayrica bu
calismadan elde edilen verilerin analizi ve
yorumlanmasi ile bu konuda ¢alisma yapacak
aragtirmacilara bulunan sonuglarin kaynak
olmasi agisindan onemli oldugu
distiniilmektedir.

Bu calismanin amaci saglik ¢alisanlarinin
mesleklerinin  uygulama alan1  olarak
gordiikleri is ortamlarinin ne derece saglikli
oldugunu ifade eden Orgiit saghg ile is
esnasinda yasadiklar bireysel, orgiitsel veya
cevresel stresi ve buna bagli olarak
gosterdikleri performansi ifade eden is stresi
ve is performansi diizeylerini belirlemek ve
orgiit sagligi, is stresi ve is performansi

saglik, is stresi ve ig performanst ile ilgili arasindaki iliskiyi inceleyip
yerli ve yabanci literatiir taranmistir. Yapilan degerlendirmektir.
kapsamli literatiirin =~ degerlendirilmesi

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Tipi

Arastirmada nicel arastirma yodntemi
kullanilmis  olup, tanimlayict nitelikte
bulgular ortaya konulmustur. Arastirma,
saglik calisanlarinda orglitsel saglik, is stresi
ve is performansi iligkisini inceleyen nicel bir
calismadir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni Kahramanmaras Siitcii
Imam Universitesi Saglk Uygulama ve
Aragtirma  Hastanesi’nde 08.05.2024-
20.06.2024 tarihleri arasinda gorev alan
saglik calisanlarindan olusmaktadir.
Arastirma evreni 4500 kisiden olugsmaktadir.
Arasgtirmada  Orneklem  biiyiikliigiiniin
belirlenebilmesi i¢in Coskun vd. (2017)
tarafindan olusturulan belirli evrenler icin
kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliikleri
tablosundan yararlanilmistir ve 4500 kisilik
evrene karsilik olarak orneklem sayist 354
olarak belirlenmistir.'® Bu arastirmada

verilerin  gecerliligini  ve  gilivenirligini
artirmak icin 360 kisiye ulasilmistir.
Arastirmada nicel arastirma deseni ve
kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu arastirma, Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi Saghk Uygulama ve
Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan 360
saglik calisani ile smirli olmasi nedeniyle
tim evreni kapsamamaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular,
katilimcilarin  soru formu ve Olceklere
verdikleri cevaplarla smirli  kalmaktadir.
Calismada degiskenler arasindaki iligkilerin
daha 1yi belirlenebilmesi icin nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Ancak sadece nicel
arastirma yonteminin tercih edilmis olmasi
ve verilerin kesitsel olmasi arastirmadan elde
edilen bulgularin genellenebilirligi acisindan
bir sinirlilik yaratmaktadir.
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Arastirmada Kullanilan Veri Toplama
Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak
anket yontemi kullanilmistir. Anket formu,
saglik calisanlarinin demografik 6zellikleri
ve konu ile alakali 6lgeklerin yer aldigi 56
sorudan meydana gelmektedir.

Orgiit Saghg Olgegi: Lyden ve Klingele
(2000) tarafindan 20 madde seklinde
gelistirilmistir.?’ Olgegin Tiirk¢e gegerlilik
ve gilivenirligi Giilli ve Donuk (2018)
tarafindan yapilmistir.?! Orgiit saghig1 dlcegi
amag birligi, itibar ve gelisim (ABIG) ile
iletisim, moral ve performans (IMP) olmak
lizere 2 boyut altinda toplanmistir. 5° 1i likert
tipinde olan oOl¢ek  “I-  Kesinlikle
Katilmiyorum, 2 - Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4 - Katiliyorum, 5 - Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde
derecelendirilmektedir.

Genel Iy Stresi Olcegi: Olgek De Bruin
(2006) tarafindan gelistirilmistir.?? Olgegin
Tiirkce gecerlilik ve giivenirligi Teles (2021)
tarafindan yapilmistir.®> 9 maddeden olusan
Olcek, stres diizeyinin belirlenmesi ve stresle
bas edebilmelerini saglamak i¢in alinacak
onlemler amaciyla tasarlanmistir. Olgegin
gecerlilik ve giivenirligi hemsireler iizerinde
test edilmis ve 6lgegin Cronbach alfa degeri
0,91 olarak bulunmustur.? 5°li Likert tipinde
olan o6lgek “1- Hicbir zaman, 2- Nadiren, 3-
Bazen, 4- Cogunlukla, 5- Her Zaman”
seklinde derecelendirilmektedir.

Bireysel Is  Performanst  Olgegi:
Koopmans vd. (2013) tarafindan gelistirilen
Olcegin yine Koopmans vd. tarafindan (2016)
kiiltiirler aras1 gegerlilik icin tekrar test
edilmistir.** Olgegin Tiirkce gegerlilik ve
giivenirligi Kaba ve Oztiirk (2021) tarafindan
yaptlmistir. > Olgek,  farkhi  meslek
gruplarindan saglik sorunlar1 olan/olmayan
calisanlarin is performans algisin1 6lgmek
amactyla tasarlanmistir. Olgegin gegerlilik ve
giivenirligi hemsireler iizerinde test edilmis
ve Olgegin Cronbach alfa degeri 0,80 olarak
bulunmustur.® 14 maddeden olusan &zgiin
Olcek, gorev performansi (1-5 maddeler),
baglamsal performans (6-11 maddeler) ve
tretkenlik karsiti/verimsiz is davranist (12-
14 maddeler) olmak iizere ii¢ alt boyuttan

olugsmaktadir. 5°li Likert tipinde olan 6l¢ek
“1- Nadiren, 2- Bazen, 3-Diizenli, 4- Siklikla,
5- Siirekli seklinde derecelendirilmektedir.
Olgek puanlamasi, toplam 6Slgek puaninin,
madde sayisina boliinmesiyle
hesaplanmaktadir. Olgekten yiiksek puan
alinmasi is performans algisinin arttigini
gostermektedir.  Uretkenlik  karsit1  is
davranisit boyutundaki 12-14. arast maddeler
ters puanlanmaktadir.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve
Degerlendirilmesi

Arastirma verileri, Kahramanmaras Stit¢ii
Imam Universitesi Saglk Uygulama ve
Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan saglik
calisanlaria 08.05.2024-20.06.2024 tarihleri
arasinda aragtirmaci tarafindan yiiz ylize
goriismeyle ve anket teknigi araciligiyla
toplanmistir. Arastirmaya goniilli olarak
dahil olmay1 kabul eden katilimcilarin sozel
onamlari aliarak calisma
gerceklestirilmistir.  Istatistiksel analizler
bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir.
Arastirma verilerinin istatistiksel analizi i¢in
SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 26.0 paket programi kullanilmaistir.
Veriler analizi yapilmadan Once normal
dagilima uyup uymadigr test edilmistir.
Veriler {lizerinde tanimlayici istatistikler,
varyans analizi, bagimsiz gruplarda t-testi,
korelasyon analizi ve regresyon analizi
yapilmugtir.

Arastirma Etigi

Arastirma Oncesi Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi Rektorliigii Sosyal ve
Beceri Bilimler Etik Kurul Karar1 01.12.2023
Tarih ve 2023-42 Sayil1 1 Nolu Karart ile izin
alimmistir. Bunun yaninda, Kahramanmaras
Siitgi Imam Universitesi Tip Fakiiltesi
Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nden
19.12.2023 tarihli ve 270782 sayili yazi ile
izin alimmustir.

Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1: H,, Orgiitsel saglik ile is stresi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: H;, Orgiitsel saglik ile is
performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hipotez 3: Hi, Orgiitsel saghgm alt
boyutu amag birligi, itibar ve gelisim ile is
stresi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4: Hj, Orgiitsel saghgin alt
boyutu iletisim, moral ve performans ile is
stresi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 5: Hi, Orgiitsel saghgm alt
boyutu amag birligi, itibar ve gelisim ile is
performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 6: H;, Orgiitsel saghgin alt
boyutu iletisim, moral ve performans ile is
performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 7: H, Is stresi ile is performansi
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 8: Hi, Is performansinin alt
boyutu gorev performansi ile orgiitsel saglik
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 9: Hi, Is performansi alt boyutu
baglamsal performans ile Orgiitsel saglik
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 10: Hi, Is performans: alt boyutu
tiretkenlik karsiti/verimsiz is davranist ile
orgiitsel saglik arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hipotez 11: Hy, Is performans: alt boyutu
gorev performanst ile is stresi arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 12: H,, Is performans alt boyutu
baglamsal performans ile is stresi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 13: H;, Is performans: alt boyutu
iiretkenlik karsiti/verimsiz is davranisi ile is
stresi arasinda anlamli bir iligski vardir.

BULGULAR

Arastirmaya dahil olan katilimcilara ait sosyo-demografik bilgiler agagida sunulmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Déhil Olan Katihmcilara Ait Demografik Bulgular

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%)

Erkek 130 36,1
Kadin 230 63,9
Yas Say1 (n) Yiizde (%)

18-25 116 32,2
26-33 136 37,8
34-40 57 15,8
41-47 36 10,0
48+ 15 42
Medeni Durum Say1 (n) Yiizde (%)

Evli 168 46,7
Bekar 192 53,3
Esin Calisma Durumu Say1 (n) Yiizde (%)

Evet 126 35,0
Hayir 234 65,0
Cocuk Sayist Say1 (n) Yiizde (%)

0 205 56,9
1-3 155 43,1
Ogrenim Durumu Say1 (n) Yiizde (%)

Lise 35 9,7
On-lisans 73 20,3
Lisans 194 53,9
Lisansiistii 58 16,1
Hastanedeki Pozisyon Say1 (n) Yiizde (%)

Hekim 75 20,8
Hemsire-Ebe 158 43,9
idari Personel 71 19,7
Diger Saglik Caligani 56 15,6
Caligilan Birim Say1 (n) Yiizde (%)

Tibbi Birim 304 84,4
idari Birim 56 15,6
Ailenin Toplam Geliri (TL) Say1 (n) Yiizde (%)

17001-34.000 70 19,4
34001-50.000 133 36,9
50001+ 157 43,6
Haftalik Calisma Saati Say1 (n) Yiizde (%)

40-50 saat arast 272 75,6
50 saat ve lizeri 88 24,4
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Tablo 1 (Devami)
Calisma Sekli Say1 (n) Yiizde (%)
Giindiiz 208 57,8
Gece 5 1,4
Giindiiz-Gece 147 40,8
Meslekte Calisma Siiresi Say1 (n) Yiizde (%)
1-5 191 53,1
6-10 68 18,9
11+ 101 28,1
Kurumda Caligma Siiresi Say1 (n) Yiizde (%)
1-5 217 60,3
6-10 69 19,2
11+ 74 20,6

Tablo I’de katilimcilarin
sosyodemografik bilgilerine yer verilmistir.
Katilimcilarin 130’u erkek (%36,1), 230°u
kadindir (%63,9). 116’s1 18-25 (32,2), 136’s1
26-33 (37,8), 57’si 34-40 (15,8), 36’s1 41-47
(10,0) ve 15’1 48 yas ve lzerindedir (4,2).
168’1 evli (%46,7), 192°si ise bekardir
(%53,3). 126’sinin  esi  calisirken (35,0),
234’linlin ~ esi  caligmamaktadir  (65,0).
205’1inin hi¢ cocugu yokken (56,9), 155’nin 1-
3 aras1 ¢ocugu vardir (43,1). 35’1 lise (%9,7),
73’1 On lisans (%20,3), 194’1 lisans (%53,9)
ve 58’1 lisansiistii mezunudur (%16,1). 75’1
hekim (%20,8), 158’1 hemsire-ebe (%43,9),
71°1 idari personel (%19,7) ve 56’s1 diger

saglik calisanlaridir (%15,6). 304’ tibbi
birimde ¢alisirken (84,4), 56’°s1 idari birimde
caligmaktadir (15,6). 70’1 17001-34000t] aras1
(%19,4), 133’11 34001-50000 tl aras1 (%36,9),
157°si 50001tl ve tizeri (%43,6) gelire
sahiptir. 272’si1 40-50 saat aras1 (%75,6), 88’1
50 saat ve lizeri siire ¢aligmaktadir (%24.,4).
208’1 giindiiz (%57,8), 5’si gece (%1,4) ve
147’s1 hem giindiiz hem de gece ¢aligmaktadir
(%40,8). 191°1 meslekte 1-5 yildir (%53,1),
68’1 6-10 yildir (18,9), 101’1 11 y1l ve tizeri
siredir  calismaktadir  (%28,1). 217’si
kurumunda 1-5 yildir (%60,3), 69’u 6-10
yildir (19,2) ve 74’1 11 yi1l ve iizeri stiredir
caligsmaktadir (%20,6).

Tablo 2. Ol¢ekler ve Alt Boyutlarimin Psikometrik Analizleri

Ifade Min  Max  Cronbach Ort Ss Normallik testi
sayisi Alpha
Skewness Kurtosis
(Carpiklik) (Basiklik)
Amag Birligi, Itibar ve 9 1 0,908 3,18 0,80 -0,312 -0,203
Gelisim _
[
=
iletisim, Moral ve 2% 11 1 0,877 3,12 0,85 0,186 1,268
O wn
Performansi
Orgiitsel Saghk Olgegi 20 1 0,938 3,15 0,80 -0,108 -0,046
Is stresi Olgegi 9 1 0,930 2,76 0,99 0,332 -0,534
Gérev Performanst 5 1 0,925 3,50 0,90 -0,102 -0,577
Baglamsal Performans = @ 6 1 0,819 3,39 0,92 0,096 0,018
<
. g
Uretkenlik Karsiti/Verimsiz % 3 1 0,804 4,20 0,85 -1,369 1,381
Is Davranisi 3
Is performansi Olgegi
14 1 0,849 3,60 0,66 -0,007 -0,240

Tablo 2’de goriildiigii tizere orgiitsel saglik
Olceginin alt boyutlarinin, is stresi 6lgeginin

ve ig performansi 6lgeginin alt boyutlarinin
psikometrik 6zellikleri verilmistir. Orgiitsel
saglik dlceginin alt boyutu olan amag birligi,
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itibar ve gelisim boyutu dokuz ifadeden
olusmaktadir. Amag birligi, itibar ve gelisim
alt boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,908
olarak bulunmus ve normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Orgiitsel saglik dlgeginin alt
boyutu olan iletisim, moral ve performans
boyutu on bir ifadeden olusmaktadir. Iletisim,
moral ve performans alt boyutunun Cronbach
Alpha degeri 0,877 olarak tespit edilmis ve
normal dagilim gosterdigi gozlemlenmistir.
Orgiit saghg Olcegi yirmi ifadeden
olusmaktadir. Orgiit saglig1 dlgegi Cronbach
Alpha degeri 0,938 olarak saptanmis ve
normal dagilim gosterdigi bulunmustur. Is
stresi 6lgegi dokuz ifadeden olusmaktadir. s
stresi Olgegi Cronbach Alpha degeri 0,930
olarak saptanmis ve normal dagilim gdsterdigi
tespit edilmistir. Is performansi dlgeginin alt
boyutu olan gdrev performansi alt boyutu bes
ifadeden olugmaktadir. Gérev performansi alt

boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,925
olarak tespit edilmis ve normal dagilim
gosterdigi gozlemlenmistir. Is performansi
Olceginin  alt boyutu olan baglamsal
performans alt boyutu alt1 ifadeden
olusmaktadir. Baglamsal performans alt
boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,819
olarak saptanmis ve normal dagilim gosterdigi
bulunmustur. Is performans1 dlgeginin alt
boyutu olan iretkenlik karsiti/verimsiz is
davranigi boyutu ti¢ ifadeden olusmaktadir.
Uretkenlik karsiti/verimsiz is davranisi alt
boyutunun Cronbach Alpha degeri 0,804
olarak bulunmus ve normal dagilim gosterdigi
tespit edilmistir. Is performansi 6lgegi on dort
ifadeden olusmaktadir. is performansi dlgegi
Cronbach Alpha degeri 0,849 olarak
saptanmis ve normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir.

Tablo 3. is Stresi Ol¢cegi ve Orgiitsel Saglik Olcegi Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi

Amag Birligi, Itibar Tletisim, Moral ve Orgiitsel Saghk
ve Gelisim Performans Olcegi
Is Stresi olcegi r -0,331*" -0,311™ -0,331"*
P 0,001 0,001 0,001

**<0,01 n=360

Tablo 3’e gore katilimcilarin i stresi
puanlar1 ve orgiitsel saglik 6lgegi alt boyut
puanlar1  arasinda  korelasyon  analizi
yapilmistir. Elde edilen sonuca gore is stresi
puant ile orgiitsel saglik alt boyutu olan amag
birligi, itibar ve gelisim puani arasinda negatif
yonlii zayif seviyede bir ilisgki tespit edilmistir
(p<0,01). Bu sonu¢ neticesinde Hipotez 3

kabul edilmistir. Is stresi puam ile drgiitsel
saglik alt boyutu olan iletisim, moral ve
performans puani arasinda negatif yonlii zay1f
seviyede bir iliski bulunmustur (p<0,01). Bu
sonuca gore, Hipotez 4 kabul edilmistir. Is
stresi puani ile orgiitsel saglik puani arasinda
negatif yonli zayif seviyede bir iligki
saptanmistir (p<<0,01).Bu sonuca gore Hipotez
1 kabul edilmistir.

Tablo 4. is Stresi Olcegi ve Is Performansi Olcegi Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi

Gorev Baglamsal Uretkenlik karsitt/verimsiz is Is  performansi
performansi performans davranist olcegi
Is Stresi Olcegi r -0,231™ -0,067 -0,343* -0,248*"
p 0,001 0,207 0,001 0,001

#<0,01 n=360

Tablo 4’e gore katilimcilarin i stresi
puanlar1 ve is performansi dlcegi alt boyutlar
puanlart  arasinda  korelasyon  analizi
yapilmistir. Bu sonuca gore is stresi puani ile
13 performans1t alt boyutu olan gorev

performanst puami arasinda negatif yonlii
zaylf seviyede bir iligki tespit edilmistir
(p<0,01). Bu sonuca gore Hipotez 11 kabul
edilmistir. Is stresi puanu ile is performanst alt
boyutu olan baglamsal performans puam
arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir
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(p>0,01). Bu sonug¢ neticesinde Hipotez 12
reddedilmistir. Is stresi puam ile s
performansi alt boyutu olan iiretkenlik kargiti/
verimsiz i davranist puani arasinda negatif
yonlii zayif seviyede bir iliski bulunmustur

(p<0,01). Bunun sonucunda Hipotez 13 kabul
edilmistir. Is stresi puani ile is performansi
puani arasinda negatif yonlii zayif seviyede
bir iligki elde edilmistir (p<0,01). Bu sonuca
gore Hipotez 7 kabul edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Saglik Olgegi ve is Performansi Olgegi Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi

Gorey Baglamsal Uretkenlik karsiti/verimsiz is  Is performansi
performanst performans davranigt olgegi
Orgiitsel Saglik Olgegi 0,191* 0,096 0,079 0,173
p 0,001 0,068 0,135 0,001

#4p<0,01 n=360

Tablo 5’e¢ gore katilimcilarin Orgiitsel
saglik 6l¢egi puanlari ve is performansi 6lcegi
alt boyutlar1 puanlari arasinda korelasyon
analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore
orgiitsel saglik puani ile gorev performansi
puani arasinda pozitif yonlii zayif seviyede bir
iligki  bulunmustur (p<0,01). Bu sonug
neticesinde Hipotez 8 kabul edilmistir.
Orgiitsel  saglik puam1  ve baglamsal

performans puani arasinda anlamli bir iliski
tespit edilememistir (p>0,01). Bu sonuca gore
Hipotez 9 reddedilmistir. Orgiitsel saglik
puan1 ve Tlretkenlik karsiti/ verimsiz is
davranigi puani arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir  (p>0,01). Orgiitsel saglik
puani ve ig performansi puani arasinda pozitif
yonlii zayif seviyede bir iliski bulunmustur
(p<0,01). Bunun sonucunda Hipotez 10
reddedilmistir.

Tablo 6. is Performansi ve Orgiitsel Saghk Olcegi Alt Boyutlaria Ait Korelasyon Analizi

Amag Birligi, Itibar Tletisim, Moral ve Orgiitsel Saghk
ve Gelisim Performans Olcegi
Is Performansi 6lgegi 0,145** 0,184 0,173*
p 0,006 0,001 0,001

**p<0,01 n=360

Tablo 6’ya gore katilimcilarin s
performansi 6l¢egi puanlar1 ve rgiitsel saglik
Olcegi alt boyutlart puanlar1  arasinda
korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen
sonuca gore is performansi puani ile amag
birligi, itibar ve gelisim puani arasinda pozitif
yonlii zayif seviyede bir iliski tespit edilmistir
(p<0,01). Bu sonuca gore Hipotez 5 kabul

edilmistir. Is performansi puam ile iletigim,
moral ve performans puani arasinda pozitif
yonlii zayif seviyede bir iliski bulunmustur
(p<0,01). Bu sonug¢ neticesinde Hipotez 6
kabul edilmistir. Is performansi puami ile
orgiitsel saglik puani arasinda pozitif yonli
zay1f seviyede bir iliski tespit edilmistir
(p<0,01). Bu sonuca gore, Hipotez 2 kabul
edilmistir.

TARTISMA

Arastirmada saglik calisanlarinda orgiitsel
saglik, is stresi ve is performansi arasindaki
iligkinin  tespit edilmesi amaglanmistir.
Arastirma sonuclarina gore ¢alismaya dahil
olan bireylerin is stresi arttikca, calisanlarin
orgiitsel gelisime yonelik cabalarinin  ve
isbirliginin azaldig1 sonucu elde edilmistir.
Saglik kurumlarinin yapisal 6zellikleri geregi

calisanlarin karsilikli olarak igbirligi icerinde
hareket etmesi gereken organizasyonlardir.
Bu isbirligi, kurumsal ve bireysel amaclarin
gerceklestirilmesinde, dolayisiyla kurumsal
itibarin  artmasinda  kritik  bir  rol
oynamaktadir. Ancak, saglik sektoriiniin
strese neden olan faktorler acgisindan riskli
alanlardan biri olmasi, s6z konusu isbirligi ve
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ekip calismasi ortaminin tesis edilmesini
zorlastirmaktadir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglar da bu durumu destekler niteliktedir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore is
stresi ile Orgiitsel saglik arasinda negatif yonli
zayif seviyede bir iliski saptanmistir. Giil
(2007) ve Sonmez (2019)’un yaptiklar
caligmalarda da orgiitsel saglik ve is stresi
arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu
saptanmistir.>6?” Bu sonuglara gore bireylerin
yasamlarint siirdiirebilmek i¢in ¢aligmak
zorunda olduklar1 is ortamlarinda etkili
iletisim, sorunlarin ¢oziimiinde isbirligini 6ne
cikaran katilimec1 bir yonetim yaklasimi
benimseyen saglikli 6rgiit yapilarinda is stresi
diizeyleri daha diisiik olmaktadir. Is stresi
puant ile i performansi alt boyutu olan
baglamsal performans puani arasinda anlaml
bir iligki saptanamamistir. Bu sonugtan farkli
olarak Chen (2009) vyaptig1 calismada
baglamsal performans ve is stresi arasinda
negatif yonde bir iliski bulunmustur.?® Soran
vd. (2014) yapmis olduklari c¢aligmada da
baglamsal performans ve is stresinin bazi alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde bir iligki
oldugu tespit edilmistir®. Arastirmalardan
elde edilen bulgulara gore katilimcilarin is
stresleri azaldik¢a, is taniminda olmamasina
ragmen kuruma katki saglayan davraniglarinin
da att1g1 sonucuna ulasilabilir.

Calismadan elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin is stresi arttikca, is performansi
diismektedir. Yozgat vd. (2013), Keles (2021)
ve Barlas (2023)’{in yaptiklar1 calismalarda is
stresi ve i performansi arasinda negatif yonlii
diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir.*-*132 Sahin (2017)’nin yaptig1
calismada 1is stresi ile isgdren performansi
arasinda negatif yonde zayif bir iliski
bulunmustur.®> Bu calismalar neticesinde,
bireysel, cevresel veya orgiitsel faktorlerden
kaynaklanan olumsuz durum ve olaylar
sonucunda is stresinin artmasi, ¢alisanlarin is
performansinin  diismesine neden oldugu
diisiiniilmektedir. Is stresi ve is performansi
arasinda negatif yonde etkinin bulunmasinin
sebepleri  olarak c¢alismanin  gerceklestigi
kurumun saghk sektoriine bagli olmasi,
kurumun ¢ok biiyiik olmasi, uygulama alaninin
direkt olarak insan sagligi olmasi gibi pek ¢ok
unsur ile iligki kurulabilir. Filik (2024)’in

yaptig1 caligmada gorev performansi ve is
stresi arasinda negatif yonlii zayif seviyede bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir.>*Ayrica Tiras
(2024)’;m  yaptig1t  calisma da  gorev
performansi ve is stresi arasinda negatif yonlii
diisik diizeyde bir iliskinin  oldugu
saptanmigtir.® Arastirma bulgularina gore,
orgiitsel saglik puani ile gorev performansi
puani arasinda pozitif yonlii zayif seviyede bir
iliski bulunmustur. Elde edilen bu sonuca gore
katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumlart saglikli
algilama diizeyleri arttik¢a, i tanimlarinda
belirlenen hedeflere ulagilmasina katki yapan
davramislar1 da artmaktadir. Orgiitsel saglhk
puani ve baglamsal performans puani arasinda
anlamli  bir iliski tespit edilememistir.
Orgiitsel  saglik  diizeyi yiiksek olan
kurumlarin ¢evreye adapte olma yetenegi,
orgiisel  hedefleri  basarma  yetenegi
yiiksektir.? Bu  kurumlarda  calisan
personellerin orgiitsel vatandaslik davraniglar
ve i taniminda olmamasina ragmen kuruma
katki saglayan davraniglar1 da yiiksektir. Bu
calismada bu iki degisken arasinda iligki
bulunamamis olmasi calisilan 6rneklem ile
iliskilendirilebilir.

Orgiitsel saglik puani ve iiretkenlik karsiti/
verimsiz is davranisi puani arasinda anlamli
bir iliski bulunamamustir. Orgiitsel saglik
algis1 yiliksek olan c¢alisanlarin  kurum
tarafindan  hos  goriilmeyen, kurumsal
hedeflere aykiri kurumsal itibar1 azaltacak
olumsuz davraniglarinin  diisiik  olmasi
beklenir. Fakat bu arastirmada bu durumun
tersi olarak iki kavram arasinda bir iliski
bulunamamuistir. Bu sonucun katilimcilarin bir
kamu hastanesinde c¢alistyor olmasi ve
kurumsal denetim kiiltiiriiniin 6zel kurumlara
gore nispeten daha az olmasi ile agiklanabilir.
Gilli (2018) yaptig1 calismada ise tiretkenlik
karsiti/verimsiz is davranisi ile orgiitsel saglik
arasinda negatif yonde orta seviyede bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir.*® Orgiitsel
saglik puani ve ig performansi puani arasinda
pozitif yonlii zayif seviyede bir iliski
bulunmustur. Bireylerin orgiitsel saglik algisi
arttikca is performanslari, verimlilikleri de
artmaktadir. Gul (2007) tarafindan yapilan
arastirmada bu sonugtan farkli olarak is stresi
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ile performans arasinda herhangi bir iliski

tespit edilememistir.2°

SONUC VE ONERILER

Calisma sonuclarina gore, orgiitsel saglik
arttikca, is performansi artmakta, is stresi
azalmaktadir. s stresi arttikca is performansi
azalmaktadir. Bu sonu¢ kurumlarda orgiitsel
sagligin onemli oldugu gercegini
desteklemektedir. Kurumlarin orgiit sagligi
acisindan yiikselen bir ivme kazanabilmesi
i¢cin tutarh bir yonetim politikasinin oldugu,
dayanisma ve  hosgOriiniin  Oneminin
hissedildigi, adalet ve esitligin var oldugu bir
kurumsal yapmin olusturulmasinin - hem
kurum hem de ¢alisanlar i¢in etkili bir ¢oziim
olacag diisiiniilmektedir.

Saglik kurumlar1 strese sebep faktorlerin
en sik gorildigli sektorlerden biri olmasi
sebebiyle bu kurumlarda isbirligi ortamini ve
ekip ¢aligmasini zor hale gelmektedir. Kurum
blinyesinde ¢alisan kisilerin i stresini

azaltmak icin calisanlara yonelik
organizasyon, kutlama  gibi sosyal
faaliyetlerin  paymi  artiracak  adimlar
atilmahidir. Bu uygulamalar sayesinde

calisanlar isle ilgili yorgunluklarini atma,
moral ve motivasyonlarin1 artirma ve farklh
arkadas gruplar ile tanigsma ve iletisim kurma
firsatt  bulacaklardir. Cocuk sahibi olan
calisanlarin ¢ocuk bakimi veya annelik-
babalik 6zel izinlerinin verilmesi konusunda
titizlik gosterilmesi gibi sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmasi igin gerekli destegin saglanmasi

Arastirmanin Giiglii Yonleri

stresi ve is performansi konularini birlikte ele

alan ve inceleyen calismalarin eksikligi goz
Online alindiginda, bu calismanin alandaki
boslugu doldurabilecegi ve onemli katkilar
saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin Zayif Yonleri

Bu arastirma ulasilan oOrneklemin sinirh
olmasi nedeniyle tim evreni
kapsamamaktadir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular, katilimcilarin soru formu ve
Olgeklere  verdikleri cevaplarla  sinirh
kalmaktadir.

ile de is stresinde azalmalar goriilebilir. Is
taniminda yer alan agir gorevlerin yerine
getirilmesi karsiliginda tist diizey pozisyonda
yer alan personele Odenen {icretlerin
enflasyon karsisinda yetersiz kalmasi da is
stresinin artmasina neden olmaktadir. Bu
durumun Oniine gegebilmek i¢in c¢alisanlarin
beklentilerini  tatmin  edici  adil  bir
ticretlendirmenin  yapilmasi1 i  stresini
azaltmada faydali bir yol olacaktir.

Yas gruplar arasinda en geng yas grubu
araligina sahip olan 18-25 yas grubu ve 26-33
yas grubu kigilerin mesleki deneyim
eksikliginden kaynakli is performanslarinin
daha diisiik oldugu disliniilmektedir. Bu
sorunun Oniine gecmek i¢in bu iki gruptaki
calisanlarin  ig performansini artirmaya
yonelik  hizmet i¢i egitim, kurum igi
mentorlik  veya  kogluk  programlari
diizenlenebilir. Bu c¢alisma kapsaminda
yapilan literatiir degerlendirilmesi sonucunda
orgilitsel saglik is stresi ve is performansi
arasindaki iligkilerin giiclinii ve 6nemini ele
alan cok az sayida calisma tespit edilmistir.
Bu nedenle gelecek arastirmacilara bu ii¢
degisken arasindaki iliskiyi etkileyen farkli
degiskenlerin ele alinarak farkli
orneklemlerde arastirmalar yapilmasi tavsiye
edilmektedir.

Saglik calisanlari lizerinde Orglitsel saglik, is
Yazarlarin katkilar:

E.S.A.; arastirma, kavramsallastirma, veri
toplama, bicimsel analiz, metodoloji, yazma
diizenleme, proje yonetimi.

F.C.K; bicimsel analiz, inceleme, diizenleme,
denetim, proje yonetimi.

Finansman
Bu arastirma disaridan fon almamustir.

Veri ve Materyallerin Ulasilabilirligi
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Mevcut ¢alisma sirasinda kullanilan ve analiz
edilen veri setleri, makul bir talep iizerine
ilgili yazardan temin edilebilir.

Beyanlar
Etik onay ve katihm onay1

Bu calisma, Helsinki Bildirgesi'nde belirtilen
yonergelere uygun olarak yiritilmis ve
arastirma  katilimcilarin1  igeren  tiim
prosediirler Kahramanmaras Siitcii Imam

Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beceri
Bilimler tarafindan 01.12.2023 tarth ve
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katilimcilardan yazili onam alinmistir.
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