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Oz: Bu calismada orgiitsel korliik algisinin orgiitsel sessizlik iizerindeki etkisini ortaya koymak ve cesitli demografik degiskenlere gore orgiitsel
korliik ve sessizlik algilarma yonelik farkliliklar: ortaya gikarilmasi amaglanmigtir. Calismanin 6rneklemini 456 kisi olusturmaktadir. Calisma veri
toplama araglar1 olarak; demografik bilgi formu, orgiitsel korliik ve orgiitsel sessizlik 6lgekleri kullanilmigtir. Verilerin analiz edilmesinde t testi,
Anova testi, korelasyon analizi ve g¢oklu dogrusal regresyon analizleri kullanilmigtir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS paket programi
kullamlmistir. Kamu ¢aliganlarinin 6rgiitsel sessizlik algilarinin 6zel sektor ¢alisanlarina gore, bekar bireylerin ise evli bireylere kiyasla daha yiiksek
orgiitsel korliik diizeylerine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica geliri iyi olan bireyler, geliri diisiik bireylere gore daha fazla orgiitsel sessizlik
egilimi bulgulanmustir. Orgiitsel korliik algist drgiitsel sessizlik egiliminin %9’ unu agikladig1 bulgulanmigtir. Calismada drgiitsel korliik ve sessizlik
algisinin gesitli demografik degiskenlere gore farklilik arz ettigi sonucuna ulagilmigtir. En énemli sonug ise drgiitsel korliigiin orgiitsel sessizligin
degisimi tizerinde 6nemli bir belirleyici olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Heti§im engelleri, rgiit iletisimi, orgiitsel sessizlik, orgiitsel korliik.
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Abstract: The purpose of this study is to examine the impact of perceptions of organisational blindness on organisational silence and to identify
differences in perceptions of organisational blindness and organisational silence based on various demographic variables. The study sample
consisted of 456 individuals. Data collection instruments included a demographic information form, the Organisational Blindness Scale and the
Organisational Silence Scale. Data analysis was carried out using t-tests, ANOVA, correlation analysis and multiple linear regression analysis, with
SPSS software used for statistical processing. The results showed that public sector employees had higher perceptions of organisational silence than
private sector employees, and single individuals had higher levels of organisational blindness than married individuals. In addition, individuals
with higher incomes showed a greater tendency towards organisational blindness than those with lower incomes. Perceptions of organisational
blindness were found to explain 9% of the variance in organisational silence tendencies. The study concluded that perceptions of organisational
blindness and silence vary significantly across different demographic variables. The most notable finding is that organisational blindness serves as a
significant predictor of changes in organisational silence.
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1.Giris

Is diinyasindaki dinamik degisimler, orgiitlerin iletisim stratejilerini gozden gecirmelerini ve
gliclendirmelerini zorunlu hale getirmektedir. Gilintimiizde, basarili bir organizasyonun temelini
olusturan etkili iletisim, sadece bilgi akisin1 yonetmekle kalmayip ayni zamanda orgiit igindeki
dinamikleri anlama ve gelistirme siireclerine de odaklanmaktadir. Ancak, bu ¢abalarin 6niinde duran
orgiitsel korliik ve sessizlik gibi faktorler, is diinyasindaki degisen kosullara uyum saglama siirecini
karmasgik hale getirmektedir (Budak ve Filiz, 2023). Is diinyasinda yasanan hizli degisimler ve karmasa,
orgiitlerin igsel iletisim dinamiklerine daha fazla odaklanmalarmi gerekli kilmaktadir. Bu baglamda,
orgiitsel korliik algisi ile Orglitsel sessizlik arasindaki iligki, literatiirde giderek daha fazla Gnem
kazanmaktadir. C)rgﬁtsel korliik, bir orgiit igindeki bireylerin, ¢esitli bilgileri ya da énemli unsurlar1 goz
ard1 etme egilimine sahip olmalarini ifade etmektedir (Alvesson ve Spicer, 2012). Bu kavram, ozellikle
orgiitlerin hizla degisen cevresine uyum saglama ihtiyaci i¢inde, ¢alisanlarin belirli bilgilere dikkatlerini
yogunlastirmakta zorlandiklar1 durumlari yansitmaktadir (Strebel, 1996). Orgiitsel sessizlik ise, bireylerin
fikirlerini, endiselerini veya Onerilerini ifade etmekten kagindiklar1 durumu icermektedir (Cetin, 2014).
Calisanlarin, 6zellikle de kritik konularda seslerini ¢ikarmaktan kaginmalari, 6rgiit icinde bir tiir iletisim
engeli olusturarak, inovasyonu ve sorun ¢6zme kapasitesini olumsuz etkilemektedir (Morrison, 2014).

Birgok arastirmada, orgiitsel korliik algisinin, 6rgiit igindeki bireylerin sessizlik egilimleri tizerinde etkisi
oldugu belirlenmistir (Morrison ve Milliken, 2000; Brinsfield, 2013; Jalonen, 2023). Orgﬁtsel korlik,
bireylerin belirli bilgilere odaklanmakta zorlandiklar1 i¢in, ¢alisanlarin gesitli endiselerini ifade etmekten
kaginmalarina ve bu durumun orgiit icinde sessiz bir kiiltlirin olusmasina yol a¢masmna neden
olabilmektedir (Yildiz, 2013). Bu baglamda, demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, gelir
diizeyi, egitim seviyesi, sektor) orgiitsel korliik ve sessizlik algilari tizerindeki etkisi de literatiirde 6nemli
bir alan olusturmaktadir (Shojaie, Matin ve Barani, 2011; Morrison, 2014). Ornegin, bekar bireylerin evli
bireylere gore, belirli yas gruplarindaki g¢alisanlarin diger yas gruplarmna gore oOrgiitsel sessizlik
egilimlerinin farkliliklar gosterdigine dair bulgular, demografik faktorlerin bu iliskideki ©nemini
gostermektedir (Yavuz, 2010; Jesevicitité-Ufartiené vd., 2020).

Bu ¢alisma, oOrgiitsel korlitk algisinin orgiitsel sessizlik iizerindeki potansiyel etkisini anlamay1 ve bu
etkinin demografik degiskenlere gore nasil degisebilecegini incelemeyi amaglamaktadir. Cinsiyet, yas,
medeni durum, gelir diizeyi, egitim seviyesi ve sektdr gibi demografik faktorlerin, bireylerin orgiitsel
korliik ve sessizlik algilarina yonelik farkliliklar: nasil etkileyebilecegini ortaya konulmasi, bu alandaki
literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir. Bu calisma, orgiitlerin iletisim stratejilerini gelistirmek ve bilgi
akigm iyilestirmek igin daha fazla literatiir saglamayr hedeflemektedir. Ozellikle demografik
degiskenlere gore oOrgiitsel korliik ve sessizlik algilar1 arasindaki farkliliklar: ortaya koyarak, orgiitlerin
bu degiskenlere duyarl iletisim stratejileri gelistirmelerine yardimeci olabilecek yeni perspektifler
sunulmast 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, calismanin metodolojisi, bulgularin tartisilmas: ve
sonugclar iizerine yapilacak Oneriler, oOrgiitlerin bu 6nemli konuda daha etkili bir iletisim ortam
olusturmalarina katkida bulunabilir.

2.Literatiir Taramasi

Orgﬁtsel korliik, bireylerin ve gruplarin bilissel Onyargilara dayali olarak kritik konulari veya
degisiklikleri kolektif bir sekilde fark edememe ve elestirel bir yaklasimla ele alamama durumunu ifade
eden bir kavramdir (Seymen vd. 2016). Orgiitsel sessizlik, calisanlarin bir organizasyon icinde
endiselerini veya goriislerini ifade etmekte isteksiz oldugu karmasik bir olgudur ve bu durum,
organizasyonun refahi i¢gin kritik bilgilerin akigini engel tegkil etmektedir (Dyne vd., 2003).

Orgﬁtsel sessizlik, oOrgiitsel etkinlik agisindan 6nemli sonuglara sahiptir (Vakola ve Bouradas, 2005 ).
Literatiirde algilanan oOrgiitsel destegin, kabul edici ve savunmaci sessizlikle negatif korelasyon
gosterirken, toplumsal sessizlik ve gorev performansiyla pozitif iligki iginde oldugu belirlenmistir (Akgin
vd., 2017 ). Orgiitsel politikalara iliskin genel algilar, calisan sessizligini etkileyebilir; 6rgiitsel 6zdeglesme
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ve vicdanlilik, bu iliskiyi potansiyel olarak yumusatabilecegi goriilmiistiir (Sun ve Xia, 2018 ). Hemsireler
tizerinde yapilan bir arastirmada, hemsirelerin yarisindan fazlasimin yiiksek diizeyde orgiitsel sessizlik
yasadigini ve bunun is 6z yeterliligiyle pozitif korelasyon gosterdigi tespit edilmistir ( Abdou vd., 2023).

Orgﬁtsel korliik, calisanlarin yenilikgilikten uzaklasmasina ve is siireglerindeki sorunlarin goz ardi
edilmesine neden olabilmektedir (Alvesson ve Spicer, 2012). Orgiitsel korliik, ¢alisanlarin organizasyona
katki saglama arzularimi olumsuz etkileyebilir ve onlari sessizlige itebilir. Ozellikle, liderlerin geri
bildirim mekanizmalarini dikkate almamasi veya c¢alisanlarin Onerilerini degersiz gormesi, Orgiitsel
korliigiin sessizlik {izerindeki etkisinde 6nemli bir etkiye neden olabilmektedir (Vakola & Bouradas,
2005).

Orgiitsel korliik algisi ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliskiyi detayl bir sekilde inceleyen simirl sayida
arastirma bulunmaktadir (Morrison ve Milliken, 2000; Brinsfield, 2013; Jalonen, 2023). Bu nedenle,
mevcut literatiire katki saglayarak, bu 6nemli konuda saglik alaninda daha fazla veri saglamak ve
gelecekteki arastirmalara temel olusturmak bu calismanin olusturulmasinda ana nedenini
olusturmaktadar.

3.Yontem

3.1. Arastirmanin Modeli

Literatiir kapsaminda asagidaki model gelistirilmistir.

e

Bireysel Etmenier
Kabullenici

Sessizlik
y—

isin Rutinligi

Korunmaci Orgutsel
Orgutselh Sessizlik Sessizlikl
Korluk y—

Orgut Yapist
Korumac:

Sessizlik

Sektor Yapisi

Etki Yonu

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Sekilde 1'de verilen aragtirma modeli kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Ana Hipotez

H1: Orgiitsel korliik algismin drgiitsel sessizlik egilimi iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadur.
Alt Hipotezler

Orgiitsel korliik algismin alt boyutlarmin drgiitsel sessizligin alt boyutlar: {izerindeki etkisi su sekilde
ifade edilmisgtir:

Hla: Orgiitsel korliik algisinin bireysel etmenler boyutunun kabullenici sessizlik {izerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir.
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Hib: Orgﬁtsel korliik algisinin bireysel etmenler boyutunun korunmaci sessizlik tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadair.

Hic: Orgiitsel korliik algisinin bireysel etmenler boyutunun korumaci sessizlik {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hild: Orgﬁtsel korliik algismin isin rutinligi boyutunun kabullenici sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadr.

H1e: Orgiitsel kérliik algisinin igin rutinligi boyutunun korunmaai sessizlik iizerinde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.

H1f: Orgiitsel korliik algisimin isin rutinligi boyutunun korumaci sessizlik iizerinde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.

H1g: Orgiitsel korliik algistmin drgiit yapist boyutunun kabullenici sessizlik {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

H1h: Orgiitsel korliik algisinin 6rgiit yapisi boyutunun korunmaai sessizlik iizerinde anlaml bir etkisi
bulunmaktadir.

H1i: Orgiitsel korliik algistmn 6rgiit yapist boyutunun korumacr sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

H1j: Orgiitsel korliik algismin sektdr yapist boyutunun kabullenici sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

Hik: Orgiitsel korliik algismin sektor yapist boyutunun korunmaci sessizlik {izerinde anlamh bir etkisi
bulunmaktadir.

H1l: Orgiitsel korliik algisinin sektdr yapist boyutunun korumaci sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir.

3.2.Evren ve Omeklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’de herhangi bir kamu veya 0zel sektdrde calisan 18 yas {istii ¢alisanlar
olusturmaktadir. Orneklem belirlemede sosyal bilimlerde cesitli kriterler bulunmaktadir. Bu calismada
bir¢ok sosyal bilim calismasinda kullanilan “evrenin 100.000’den biiyiik oldugu durumlarda 384
katilimcinin evreni temsil ettigi kabul edilecegi” kriteri dikkate alinmistir (Cohen vd., 2000). Bu olgiite
gore 384 calisana ulasilmasimin yeterli olacagina karar verilmistir. Calismada 456 calisana ulasilmis ve
orneklemin evreni temsil giicii agisindan yeterli olduguna karar verilmistir. Buna gore calismanin
orneklemini 456 birey olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda ¢nemli diger husus da, calismada
dikkate alinan Orneklem teknigidir. Bu ¢alismada verilerin toplanmasinda kolayda 6rnekleme teknigi
takip edilmistir. Diger 6rnekleme tekniklerine gore daha kolay, daha ucuz ve hizli veri toplamaya imkan
sagladig1 icin kolayda ornekleme teknigi (Giirbiiz ve Sahin, 2014) tercih edilmistir.

Calismaya katihm saglayan bireylerin demografik o6zelliklerine bakildig1 zaman; %63,17’sinin erkek
(n:288) ve %36,83liniin (n:168) kadin oldugu goriilmistiir. %43,6’simin (n:199) 18-25 yas arasinda,
%27,2’sinin (n:124) 26-35 yas arasinda oldugu, %13,2’sinin (n:60) 36-45 yas arasinda oldugu ve %16 sinin
(n:73) 46 yas ve istii oldugu belirlenmistir. Gelir durumu agisindan %26,9'unun (n:123) kotii diizeyde,
%39,1’inin (n:178) orta diizeyde ve %34'iiniin (n:155) iyi diizeyde bir gelire sahip olduklarini ortaya
citkmistir. %31,4’lintin (n:143) sehir merkezlerinde, %55,9'unun (n:255) biiyiiksehirlerde ve %12,7’{iniin
(n:58) diger yerlesim (ilge-kdy) yerlerinde ikamet ettikleri tespit edilmistir. Katihmcilarin %51,1’inin
(n:233) evli ve %48,9’unun (n:223) ise bekar oldugu saptanmistir. Egitim diizeyi agisindan %22,6’sinin
(n:103) lise mezunu, %59,9tuntin (n:273), %9,2’sinin (n:42) lisansiistii mezunu ve %8,3'iiniin (n:38)
ortaokul/ilkokul mezunu olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %36,1’inin (n:165) kamu calisani ve
%63,9'unun (n:291) 6zel sektor ¢alisani (esnaf, isveren vb. dahil) oldugu belirlenmistir.
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3.3.Veri Toplama Araglan

Verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmigtir. Kullanilan anket ii¢ boliimden ve toplamda 46
sorudan olugsmaktadir.

Demografik Bilgi Formu: Bu form ankete katihm saglayan bireylerin Ozelliklerini belirlemeye yonelik
toplam da 7 sorudan olusmaktadir. Bunlar; bireylerin cinsiyet, yas, yerlesim yeri, medeni durumu, egitim
seviyesi, gelir diizeyi ve c¢alistigt kurum tiriinii belirlemek i¢in arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi: Bu oOlcek Dyne vd., (2003) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce gecerlilik ve
giivenirliligini ise Cavusoglu ve Kose Tuncer (2019) tarafindan yapilmistir. Olgekte kabullenici,
korunmaci ve korumaci sessizligi 6lgen 5’er soru olmak iizere toplamda 15 adet soru bulunmaktadir. Bu
boliimde katihmcilardan her bir ifade igin 571i Likert skalasinda (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiiyorum) cevaplarini iletmeleri istenmistir.
Bu c¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha kat sayis1 ,705 olarak saptanmis ve giivenilir olduguna karar
verilmistir.

Orgiitsel Korliik Olgegi: Seymen vd. (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek; bireysel etmenler boyutu, isin
rutinlik diizeyi boyutu, orgiit yapisi boyutu ve sektor yapist boyutu olarak 4 faktor, toplam 24 sorudan
olusmaktadir. Olgek, bireysel etmenler boyutunda 7 soru, isin rutinlik diizeyi boyutunda 6 soru, orgiit
yapist boyutunda 7 soru ve sektor yapisi boyutunda 4 sorudan olusmaktadir. Sorularin cevaplanmasinda
51i Likert Tipi 6lgek kullanilmustir. (1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum,
5- Kesinlikle Katiliyorum”). Bu calismada olgegin Cronbach Alpha kat sayis1 ,780 olarak saptanmis ve
glivenilir olduguna karar verilmistir.

3.4.Etik izinler ve Verilerin Toplanmasi

Calismanin amact ve kapsami belirlendikten sonra etik agidan uygunlugunu degerlendirmek adina
gerekli formlar olusturularak Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kuruluna
basvuru yapilmistir. Kurulun 05.03.2023 tarih ve E-18457941-050.99-83664 sayili karariyla etik agidan
uygunluguna dair izin alinmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlara, ¢alismanin amacini belirtmek amaciyla
anketin basinda kisa bir paragrafa yer verilmis ve aydinlatilmis onamlar1 alinmustir. Tiirkiye’de yasayan
18 yas iistii ve herhangi bir kamu veya 6zel sektdrde gorevini icra eden bireylere anket dagitilmistir.
Verilerin biiyiik bir béliimii ¢evrimigi anket yoluyla, ¢ok az bir kismu ise yiiz yiize anket ile toplanmustir.
Calisma verileri 10.03.2023-20.11.2023 tarihleri arasinda toplanmis ve veri toplama siireci yaklasik 8 ay
surmustiir.

3.5.Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, kayip veri incelenmesine tabi tutulmus ve kayip verinin olmadig goriilmiistiir. Elde
edilen verilerin analiz edilmesinde 6ncelikle hangi yontemin kullanilacagina karar vermek i¢in normallik
dagilimima bakilmistir. Bu amagla 6lgeklerin ve alt boyutlarinin ortalama puanlarinin normal dagilim
gosterip gostermedigine bakilmistir. Elde edilen verilerin normalligin gostergesi olarak carpiklik ve
basiklik katsayisi degerleri dikkate alinarak karar verilmistir. Buna gore her iki 6lgegin ve alt boyutlarinin
carpiklik ve basiklik degerlerinin normal sinirlar igerisinde (+3/-3) dagilim gosterdigi goriilmiistiir
(Tabachnick ve Fidell, 2001). Buna gore demografik degiskenlere gore farklihigin ortaya konulmasi igin
ikili gruplar icin t testi, ii¢ ve daha fazla grubun karsilastirilmasi i¢in Anova testi kullanilmistir. Anova
testinde ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Post Hoc
testlerinden LSD (Least Significant Difference) testi kullanilmistir. LSD testi, post hoc analizlerde
kullanilan bir yontemdir ve ANOVA sonuglarindaki gruplar aras: farklar1 hassas bir sekilde belirleme
kabiliyetine sahiptir. Ozellikle kiiciik 6rneklemler, esit olmayan grup sayilar1 ve homojen varyans
kosullarinda etkili olan LSD testi, dogrudan grup karsilastirmalarini gerceklestirme, esnek kullanim
olanag1 saglama ve deneme-hata kontrolii saglama avantajlarina sahiptir. Bu 0Ozellikleri sayesinde,
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arastirmacilara gruplar arasindaki spesifik farklar: belirleme ve daha ayrintili sonuglar elde etme imkan1
tanumaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2001).

Olgek alt boyutlar arasindaki ¢oklu baglant1 sorununu ve iligkiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Son olarak Orgiitsel korliik algisinin orgiitsel sessizlik algisi {izerindeki etkisini ortaya
koymak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analizlerin yapilmasinda IBM SPSS 25 ve
AMOS 23 paket programlarindan faydalanilmistir.

4.Bulgular
Calisma kapsaminda yapilan analizlerden elde edilen bulgular bu boliimde paylasilacaktir.
Tablo 1'de t testi bulgular1 verilmistir.

Tablo 1. T Testi Bulgular1

Degiskenler Gruplar n Ort. | ss t P

Orgﬁtsel Korliik Kadin 168 2,73 | ,551 1,735 ,083
Erkek 288 2,63 | ,584

Orgﬁtsel Sessizlik Kadin 168 2,91 ,724 1,121 ,263
Erkek 288 2,83 | 592

Orgﬁtsel Korliik Evli 233 2,61 ,535 -2,091 | ,037
Bekar 223 2,73 ,609

Orgiitsel Sessizlik Evli 233 2,90 | ,531 1,268 ,205
Bekar 223 2,81 ,739

Orgﬁtsel Korliik Kamu 165 2,67 | ,518 ,094 ,925
Ozel 291 | 2,68 |,599

Orgiitsel Sessizlik Kamu 165 | 2,98 |,722 2,684 | ,008
Ozel 291 | 2,80 |,592

Tablo 1'de bireylerin cinsiyete gore oOrgiitsel korliik ve Orglitsel sessizlik algilarnin degismedigi
belirlenmistir (p>,05). Bireylerin 6rgiitsel korliik algilarinin medeni duruma gore farklilik arz ettigi tespit
edilmistir (p=,037<,05). Buna gore bekar bireylerin (2,73), evli bireylere (2,61) gore daha yiiksek diizeyde
orgiitsel korliik diizeyine sahip olduklari bulgulanmistir. Orgiitsel sessizlik diizeyinin medeni duruma
gore ve oOrgiitsel korliik diizeyinin ¢alisilan kurum tiiriine gore farkliik arz etmedigi bulgulanmistir
(p>,05). Orgiitsel sessizlik algisinin calisilan kurum tiiriine gore farklilik arz ettigi tespit edilmistir
(p=,008<,05). Buna gore kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerin (2,98) orgiitsel sessizlik diizeyleri 6zel
kurumlarda ¢alisan bireylere (2,80) gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 2’de Anova testi bulgular: verilmistir.

Tablo 2. Anova Bulgular1
Degiskenler F P Farkin Kaynag:
Yas Orgiitsel Korliik 22,147 ,000 36-45 yas arast (3,20)
26-35 yas arasi (2,46)
C)rgﬁtsel Sessizlik | 26,719 ,000 36-45 yas arasi (3,40)
26-35 yas arasi (2,58)
Gelir Orgiitsel Korliik 1,435 ,222 | Fark yok
Orgiitsel Sessizlik | 5,396 ,000 | Kotii gelir (2,75)
Orta gelir (2,96)
lyi gelir (2,93)
Egitim Diizeyi C)rgiitsel Korliik 8,466 ,000 Lise (3,01)
Lisans (2,83)
Orgﬁtsel Sessizlik | 2,374 ,039 Lise (2,80)
Lisans (2,62)
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Tablo 2’de yas degiskenine gore orgiitsel korliik ve orgiitsel sessizlik algisinin degistigi bulgulanmistir
(p<,05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan LSD testine gore 36-
45 yas arasinda yer alan bireylerin (3,20/3,40) orgiitsel korliik ve orgiitsel sessizlik algilarinin 26-35 yas
arasinda yer alan bireylere (2,46/2,58) gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Bireylerin gelir durumuna gore oOrgiitsel korliik diizeyleri agisindan herhangi bir farklilik olmadigi
saptanmistir (p>,05). Ancak gelir durumuna gore Orgiitsel sessizlik diizeyinin degistigi saptanmuistir
(p<,05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan LSD testine gore orta
diizeyde gelir (2,96) ve iyi diizeyde (2,93) gelire sahip oldugunu sdyleyen bireyler kotii diizeyde (2,75)
gelire sahip oldugunu sdyleyen bireylere gore daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel sessizlige sahip olduklar
gorilmiistiir.

Bireylerin egitim diizeyi agisindan orgiitsel korliik ve orgilitsel sessizlik algilarmin degistigi tespit
edilmistir (p<,05). Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan LSD
testine gore lise mezunu calisanlarin orgiitsel korlitk ve oOrgiitsel sessizlik algilarinin (3,01/2,80), lisans
mezunlarina (2,83/2,62) gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 3’te 6lgek alt degiskenlerine yonelik yapilan korelasyon analizi bulgular: verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Bulgular:

Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7
1.Kabullenici Sessizlik 1

2.Korunmaci Sessizlik 120" 1

3.Korumaci Sessizlik -,268" ,327" 1

4.Bireysel Etmenler ,085 ,119° ,071 1

5.isin Rutinligi ,034 ,140™ 114" ,386™ 1

6.6rgl’it Yapisi -,030 ,280™ ,170™ 278" 442" 1
7.Sektor Yapisi ,049 ,366™ ,174™ ,215™ ,495™ ,389™

Tablo 3'te, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel korliik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Kabullenici
sessizlik alt boyutunun, orgiitsel korliigiin bireysel etmenler, isin rutinligi, orgiit yapist ve sektor yapisi
alt boyutlar1 ile anlamlh bir iliskisi bulunmamistir. Buna karsilik, korunmaci sessizlik isin rutinligi
(r=0,140, p<0,01), orgiit yapist (r=0,280, p<0,01) ve sektdr yapis1 (r=0,366, p<0,01) ile, korumaci sessizlik ise
isin rutinligi (r=0,114, p<0,01), orgiit yapis1 (r=0,170, p<0,01) ve sektor yapis1 (r=0,174, p<0,01) ile anlaml ve
pozitif iliskiler gostermistir. Orgiitsel korliik alt boyutlar1 arasinda da giiglii iliskiler tespit edilmistir. Bu
bulgular, orgiitsel korliigiin belirli alt boyutlarinin, 6rgiitsel sessizlik egilimleriyle daha yakindan iliskili
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4'te Orgiitsel korliigiin, orgiitsel sessizlik algisi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi bulgular1 paylagilmigtir.

Tablo 4. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

1-Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken | t p F Model(p)
Bireysel etmenler | ,073 1,698 ,090
Isin rutinligi ,063 ,073 ,942

Kabullenici sessizlik | Orgiit yapisi ,071 -1,389 ,166 1,321 ,261
Sektor yapisi ,050 ,977 ,329

Not 1:R%,013; Diiz.R%,003; F:1,321

2-Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken | t P F Model(p)
Bireysel etmenler | ,083 ,845 ,398

Korunmaa sessizlik | Isin rutinligi ,071 -2,305 ,022 19,883 ,000
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Orgiit yapist ,081 3,620 ,000
Sektor yapisi ,056 6,442 ,000
Not 2: R%,169;Diiz.R%0,159; F:19,883
3-Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken | B t p F Model(p)
Bireysel etmenler | ,094 ,237 ,813 ,002
Korumaci sessizlik Isin rutinligi ,080 - 114 ,909 4,419
Orgiit yapist ,091 2,114 ,035
Sektor yapist ,064 2,211 ,028
Not 3: R%,043; Diiz.R% ,033, F:4,419
4-Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken | B t p F Model(p)
Orgiitsel Sessizlik Orgiitsel Korliik | .331 6.192 .000 38.346 .000
Not 4: R%,088; Diiz.R% ,086, F:38.346

Model 1'de orgiitsel korliik alt boyutlarinin kabullenici sessizlik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyonun anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p:261>,05). Buna gore orgiitsel korliik algisinin
orglitsel sessizlik alt boyutlarindan kabullenici sessizlik boyutu {izerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir.

Model 2’de orgiitsel korliik alt boyutlarimin korunmaci sessizlik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyonun anlamli oldugu goriilmiistiir (p:,000<,05). Alt boyutlar arasinda bireysel etmenlerin
etkisinin olmadig1 (p:,398>,05), diger degiskenlerin ise anlaml etkisi oldugu goriilmiistiir (p<,05). Ayrica
orgiitsel korliik alt boyutlarindan anlamli olanlarin korunmaci sessizlik algisindaki degisimin %16’sin1
(Dtiz.R%0,159) acikladig: belirlenmistir.

Model 3'te orgiitsel korliik alt boyutlarmin korumaci sessizlik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyonun anlamli oldugu goriilmiistiir (p:,002<,05). Alt boyutlar arasinda bireysel etmenlerin
ve isin rutinliginin etkisinin olmadig: (p:>,05), diger degiskenlerin ise anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir
(p<,05). Ayrica orgiitsel korliik alt boyutlarindan anlamli olanlarin korumac: sessizlik algisindaki
degisimin %3'tinti (Diz.R%:0,033) acikladig1 bulgulanmaistir.

Model 4’te orgiitsel korlitk algisinin Orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan
regresyonun anlamli oldugu goriilmiistiir (p:,000<,05). Orgiitsel korliik algisi, orgiitsel sessizlik
egilimindeki degisimin %9 unu (Diiz.R%0,086) acikladig1 tespit edilmistir.

5.Tartigsma

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgular literatiir kapsaminda tartisilacak, benzerlik ve
farkliliklar iizerinden degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Katilima bireylerin orgiitsel korliik algisi cinsiyete, gelir diizeyine ve ¢alisilan sektore gore degismedigi
tespit edilmigtir. Ancak bekar bireylerin evli bireylere gore, 36-45 yas gurubundaki ¢aliganlarmn 26-35 yas
grubuna gore ve lise mezunlarinin lisans mezunlarna gore Orgiitsel korliik egilimlerinin daha fazla
oldugu saptanmistir. Bu farkliliklarin nedenleri, bekar bireylerin sosyal destek eksikligi, belirli yas
gruplarinin degisime karsi ¢ekimserligi ve egitim seviyesinin iletisim becerilerine etkisi olabilir. Martin ve
Phillips (2017) tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada, cinsiyetin orgiitsel korliik algisini etkilemedigi ve bu
algmin genelde homojen bir dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu noktada, mevcut ¢alisma ile paralel
olarak, cinsiyetin orgiitsel korliik {izerindeki etkisi sirl olarak goriilmiigtiir. Orgiitsel korliik algisinin
demografik faktorlere bagl olarak farklilik gosterdigine dair net bir genel kabul bulunmamaktadir. Bu
noktada, daha fazla aragtirma yapilmasi ve bu 6zel bulgunun genellikle goz ard: edilen bir degisken
olarak ele alinmasinin nedenleri iizerine odaklanilmasi 6nem arz etmektedir. Literatiirde genel bir egilim
olarak orgiitsel korliik algisinin demografik faktorlerle pek iliskilendirilmedigi (Martin ve Phillips, 2017)
ve bu baglamda mevcut ¢alismanin 6ne ¢ikan bir katk: sagladigi soylenebilir. Ancak, belirli demografik
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gruplarin orgiitsel korlitk konusundaki egilimlerinin daha detayli bir sekilde incelenmesi, bu konuda
daha spesifik ve kontekst spesifik bilgilerin elde edilmesine olanak taniyabilir.

Katilimc1 bireylerin oOrgiitsel sessizlik algisi cinsiyete ve medeni duruma gore degismedigi tespit
edilmistir. Ancak kamu ¢alisanlari, 6zel sektor ¢alisanlarina gore, 36-45 yas gurubundaki calisanlarin 26-
35 yas grubuna gore, gelir diizey orta ve iyi diyen bireylerin gelirim kotii diyenlere gore ve lise
mezunlarinin lisans mezunlarina gore orgiitsel sessizlik egilimlerinin daha fazla oldugu saptanmuistir.
Literatiirde Dall1 ve Sezgin (2022), cinsiyetin Orglitsel sessizlikte anlamli bir farkliliga yol agmadigim
bulgulamuslardir. Benzer sekilde, Bastug vd., (2016) yaptiklar bir calismada, medeni durumun genel
orgiitsel sessizlik algisini etkilemedigini bulmuslardir. Gambarotto ve Cammozzo (2010), tarafindan
yapilan bir ¢alismada, 6zel sektordeki calisanlarin kamu sektoriindekilere gore daha diisiik orgiitsel
sessizlik algisina sahip oldugu bulunmustur. Bu baglamda, literatiirde genel bir egilim olarak orgiitsel
sessizlik algisinin genelde cinsiyet ve medeni durumdan bagimsiz oldugu, ancak belirli demografik
faktorler altinda degisiklik gosterebildigi sdylenebilir. Bu ¢alisma, 6zellikle kamu-6zel sektdr ayrimi ve
belirli yas ve gelir gruplarina odaklanarak, literatiirdeki genel egilimleri daha da Ozellestirerek katki
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Orgiitsel korliik algisi, orgiitsel sessizlik egilimindeki degisimin %9'unu agikladig1 tespit edilmistir.
Orgiitsel korliigiin alt boyutlarinin kabullenici sessizlik boyutunu etkilemedigi, ancak korunmaci ve
korumaci sessizlik boyutunu etkiledigi bulgulanmistir. Bu bulgular, orgiitsel korliigiin bilgi akisi
kisitlayan bir ortam olusturabilecegine isaret etmektedir. Literatiirde Bastug vd., (2016) tarafindan
ylritiilen bir arastirmada, orgiitsel korliik algismin orgiit igi iletisim eksiklikleri ve sessizlik ile iligkili
oldugu ortaya koyulmustur. Bu baglamda, mevcut c¢alisma, oOrgiitsel korliigiin genel bir sessizlik
egilimini %9 oraninda agikladigini belirleyerek, literatiirdeki benzer calismalara katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Buna ek olarak, orgiitsel korliigiin alt boyutlariyla ilgili yapilan analizler, 6zellikle
kabullenici sessizlik boyutunu etkilemedigi ancak korunmaci ve korumac: sessizlik boyutunu etkiledigi
tespiti, literatiirde daha spesifik bir perspektif sunabilir. Bu baglamda, onceki ¢alismalarin genellikle
orgiitsel korlitk alt boyutlarimin sessizlikle iligkili oldugunu gosterdigi ancak bu iliskinin hangi
boyutlardan kaynaklandiginin daha az ele alindig1 gz oniine alindiginda, mevcut ¢alisma biraz daha
detay literatiir sagladig1 sdylenebilir. Ornegin, Morrison ve Milliken (2000) yaptiklar1 bir aragtirmada,
orgilitsel korliiglin genel bir sessizlik egilimini agikladigini, ancak alt boyutlarinin spesifik etkilerine
deginmemislerdir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da gesitli kisitliklar bulunmaktadir. Bu arastirmanin
kisitliklar: asagida gesitli bagliklar altinda ifade edilmistir.

Ornekleme Iliskin Kisitlar: Calismanin evreni Tiirkiye'deki kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarindan olugsa da,
orneklem belirlenirken evrenin 100.000'den biiyiik oldugu durumda 384 katilimcinin evreni temsil ettigi
kabul edilmigtir. Ancak, bu yaklasimin genel bir kural olarak kabul edilmesi ve bu saymnin yeterliliginin
varsayilmasy, tiim alt gruplarda ayni dlgiide temsil edilmedigi durumlari géz ardi edilmektedir.

Veri Toplama Yontemine Iliskin Kisitlar: Verilerin biiyiik bir kisminin gevrimigi anket yoluyla toplanmasi,
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yani sira orgiitsel sessizlik ve orgiitsel korliik algilarimi daha
genis bir baglamda degerlendirmek icin kullanilabilecek zengin veri setlerini sirurlayabilir. Ayrica, yiiz
ylize anketlerin sayisi az oldugundan, bu verilerin temsil etme kapasitesi sinirlidir.

Calisma sonuglarinin bu kisitliklar altinda degerlendirilmesinin daha dogru sonuglar elde edilmesi adina
Onem arz etmektedir.

Sonuc¢

Calisma sonuglari, orgiit ici iletisim dinamiklerini anlamaya yonelik 6nemli bulgular1 icermektedir. Ik
olarak, orgiitsel korliik algisi ile orgiitsel sessizlik arasindaki iliski incelenmis ve belirli demografik
gruplarda iletisim eksikliklerine dair tespitler yapilmistir. ikinci olarak, cinsiyet, medeni durum ve
sektorel farkliliklarin orgiitsel sessizlik iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Son olarak, orgiitsel korliik
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algisinin Orgiitsel sessizlik egilimdeki degisimin %9 oraninda acikladig1 ve bu iliskinin alt boyutlarinin
belirli orgiit i¢i dinamikleri etkiledigi ortaya koyulmustur. Bu bulgular, 6zellikle belirli demografik
gruplarda daha etkili iletisim stratejileri gelistirmek adina 06zel Onlemlerin alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Calisma kapsaminda asagidaki onerilerin faydali olacag: diistintilmektedir.

Orgﬁtler, ozellikle bekar bireyler, 36-45 yas araligindakiler ve lise mezunlar1 gibi belirli alt gruplarda
orgiitsel sessizligi azaltmak i¢in 6zel iletisim programlar: ve egitimleri diizenleyebilir.

Kamu sektoriinde calisanlar, 6zel sektor calisanlarina gore daha fazla orgiitsel sessizlik egiliminde
oldugu igin, bu sektordeki orgiitler, acgik iletisimi tesvik etmek ve engelleri ortadan kaldirmak igin
stratejiler gelistirebilir.

Orgiitler, orgiitsel korliigiin alt boyutlarinin etkilerini dikkate alarak korunmaci ve korumaci sessizligi
azaltmak igin Ozel stratejiler olusturabilir. Bu, Orgiit icinde daha agik bir iletisim kiiltiirtiniin
olusturulmasina katki saglayabilir.

Bu oOneriler, orgiitlerin igsel iletisim dinamiklerini anlamak ve gelistirmek adina spesifik ¢oziimler
iiretmek adina faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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