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Ozet: Bu calismada, Diizce ili merkezinde yer alan ve orman iiriinleri sanayinde faaliyette bulunan
isletmeler incelenmistir. Calismanin amaci Diizce’de faaliyette bulunan orman iiriinleri isletmelerinin kalite
giivence sistemlerinin neler oldugu, hangi standartlara sahip olduklar1 ve isletmelerin sahip olduklar1 kalite
anlayiglarinin ne oldugunu ortaya koymaktir. Yapilan arastirmada 21 sorudan olusan bir anket
kullanilmistir. Anketin ilk kismi isletme hakkindaki genel bilgileri kapsamaktadir. Daha sonraki kisimlarda
isletmelerin ve c¢alisanlarin sahip olduklari kalite anlayislarinin ne ve nasil oldugu ve isletmelerin kalite
kontrol siireclerini nasil gordiikleri aragtirllmistir. Yapilan anket caligmasinda 30 adet isletmeye ulasilmisg
ve elde edilen veriler SPSS istatistik programi ile degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda
isletmelerin cogunun yenileme faaliyetinde bulundugu goriilmiistiir. Isletmeler kalite konusunda
siirekli arayislar icindedir ve planlama siirecinde miisterilerinin goriislerine 6nem vermektedirler.
Anahtar Kelimeler: Kalite, kalite kontrol, Diizce, orman iiriinleri sanayi

MONITORING OF QUALITY ASSURANCE SYSTEMS IN FOREST INDUSTRY (DUZCE CASE)

Abstract: In this study, forest industry firms in Diizce city centre were researched. The aim of this
study is to investigate the quality assurance systems, standards and quality perceptions of forest industry
firms. We used a questionnaire that includes 21 questions. First section of the questionnaire covered general
features of the firm. Other sections queried quality perceptions of the firms and staff and quality control
process in firms. 30 firms were included in this study and data were analyzed with SPSS statistical program.
Evaluation of data revealed that most of the firms have been undertaken revision. Firms are actively seeking
new quality approaches and considering the views of their customers in planning phase.

Key Words: Quality, quality control, Diizce, forest products industry

1. GENEL BILGILER

Siirekli olarak gelisen teknolojiler ve sistemler sayesinde artik {iretimin her agamasi
kontrol altinda tutulabilmektedir. Bu kontrollerin yapilabilmesi icin isletmelerin uymalari
gereken bazi kriterlerin oldugu goz 6niine alinmalidir. Bu kriterlerin basinda hammaddenin
kaliteli olmas1 ve bu hammaddeyi isleyecek elemanin ve ekipmaninda uygun standartlara
gore islevini yerine getiriyor olmasi gerekir. Bu islevlerin tam olarak yerine getirilebilmesi
icin kalite konusunun ¢ok iyi kavranmasi gerekir.

Uretimde kaliteyi gelistirmek, gelistirilen kalite ile verimin artmasini saglamak ve
artan verimle kazancin arttirillmasi ile daha fazla yatirim yapabilmek icin kalite, kalite
kontrol, kalite kontroliin amaglar1 ve yararlarinin orman iiriinleri sanayindeki yerlerine
kisaca deginmemiz gerekir.

1.1. Kalitenin Tanim

Insanlar sanat, ticaret ve mimaride siirekli kalite arayislar icerisinde olmuslardir.
Rekabetin artmasi ve kiiresellesme sonucunda kalite, 20. yiizyilin son ceyreginde bir
yonetim yaklasimi haline gelmistir. Gelistirilen “Toplam Kalite” ile de kalite, istatistiksel
araclarla kontrol edilebilir hale gelmis ve orgiitler icin bir yonetim cercevesi, ilkeleri ve
uygulama araclariyla da bir yonetim modeli bicimini almustir (1). Oncelikle iiretim, daha
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sonra da hizmet orgiitlerinde yasanan kalite devrimi, orgiitlerin yapilarini da degistirmistir
(2). Kalitenin tanim1 kisaca Ozetlenirse; bir iiriin ya da hizmet hakkinda miisteri ya da
kullanicilarin yargis1 olup, beklentiler ve gereksinimlerin karsilanmasina olan inanglarin
Olciistidiir (3).

1.2. Kalite Kontroliin Tanim

Bir karar verme araci olarak kalite kontrol kavramini olusturan kalite ve kontrol
kelimeleri, bu kavramin ne anlama geldigi hususunda bize 151k tutacaktir. Kontrol, kdkeni
bakimindan Latince’deki “contra” kelimesinden gelmektedir (4). Ingilizce’de ise karsilign
“control” olan bu kelime “idare, idare etme, hakimiyet, hakim olma ve istenilmeyen bir
seyin etkisini azaltacak program veya tedbir” anlamlarinda kullanilmaktadir (5). Genel
anlamda kontrol belli hedefe varmak i¢in yapilan faaliyetlerin planlanmasi, denetlenmesi,
meydana gelebilecek degismelerin tespit edilmesi ve buna gore gerekli diizeltmelerin
yapilabilmesi isidir ve iiretim sonrasinda iiriin hatasin1 meydana ¢ikarma iizerine odaklagir
(6, 7). Kalite kontroliin amaci, miisteri istekleri dogrultusunda, biiyiik miktarda, tekdiize
tiretimi ekonomik standartlara baglamaktir. Ekonomik olamayan iiretim maliyetlerinden,
isglicli, hammadde ve materyal kayiplarin1 azaltmaya; tekdiize iiretimi saglamadan iiriin
gelistirmeye; her tiirlii iiretim kayiplarin1 azaltmakla ilgilenir. isletme yonetiminin iiretim,
pazarlama, satis, dagitim, tedarik, stok, finans ve maliyet gibi biitiin fonksiyonlarinda
oldugu gibi kalite yonetimi fonksiyonunda da kontroliin ¢ok Onemli bir yeri vardir.
Giiniimiizde kontrol genelde iki farkli manada kullanilmaktadir (8). Bunlar; denetleme ve
muayene manasinda mal ve hizmetlerin degerlendirilmesi ve faaliyetlerin Onceden
belirlenmis ya da bilinene standartlara uygunlugunun arastirilmasiyla, ihtiya¢ olursa
diizeltici islemlerin yapilmasidir.

Kalite kontrol, iiretimin her asamasinda oldugu kadar, ondan 6nceki ve sonraki
faaliyetlerde de etkili olan genis kapsamli bir isletme fonksiyonudur. Isletmede, kalite
kontrolii ile ilgili departmanlar pazarlama, satig, mamul dizayni, imalat ve tiretim planlama
kontroliidiir (9). Kalite kontrolii modern yonetimin gelismis matematiksel araclarindan
birisidir ve Uriiniin anlamli sartnamelere uygun gerekli kalitesini saglamak icin yapilan
islerin tiimii olarak tanimlanir (10).

1.3.Kalite Kontrole iliskin Temel Kavramlar

1.3.1. Giivenilirlik

Giivenilirlik bir mamuliin kendisinden beklenen bir fonksiyonu 6nceden saptanmis
bir siire iginde, belirli ¢evre ve calisma kosullarinda ariza yapmadan yerine getirme
olasilig1 seklinde tanimlanabilir (11). Giivenilirlik, kaliteyi etkileyen 6nemli bir faktordiir
).

1.3.2. Muayene

Bir mamuliin, yar1 mamuliin, parcanin veya hammaddenin o0lcii, nitelik veya
performansinin Onceden belirlenmis spesifikasyonlara* uyup uymadiginin tespitidir (9).
Muayene bir teshis sistemidir ve bize iiretimin degerlendirilmesi i¢in bazi bilgiler verebilir.
Muayene, personelin niteligi, muayene organizasyonu, uygulanan cihaz ve aletler ile
belirlenmis spesifikasyonlar kosullara baghdir (12).

" Spesifikasyon: Bir isin nasil yapilacagini belirten ayrintili bir talimat veya belirli ozellikleri yamlgiya
meydan vermeyecek agiklikta ve dlgiitlerle tanimlayan bilgiler.
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1.3.3. Ornekleme

Tanimlanan ve ilgilenilen Ozellikleri bakimindan hakkinda genellemelerin
yapilmasi diisiiniilen bir ana kiitleden belirli yontemlerle sinirli sayida birimin secilmesi,
bu birimlerden olusan Orneklemin genellemeye konu olan Ozellikler bakimindan
incelenmesi suretiyle gerekli istatistiklerin hesaplanmasi1 ve bu istatistiklerin genelleme
amaciyla kullanilmast islemidir (13). Ana kiitleden Ornek almanin amaci, ana Kkiitle
hakkinda dogru bilgi elde etmek ve boylece dogru karar verme olasiligini arttirmaktir (14).

1.4. Kalite Kontroliin Amaclar

Kalite kontroliin amaci, tiiketici isteklerinin ve isletmenin genel amaciyla birlikte
ve muhtemel en ekonomik seviyede karsilayabilecek {iriiniin iiretilmesini saglayacak plan
ve programlarin gelistirilerek uygulanmasi ve etkin bir bigcimde yiiriitiilmesini saglamaktir
(15). Bunun yaninda bir isletmede etkili bir kalite kontrol uygulamasi sonunda
gerceklesmesi istenen yardimcr amaglar 6zet olarak; mamul kalite diizeyinin yiikseltilmesi,
mamul dizayninin gelistirilmesi, isletme maliyetinde azalma, 1skarta, iscilik ve malzeme
kayiplarinda azalma, iiretim hattindaki darbogazlarin giderilmesi, personel moralinin
yiikselmesi, tiiketicinin parasinin karsiligini aldigim1 gérerek memnun olmasi, sikayetlerin
azalmast ve miisterinin korunmasi, iilke ekonomisine olumlu Kkatkilar, isletmenin
prestijinin artmasi, i¢ piyasada yerli iiriine giiven arttirilmasi ve dis piyasada da rekabet
giicliniin kazanilmasi, bozuk isleri ve hurda oranimi azaltip, makine 6zellikleri konusunda
is¢inin  egitilmesi ile verimliligin yiikseltilmesi, rakip firmalarin iiriin kalitelerinin
gozlenmesi, daha ucuz ve kolay islenebilir malzeme arastirilmasi, kusurlu ve tasarimi
hatal1 {iriinlerin neden olacagi tehlikelerin azaltilmasi, {iretimin, baslangicta dogru
yapilmasinin saglanmasi ile eldeki makine ve is giiciinden en yiiksek faydanin elde
edilmesi, karin ve verimliligin arttirilmas1 ve tamir-bakim harcamalarinin azaltilmasi
seklinde siralayabiliriz. Ozet olarak kalite kontrol hem devlet hem iiretici firma hem de
tilkketicinin haglarinin korunmasini amag¢ edinmektedir (15, 16, 17, 18).

1.5. Kalite Kontroliin Yararlari

Uretimin planlama ve uygulama siirecinde hatalar var ise, bunlarin 6nceden
saptanmasina imkan verir. Bu sayede diizeltici tedbirler alinarak, tiim iiretilen mamullerin
hatali olmas1 onlenir ve isgiicii, materyal ve zaman israfi engellenir, kalite kontrol yasal
sartlara uygunlugu saglar; cogu kez mamuliin, saglik, giivenlik ve benzeri nedenlerle
yasalarla konulmus zorunlu standartlara gore {iiretilmesi gerekir. Bunu da titizlikle
uygulanan kalite kontrol gerceklestirir. Kalite kontrol, pazara sunulan mamuliin tiim
birimlerinin standart olmasini saglar. Yasal zorunlulugun olmadigi cesitli durumlarda
standardizasyon ¢ok onemli ve gereklidir. Ayrica standardizasyon, tiiketicide mamule ve
onu iireten isletmeye giivenini de saglar, kalite kontrol ile ¢cabuk ve etkili bir muayene en
az masrafla giivence altina alinabilir ve giinliik kalite kontrol kartlarimin tutulmasi ile
tiretim siireci veya spesifikasyonlarda miihendislik yoniinden yapilacak faydali
degisiklikler ortaya konulabilmekte ve malzemeler daha ekonomik olarak kullanilmasi
saglanabilmektedir (19, 20).

1.6. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi: 2000 Versiyonu

ISO 9000 Serisinin 1994 versiyonunda 27 adet standart ve dokiiman
bulunmaktadir. ISO 9000:2000 versiyonu ile standart serisi 4 temel standarda
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indirgenmistir. 27 dokiiman icindeki énemli noktalar olabildigince bu dort ana standarda
entegre edilmigtir (21):

ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri —Temel kavramlar ve terimler.

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar

ISO 9004:2000 Kalite Yonetim Sistemleri — Performansin iyilestirilmesi igin
kilavuz

ISO 9011: Cevre ve Kalite Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu

2000 yili revizyonu ile birlikte standartta asagidaki degisimler gerceklestirilmistir
(22):

¢ [SO 9000: 1994 Kkalite sistem standardi ISO 9000:2000 ise kalite yOnetim
standardidir.

e Miisteri ihtiyaclarim1 kargilamanin, birincil oncelikli amag haline gelmesi,

e Siirec tabanl bir kalite yonetim sisteminin kullaniminin 6ngoriilmesi,

e Onceligin, sistemi tammlayacak dokiimante edilmis prosediirler hazirlanmasindan,
etkin bir kalite yonetim sistemi olusturulmasi ve yonetilmesine kaydirilmasi,

e Uriin ve siire¢ performansinin olgiilmesi ve siirekli iyilestirilmesine verilen 6nemin
artmast,

® Yalniz imalat degil, tiim sektorlerde anlasilabilecek bir ifade seklinin kullanimi
olarak ozetlenebilir.

Ayrica 2000 versiyonu ile birlikte ISO 9002 ve ISO 9003 standartlar yiiriirliikten
kaldirlmistir. Bu sertifikalara sahip organizasyonlar ISO 9001’1 kullanacaklar, tasarim ve
gelistirme gibi isletmelerinde uygulama alani olmayan fonksiyonlar1 kapsam dis1
birakilabileceklerdir (21).

ISO 9000:2000 Yapisi e Kaynak yonetimi

e Terimler ve Tanimlar (ISO 8402 yarine) e Uriin gergeklestirme

e Kalite YoOnetim Sistemlerinin temelleri ve ¢ Olcgme, analiz ve iyilestirme
elemanlari ISO 9004:2000 Yapisi

e Proses Yaklasiminin altini ¢izer ve jenerik e ISO 9001 yapisindadir,
modeli tanitir. sartlarini da igerir

ISO 9001:2000 Yapisi e Oz degerlendirme icin kilavuz

¢ Sistem ve dokiimantasyonun genel sartlar1 e lyilestirme icin metot.

e Ust yonetimin sorumluluklart
ISO 9000:2000 serisi standartlar incelendiginde genel olarak vurgulanan noktalar
kisaca iist yonetimin rolii belirginlestirilmis, siirekli iyilestirme icin gelistirilmis bir sart
belirlenmis, uygulamada muafiyet kavrami getirilmis, miisteri memnuniyeti kavrami énem
kazanmis ve kaynaklarin temin edilmesi konusu 6nem kazanmustir.

1.7. Orman Uriinleri Endiistrisinin Tanimlanmasi

Orman iiriinleri sanayi, imalat sanayinin alt sektoriidiir. Bu sektorde kendi
icerisinde alt sektorlere ayrilmaktadir. Imalat sanayi kapsaminda bulunan sektorel gruplar
9 alt sektore ayrilabilmektedir. Orman {iiriinleri ve Mobilya Sanayi olarak gecen sektdr bu
alt gruplardan tigiinciisii olarak ele alinabilir.

Uluslar arasi1 standart sanayi siniflandirmasina gore imalat sanayinin ikili bir alt
sanayi gurubu olan orman iiriinleri sanayi; ana mali iireten sanayiler arasinda yer alan agac
ve mantar iirlinleri ile tiilketim mal1 iireten sanayiler arasinda yer alan mobilya sanayinden
olusmaktadir(23).
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Hammadde odunun islenmesinde amaca ve uygulanan teknolojilere gore c¢ok
degisik goriiniimlerde olan orman iiriinleri sanayi kolunu genel olarak dort ana gurupta
toplamak miimkiindiir (24).

1. Birincil Imalat Sanayi Ana Gurubu: Bu grupta odunu dogrudan hammadde
olarak kullanan sanayi cesitleri toplanmaktadir.

2. ikincil Imalat Sanayi Ana Gurubu: Bu gurup birincil imalat sanayi tarafindan
iretilen iiriinleri isleyerek ahsap, parke, dograma, mobilya, prefabrik ingaat elemanlar1 v.b.
tiriinleri tireten sanayi dallarini i¢cine almaktadir.

3. Diger Orman Uriinleri Sanayi Ana Gurubu: Bu gurup 6zel iiretim gerektiren
kalem, kibrit, oyuncak, karoser, silah dipcigi, miizik aletleri, el aletleri parcalari, ayakkabi
topugu ve burada sayilamayacak kadar cok genis bir alan1 kapsamaktadir (25).

4. Orman Tali Uriinleri Sanayi: Agacin kabugu, yapragi, meyvesi, tohumu, recinesi,
siglas1 vb. iiriinlerini degerlendiren sanayi kollar1 bu grup icerisinde yer almaktadir.

1.8. Orman Uriinleri Endiistrisinin Yapisi

Orman iiriinleri endiistrisi, Uretim degeri ve katma degeri acgisindan devlet
ekonomisi i¢inde kii¢iik bir sektordiir. Endiistride 6zellikle kereste, iilke capina yayilmistir.
Cogu kiiciik olgekli kereste fabrikalari, kirsal bolgelerde istihdam ve gelir imkani sunar
(26). Kamuya ait orman iiriinleri isletme ve tesebbiisleri 1993 yilinda hizli bir sekilde
ozellestirilmistir. Ancak Ozellestirmeden beklenen faydalar; teknolojik yenilik, verimlilik
ve iiretim artis1 elde edilememistir. Ozellestirme siireci sirasinda ozellestirilen birkag
fabrikada israfi azaltici ve iiretimi arttiric1 calismalar yapilmis olmasina ragmen, ¢cogu hala
kapali ya da diisiik kapasite ile calismaktadir (27).

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada materyal olarak Diizce ili sinirlar icinde yer alan ve Diizce Ticaret
ve Sanayi Odasi’nda kayitlart bulunan orman iiriinleri sanayi isletmeleri kullanilmistir.
Diizce Ticaret ve Sanayi Odasti’na kayith 439’1 kereste, parke, kaplama firmas1 ve 161’1
mobilya firmasi olmak iizere toplam 600 adet orman iiriinleri isletmesinden, % 95 giiven
diizeyi ve % 10 hata pay1 ile tespit edilen 6rnek biiyiikliigii kapsamindaki anket formu
posta yolu ile gonderilmistir. Gonderilen anketlerin 35 tanesinden cevap alinmis ve 5
tanesi degerlendirilme disinda tutulmustur. Hazirlanan anket formu toplam 21 sorudan
olusmaktadir. Anketin ilk kismi isletme hakkindaki genel bilgileri kapsamaktadir. Daha
sonraki kisimlarda isletmelerin ve calisanlarin sahip olduklar kalite anlayislarinin ne ve
nasil oldugu ve isletmelerin kalite kontrol siireclerini nasil gordiikleri arastirllmistir. Elde
edilen sonuclar SPSS paket programina aktarilarak degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Calisma kapsaminda ankete katilan orman iiriinleri sanayi isletmeleri parke (5),
kaplama (9), levha (MDF ve yonga levha) (3), mobilya (2), kereste (4), ahsap malzeme
(palet, koltuk ayaklari, baza, sandalye gibi) (2), parke-kereste (5) ve kaplama-kereste (1)
tiretimi alaninda faaliyet gostermektedirler.

Anketi cevap veren calisanlarin, % 6.7’si isletme ortagi, % 30’u isletme sahibi ve
% 63.3’1i de isletmede profesyonel yonetici olarak bulunmustur.

Calismaya katilan isletmelerin kurulus yillarina baktigimizda agirhikla 1980
yilindan sonra kurulan isletmeler oldugu goriilmiistiir. Ayrica calismamiza katilan
isletmelerin % 50’si kurulduktan sonra en az bir defa isletmelerinde yenileme yaptiklarini
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belirtmislerdir. Yine calismaya katilan isletmelerin % 40’1 1990 yilindan sonra faaliyete
basladigini vurgulamistir.

Isletmelerin % 40’1nda en az bir tane miihendis ¢alismaktadir. En az isci calistiran
isletmede 5 isci calisirken, en fazla is¢i calistiran isletmede toplam 500 kisi istihdam
edilmektedir. isletmelerin % 63.3 ihracat yaparken, % 36.7’si ihracat yapmamaktadir.

Calisma kapsamindaki isletmelerin tedarik kaynaklar1 incelendiginde %33,3’{iniin
sadece ulusal, % 16.7’sinin uluslar aras1 ve % 50’sinin de hem ulusal hem de uluslar arasi
tedarik kaynaklarina sahip olduklari belirlenmistir.

Calismamiza katilan isletmelerin % 90’inda bilgisayar isletmenin herhangi bir
boliimiinde (muhasebe, personel, iiretim, pazarlama, satis gibi) kullanilmaktadir.

Isletmelerin sahip olduklar1 kalite anlayislarinin sorgulanmasi sonucu elde edilen
veriler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Isletmelerin Sahip Olduklar1 Kalite Anlayislart

Mevcut kalite anlayis1 Yo
Isletmede, kalite yonetimi konusunda arayislar devam etmektedir. 43.3
Problemler; tiiketiciler, is gorenler ve ekipmanlardan kaynaklanmaktadir. 333
Kalite icin yatirima gerek yoktur. 20.1
Kalite konusu stratejik kararlara dahil edilmektedir. 33

Calismaya katilan isletmelerin % 43.3’1 isletmede kalite yonetimi konusunda
siirekli arayis icinde olduklarin1 vurgulamuslardir. Isletmelerde ortaya ¢ikan problemlerin
tiketiciler, 15 gorenler ve ekipmanlardan kaynaklandigr fikrinde olanlarin orani
% 33.3’diir.

Isletmelerde problem ¢ozme ve karar verme siireglerinin isleme asamalari Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Isletmelerin Problem Cozme ve Karar Verme Siirecinin Isleyisi

Problem c¢ézme ve karar verme siireci Y
Problemler ortaya ¢iktiklarinda coziiliirler 56.7
Problemler ortaya ¢ikmadan ¢oziiliir yani erken uyari sistemi vardir | 33.3
Isletmede sorun ¢ozme yollar1 kurumsallagmistir 10

Calismaya katilan isletmelerin % 56.7’si herhangi bir problem ciktiginda problemi
cozmek icin gerekli arastirma ve tedbirleri derhal almaktadir. % 33.3’linde ise problem
ortaya cikmadan Onlenmeye calisilmaktadir. Bunun yaninda isletmelerin % 10’unun
problem ¢dzme yollarinin kurumsallastigi tespit edilmistir.

Isletmelerin kendi alanlarinda calisan diger isletmelerle kalite konusunda bir
karsilastirma yapip yapmadiklari ile ilgili veriler Tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Isletmelerin Diger Isletmelerle Kalite Konusunda Yaptiklari

Kargsilagtirmalar

Kalite konusunda yapilan karsilastirma %
Isletmede siibjektif fakat sistematik olmayan bir karsilagtirma var 56.7
Isletmede formel karsilastirma yapiliyor 23.3
Objektif ve ayrintili kalite karsilagtirmasi, benchmarking yapiliyor 13.3
Isletmede objektif fakat informel karsilastirma yapiliyor 6.7

Calismaya katilan isletmelerin kendi alanlarinda faaliyette bulunan diger
isletmelerle kalite konusunda yaptiklar1 karsilastirmalarda isletmelerin % 56.7’si kendi
isletmelerinde siibjektif fakat sistematik olmayan bir karsilastirma yaptiklarini
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vurgulamiglardir. Yine isletmelerin % 23.3’iiniin formel bir karsilastirma yaptiklar tespit
edilmistir.

Calismaya katilan isletmelerin planlanma siireclerinde etkili olan faktorlerin
degerlendirilmesi Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Isletmelerin Planlama Siireclerinde Etkili Olan Faktorlerin

Degerlendirilmesi
Isletmelerin planlama siireclerinde etkili olan faktorler %
Kalite planlar1 miisteri yonelimli yapiliyor, onlarin goriigleri planlara yansitiliyor | 80
Planlar iist kademeden alt kademeye dogru bir sekilde olusturuluyor 10
Kalite planlari tepe yonetimi tarafindan planlanir 10
Kalite konulari stratejik bir planin bir parcasi degildir 0

Calismaya katilan isletmelerin % 80’1 kendi isletmelerinde yapilan bir planlama
siirecinde miisterilerin goriislerinin de siiregcte etkili oldugunu yani miisteri yonelimli
olarak bir planlama yaptiklarin1 vurgulamislardir. Diger isletmeler ise % 10 oraninda
yapilan planlarin ya iist kademe tarafindan yapildigini ya da iist kademeden alt kademeye
dogru bir sekilde olusturuldugunu vurgulamstir.

Calismaya katilan isletmelerde calisanlarinin performanslarinin degerlendirilmesi
izerine yapilan sorgulamaya ait bilgiler Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Isletmede Calisanlarin Performanslarinin Degerlendirilmesi

Calisanlarin performans degerlendirilmesi %0
Isletmede, calisanlarin performansinin degerlendirilmesi gayri resmi yapilir 43.3
Isletmede, calisanlar performans degerleme sistemine dahil ediliyor 433
Isletmede, calisanlar performans degerleme sistemine katilmamaktadir 10.1
Isletmede, calisanlarin performansini degerleyen resmi bir sistem vardir 3.3

Isletmelerde, calisanlarin performanslarinin - degerlendirilmesi igin formel bir
sistemin olmadig1 ve katilimcilarin % 43.3’{iniin gayri resmi olarak bir degerlendirilme
yaptig1 goriilmektedir. Yoneticiler performans degerlendirmeyi kendi isleri olarak
benimsememekte, sadece bir formalitenin yerine getirilmesi olarak gormektedirler. Yine
katilimci isletmelerin % 43.3’1i ¢alisanlarinin performans degerlendirme sistemine dahil
etmektedir. Isletmeler performans degerlendirmede, calisanlarinin performanslarinin nasil
ve ne ile Olciileceklerini acik¢a belirtmislerdir.

Isletmede calisanlarin genel tutumlar1 incelendiginde; isletmelerin % 80’i
calisanlarinin islerine karst goniillii ve bagli olarak calistiklarint vurgulamiglardir. Yine
isletmelerin % 10’u iscilerinin kendilerinden istenen islerden daha fazla is yaptiklarini
belirtmislerdir. Calismaya katilan isletmelerde iscilerden dolayr bir problem yasanmadigi
bulunmustur. Ancak katilimci isletmelerin sadece % 6.7 sinde calisanlarin iglerini isteksiz
yaptiklari belirlenmistir.

Diizce ilindeki orman {iriinleri sanayi isletmelerinden c¢alismamiza katilan
isletmelerin % 56.7°si imalat siirecinde kalite konusunu ilk defa iiretim asamasinda
uygulamaya bagladiklarin1 belirtirlerken, % 26.7’si ise kavram gelistirme ve iiriinlerin
gelistirilmesi i¢in yapilan On arastirmada kalite konusunu ilk kez ele aldiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimci isletmelerden % 16.6’s1 son kontrolde kaliteye deginirken hicbir
isletme Ar-Ge faaliyetinde kalite konusunu ele almamaktadir.

Katilimci igletmelerin % 76.7’si tedarik kaynaklarin1 maliyet ve kalite esasina gore
degerlendirmektedir. % 16.7°si ise sadece maliyet esasina gore degerlendirmektedir.
Tedarik kaynagim istatistiki siire¢ kontrolii, yani pareto diyagrami; siire¢ akis diyagrami;
karar akis diyagrami; bilgi akis diyagrami; neden-sonu¢ diyagrami ile degerlendiren
isletme tespit edilmemistir. Kaliteye ulasmak sadece kalite kontrole baglidir yargisina
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isletmelerin % 26.7’si katilirken, katilmadiklarini belirten isletmelerin oran1 da % 53.4
olarak bulunmustur.

Isletme birimlerinin iirettigi kaliteli girdiler ile diger boliimlere katki sagladiklarina
% 53.3’1 kesinlikle katilirken, % 40 oraninda da katilmaktadirlar.

Isletmeler, yaptiklar1 islerde belirli oranda hata kabul (standart ve tolerans sinirlart
icinde kalacak degerde hatalar1) edebileceklerine % 60 oraninda katilmaktadirlar. Bu
yargiya isletmelerin % 13.3’{i katilmazken, %10’uda kesinlikle katilmamaktadir.

Isletmelerin Kalite ile ilgili konularda ne 6lciide veri toplayabildikleri, calisanlarinin
performanslarinin ne ol¢iide degerlendirildigi ve isletmenin egitim programlan ile ilgili
diisiincelerinin ne oldugu ile ilgili yapilan inceleme sonucunda elde edilen veriler Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Isletmelerin Veri Toplama ve Egitim Programlar ile Ilgili Yargilarinin

Degerlendirilmesi (1:Hig, 2:Cok az, 3:Bazen, 4: Biiyiik, 5:Cok biiyiik)

Yargilar 1(%) | 2(%) |3(%) | 4(%) | 5(%) |Ag. Ort.

Isletmenp;, giivenilir bir kontrol i¢in sistematik veri 6.7 30 20 36.7 6.7 3.067
toplayabiliyor

Isletmemiz, kalite standartlarina ulasabilmek icin

sistematik veri toplayabiliyor 133 23.31 233 333 6.7 2.967

Isletmede toplanan veriler ne 6lciide kalite

sorunlarinin kaynagina isaret etmektedir? i 16.7 30 30 233 3.600

Isletme; toplanan verileri ne 6lciide siirec gelistirmede

kullanmaktadir? - 26.7 20| 433 10 3.367

Isletmeniz kalite gelistirmelerinde ne derecede is
tanimlarina ve performans degerlendirmesine yer 33 20 30 333 13.3 3.333
vermektedir?

Isletmeniz calisanlarimin katiliminin ne 6lgiide sirket

kiiltiiriintin bir parcasi olduguna inanmaktasiniz? 33 107167 367 333 3.867

Isletmenizin egitim programu siiregleri ne derecede

kapsamaktadir? 23.3 26.7 | 233 16.7 10 2.633

Isletmenizin egitim programu istatistik konularini ne

derece kapstyor? 30 16.7 | 26.7| 267 - 2.500

Isletmenizin egitim programi sorun ¢6zme konularini

ne derece kapstyor? 13.3 133 | 233 36.7 13.3 3.233

Isletmenizin egitim programi veri toplama/analiz

konularini ne derece kapsiyor? 20 13.3 40 10 16.7 2.900

Isletmenizin egitim programi pareto analizini ne

derece kapstyor? 26.7 16.7 | 16.7 333 33 2.690

Isletmeniz en son istatistik kalite kontrol ve siirec

kontrol tekniklerini hangi 6l¢iide kullaniyor? 10 20| 167 367 16.7 3.300

Calismaya katilan isletmelerin % 36.7°si giivenilir bir kontrol i¢in sistematik veri
toplayabildiklerini belirtmislerdir. Kalite standartlarina ulagmak i¢in sistematik veri
toplayabilen isletme orani ise % 33.3’diir. Toplanan bu verilerin kalite sorunlarinin
kaynagini teskil edip etmedigine isletmeler % 30 oranlarinda bazen etkili olurken % 30
oraninda da biiyiik oranda etkili cevabin1 vermislerdir. isletmeler toplanan verileri siireg
gelistirmede biiyiik oranda (% 43.3) kullanmaktadirlar.

Isletmelerin  kalite  gelistirmelerinde ~ is  tammlama ve  performans
degerlendirmelerine biiyiik oranda (% 36.7) yer verirken, bu degerlendirmenin ¢ok onemli
oldugunu vurgulayan isletmelerin orant % 16.7’dir.

Isletmelerin % 60’11k kesimi isletme calisanlarinin karar verme siirecine katiliminin
sirket kiiltiiriiniin bir parcasi olduguna inanmaktadir.
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Isletmelerin egitim programlari % 50 oraminda siirecleri cok az ya da hic
kapsamamaktadir. Yine egitim programlarinin istatistik konularini hi¢ (% 30) kapsamadigi
ve % 53.4 oranlarinda da biiyiik oranda kapsadigi tespit edilmistir.

Isletmelerin sorun ¢ozme konusunda biiyiik oranda (% 36.7) calisanlarina egitim
programi vermektedirler.

Isletmeler egitim programlarinda pareto analizine biiyiik oranda (% 33.3) yer
vermektedirler. Isletmeler en son istatistik kalite kontrol ve siirec kontrol tekniklerini
biiylik oranda (% 36.7) kullanirken ¢ok biiyiik oranda kullanan isletmelerin oram % 53.4
oraninda kullanmaktadirlar.

Calismaya katilan isletmeler % 60 oraninda miisteri tatminini belirlemeye yonelik
yontemleri her zaman gelistirilmekte olduklarini ifade etmislerdir.

Isletmeler, miisterilerden aldiklar1 geri bildirimleri % 80 oraninda her zaman tepe
yonetimine bildirmektedirler. Ayrica isletmeler miisterilerini daha iyi hizmet alabilmeleri
i¢in siire¢ gelistirmeye % 80 oraninda genellikle katmaktadirlar.

4. SONUC VE ONERILER

Calismaya katilan igletmelerin % 40’1nda en az bir tane miihendis ¢alismaktadir. Bu
sayinin daha da arttirilmasinin isletmelerin verimliligini arttiracagini soyleyebiliriz.
Calismamiza katilan isletmelerin % 50’sinin kurulduktan sonra en az bir defa
isletmelerinde yenileme yaptiklari tespit edilmistir. Isletmelerin % 90’inda bilgisayar
isletmenin herhangi bir boliimiinde kullanilmaktadir.

Isletmelerin % 63’ii ihracat yapmaktadir. Bu oramin isletmelerin birbirleri ile
yapacaklar1 isbirligi ve dis pazarlarin arastirilmasi gibi faaliyetlerle daha da arttirilmasi
hem iilke ekonomisi hem de bolge ekonomisi iizerinde oldukca onemli etkiler yaratacaktir.

Isletmelerin kalite anlayislarina baktigimizda; isletmeler kalite konusunda siirekli
arayis icindedirler. Kaliteyi etkileyecek en onemli neden olarak tiiketici, is goren ve
ekipmanlar1  gormektedir. Isletmeler kalite konusunu stratejik kararlara dahil
etmemektedirler.

Uretim esnasinda meydana gelebilecek bir problemde isletmelerin % 57’si
problemi derhal ¢ozmek icin gerekli arastirma ve tedbirleri almaktadir. Isletmelerin
planlama siireclerini etkileyen en Onemli etmen miisterilerin egilimleri ve goriisleridir.
Isletmeler, imalat siirecinde kalite konusunu ilk defa iiretim asamasinda uygulamaya
baslamaktadirlar. Isletmelerin % 77’si tedarik kaynaklarim1 maliyet ve kalite esasma gore
belirlemektedir. Tedarik kaynaginin degerlendirilmesinde istatistik siire¢ kontrollerinin
kullanilmadig1 bulunmustur.

Isletmelerde yapilan bir planlama siirecinde, miisterilerin goriislerinin siirecte etkili
oldugu yani miisteri yonelimli olarak bir planlamanin yapildigi bulunmustur. Isletmeler her
bir birimin irettigi kaliteli girdiler ile diger boliimlere katkida bulunduklar1 fikrine
kesinlikle, yaptiklar isle ilgili olarak belirli oranda hata kabul edebileceklerine ise % 60
oraninda katilmaktadirlar. Isletmeler biiyiik oranda, isletme calisanlarinin karar verme
stirecine katiliminin sirket kiiltiirliniin bir pargas: olduguna inanmaktadir.

Isletmeler, sorun ¢ozme konusunda calisanlarina egitim programi vermektedirler.
Calismaya katilan isletmeler her zaman miisteri tatminini belirlemeye yonelik olarak
yontemler gelistirmektedir. Isletmeler, miisterilerden aldiklar1 geri bildirimleri % 80
oraninda tepe yonetimine bildirmektedir.

Orman iiriinleri endiistrisinin en 6nemli merkezlerinden biri olan Diizce’de yapilan
bu calismada goriildiigii gibi isletmelerde calisan orman endiistri miihendislerinin
sayllarinin arttirilmasi ile isletmelerde verimliligin yiikseltilebilecegini, giincel orman

43



Orman Uriinleri Sanayinde Kalite Giivence Sistemlerinin izlenmesi (Diizce ili Ornegi)

tirtinleri ile ilgili konularin daha iyi takip edilebilecegini ve yeniliklerin yapilabilecegini
sOyleyebiliriz. Bunun yaninda siirekli kalite konusunda arayis i¢inde olan isletmelere kalite
konusu hakkinda seminerler verilmesi, ¢alisanlarinin egitilmesi hem iilke ekonomisi hem
de isletme ekonomileri acisindan yarali olacaktir. Isletmelerin miisterileri ile siirekli
iletisim kurabilmeleri icin siirekli kendilerini gelistirmeleri ve halkla iliskiler boliimiiniin
biinyelerinde kurularak faaliyete gecmesi yararl olacaktir.
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