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Abstract: This study focuses on the Novel Coronavirus (COVID-19) emerged in Wuhan, China in December
2019 and spread around the world in a short time. This epidemic declared as a pandemic by the World Health
Organisation threatens the public health and lead to social crisis. Although various precautions such as social
isolation, lockdown and social distance are taken, thousands of people in the different regions of the world lost
their lives and thousands of new cases are identified. This outbreak that has deep effects on political, economic
and diplomatic relationships among the countries has become the most important agenda of the world. The
coronavirus that results in various psychologic, social and economic problems have led social trauma and
anxiety and both limited the social life and imposed serious changes. Social relations, working and education
life were rearranged according to the current situation. Additionally, some cultural values that have been
formed with the accumulation of years have either been damaged or changed or have faced the risk of
extinction. From this point of view, firstly, information was given about the global effects of the pandemic
process, and then the social change and transformation that emerged with the pandemic was emphasized, and
the effects of the issue on healthcare workers, who are defined as the new disadvantaged group during the
pandemic process, and the elderly, who are already considered among the advantageous groups in the society,
were discussed. In addition, in the study, social transformations and psychosocial effects of the pandemic were
evaluated with the perspective of social work discipline in the focus of the coronavirus pandemic. Suggestions
have been made for the realization of some professional practices that are considered essential, especially
psychosocial support services, covering all segments of society from individual to society.

Structured Abstract: Inability to prevent epidemics lead economic losses, social property damages, being
disabled and death, insufficient and worn-out social organisations and contagious diseases to transcend borders
and become a global problem. Additionally, social life can be impacted in various ways due to social anxiety
and fear.

This study focuses on the novel coronavirus (COVID-19) emerged in Wuhan, China in December and
spread around the world in a short time. This epidemic declared as a pandemic by the World Health
Organisation threatens the public health and lead to social crisis. Although various precautions such as social
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isolation, lockdown and social distance are taken, thousands of people in the different regions of the world lost
their lives and thousands of new cases are identified. This outbreak that has deep effects on political, economic
and diplomatic relationships among the countries has become the most important agenda of the world. The
coronavirus that results in various psychologic, social and economic problems have led social trauma and
anxiety and both limited the social life and imposed serious changes. This review study discusses the
psychosocial effects of the coronavirus outbreak and aims to provide information about the current situation.
Additionally, this topic is evaluated under the social work perspective and recommendations for psychosocial
support service are presented.

The well-being of individuals consists of three dimensions including psychologic, social and physical.
Therefore, complete well-being in all these three dimensions is necessary to talk about a healthy individual.
Within this context, social sphere implementations and values such as social connections, social isolation,
social distancing and loneliness have an important role.

Spread of the epidemic, increased number of infected people and death pushes the society and
especially health workers and voluntary workers to more or less traumatic process. This process often involves
symptoms such as fear, despair, sleeping disorders, burnout, lack of appetite and tension.

Especially, the situation for the elderly and children who are in the disadvantaged group and highly
affected by the epidemic is worse. Moreover, as people age, their social sphere narrows down, their wandering
and social skills decrease, their family and friendship system gradually shrink and disappear and the epidemic
pushed elderly people to more loneliness.

The main argument of this study is to discuss the position of social work occupation against the current
epidemic; within this context, it is possible to draw a framework for the psychosocial effects and social service
occupation role and responsibilities for the novel coronavirus (COVID-19) which is the basis for this study.

The pandemic that turned into a social treat and crisis have ad continue to have serious impacts on
individuals and field occupation staff. Accordingly, it seems mandatory for the social work occupation to
coordinate protective-preventive and rehabilitation applications and generate policies from micro to macro
level towards epidemic patients, their families, close relatives, a society under the risk and naturally to
individuals working under the risk. The effective and sufficient work of the social work with the basis of
problem-solving, rehabilitating the individual and restoring the society in a psycho-social way requires using
System Hypothesis, Power and Strengthening Perspective, Struggle with Crisis Approach and Cognitive
Behaviour Therapy applications and translating these approaches from theory to practice.

Social work is supporting families with economic problems, finding and providing resources and on
the psychologic dimension, fighting for strengthening with psycho-social support works. Social work
prioritises disadvantaged groups with the principle of considering these groups as priorities and more sensitive
groups and ensures providing these services to these groups first. This situation contributes individuals to go
back to their normal lives and to come through this negative process with the minimum damage.

Especially the one-to-one medical intervention of the health workers with the infected individuals
make them the riskiest group. In a process in which everyone is somewhat anxious and asks themselves “Did
I get the virus?” question, the contact of the health workers with the infected patients negatively affects their
psychologic well-being.

Due to spread from person to person risk of the epidemic, it is not healthy and possible to provide the
planned psychology support face to face or in any collective environment. In this case, using an online therapy
application with various video conference applications might be recommended.

The need for resource analysis for the priority groups in the society should be conducted and
accordingly, implementation and the resources should be connected. Works and social activities that can
prevent tension at home should be organised appropriately. Elderly people living alone might be called and
checked periodically. Age group-appropriate food boxes should be sent to ensure and facilitate healthy diet of
people; activity books and materials should be sent to children and the way to provide psychologic counselling
effectively on the virtual environment and applicability to everyone should be opened.

Following recommendations are provided based on the insights of this review study:
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& The threat of the coronavirus against all age groups, rapid spreading and deathly results leads to great
anxiety across the society. The interdisciplinary support plan is required to manage the anxiety and social crisis.

% Individuals who experience stress and depression during the crisis and need emergency psychologic
support should be able to have online psychologic support involving a psychiatrist, psychologist, social worker
and psychologic counsellor.

) Psychosocial support services should be planned to all the segments that are negatively affected by
the pandemic and especially the patients, their close relatives, their social surrounding and individuals who lost
their relatives.

L To accelerate the going back to normal life process after the pandemic, central administration (related
ministries) and local administrations should work in cooperation and social activities should be increased.

& Psycho-social-economic problems faced by the risk groups such as elders, disabled individuals,
individuals with chronic diseases, school-age children, adolescence and university students who have been
affected by the current crisis process should be solved.

L When the social, psychologic and economic consequences of this epidemic are considered, the policies
and programs against the epidemic should be around this framework.

Keywords: Social work, psychosocial support, pandemic, coronavirus, isolation.

Oz: Bu galismada 2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya gikan ve kisa siirede tiim diinyaya yayilan
Yeni Tip Koronaviriise (Covid-19) odaklamlmustir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen salgin
hastalik halk sagligini tehdit etmekte ve toplumsal krizlere neden olmaktadir. Sosyal izolasyon, karantina ve
sosyal mesafe gibi bircok onlem alinmasina ragmen her giin diinyanin farkli bolgelerinde binlerce insan
yasamin yitirmekte ve binlerce yeni vaka tespit edilmektedir. Ulkelerin siyasi, iktisadi ve politik iliskilerini
derinden etkileyen s6z konusu salgin diinyanin en 6nemli giindem maddelerinden biri haline gelmistir.
Psikolojik, sosyal ve ekonomik birgok sorunu doguran koronaviriis toplumsal travma ve kaygiya neden olmus
ve sosyal yagami hem sinirlamis hem de ciddi degisiklikleri beraberinde getirmistir. Sosyal iliskiler, ¢aligma
ve egitim hayati mevcut duruma gore yeniden diizenlenmistir. Hatta 6yle ki yillarin birikimiyle olusmus bazi
kiiltiirel degerler ya zarar gérmiis ya degisim gostermis veyahut yok olma riskiyle karsi karsiya kalmistir. Bu
noktadan hareketle 6nce pandemi siirecinin kiiresel etkileri hakkinda bilgi verilmis daha sonra ise pandemiyle
birlikte ortaya ¢ikan sosyal degisim ve doniisiime vurgu yapilmis ve konunun pandemi siirecinde yeni
dezavantajli grup olarak nitelendirilen saglik calisanlari ile toplumda zaten devavantajli gruplar icerisinde
degerlendirilen yaslilar iizerindeki etkileri ele alinmistir. Ayrica ¢calismada koronaviriis salgin1 odaginda sosyal
dontistimler ve salginin psikososyal etkileri sosyal ¢alisma disiplini perspektifiyle degerlendirilmistir. Bireyden
topluma her kesimi kapsayan basta psikososyal destek hizmetleri olmak iizere elzem olarak goriilen bazi
mesleki uygulamalarin gerceklesmesi icin dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, psikososyal destek, pandemi, koronaviriis, izolasyon.

Giris

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak ilan edilen yeni tip korona viriisiiniin
(Covid-19) kiiresel sagligi ve halk saghgimi tehdit eden, evrensel bir sosyal sorun oldugu
diisiiniilmektedir. 11 Mart 2020°de DSO pandemi ilaninda 114 iilkede 118.000’den fazla vakanin
oldugunu ve 4.291 can kaybinin yasandigim bildirmistir. DSO pandemi ilan etme sebeplerini su
gerekgelerle agiklamustir: ‘Oniimiizdeki giin ve haftalarda, vaka sayisinin, 6lii sayisinin ve etkilenen
iilke say1sinin daha da artmasini bekliyoruz. Yayilimin ve siddetinin endise verici boyutlara ulasmasi
sebebiyle salgin1 pandemi olarak ilan ediyoruz’’ (WHO, 2020a). DSO’ye gore 02.04.2020 tarihi
itibariyle salgin hastalik 206 iilkeye yayilmis, 900.306 vaka tespit edilmis ve 45.693 O6liim
gerceklesmistir (WHO, 2020Db).
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Pandemi ilan edildigini bildiren agiklamada toplumlarin ve iilke ekonomilerinin ciddi
anlamda zarar gorecegi vurgulanmig, tim ilkelere sagligin korunmasi, ekonomik ve sosyal
bozulmanin en aza indirilmesi ve insan haklarina saygi gosterilmesi uyarisi yapilmistir (WHO,
2020a).

Insanligin salgmlarla tamsikligi kuskusuz mevcut hastaliktan ¢ok daha Oncesine
dayanmaktadir. S6z konusu influenza pandemileri 10-50 yi1l arasinda degisen araliklarla etkisi ve
siddeti degisse de hep tekrarlanan hastaliklar olmustur. Sadece 20. yiizyilda pandemi olarak ilan
edilen ii¢ influenza yasanmistir. Bunlar arasinda etkisi en fazla olan 1918 yilinda ABD’de goriillmeye
baslayan ve Ispanyol Gribi olarak adlandirilan pandemidir. ABD’de bu pandemiden yaklasik 500
bin, tiim diinyada ise 20 milyondan fazla insan yasamim yitirmistir. 21. yiizyilda ise DSO 2009°da
yeni influenza A(HIN1)pdmO09 tipinin ortaya g¢ikmasiyla pandemi ilan etmistir. Bu viriis ise
Meksika’dan baglayarak tiim diinyada hizla yayilmistir. S6z konusu pandemide bes ay icinde
200.000 vaka ve 1.800 dliim gerceklesmistir (Saglik Bakanlig1, Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik
Plani, 2019:1). Asagidaki tabloda (Tablo:1) 1918’den giiniimiize pandemi ilan edilen salgin
hastaliklar, ¢ikis bolgeleri ve salginin sebep oldugu 6liim oranlari verilmistir.

Tablo 1: 20. ve 21. Yiizyilda Yasanan Bes Pandeminin Ozellikleri

ispanyol Asya Hong Kong influenza COVID-19
Gribi Gribi Gribi (Kus A(H1N1) 2009 (nCOV-19)
(Kus gribi) (Domuz Gribi)
gribi)
Yil 1918 1957 1968 (H3N2) 2009 (H1N1) 2019

(HIN1) (H2N2)
Cikis bolgesi Ispanya! Giiney Giiney Cin Kuzey Amerika | Cin/Wuhan

Cin
Diinya 20-50 1-4 1-4 milyon 100-400 bin 117 0213 bin
capinda milyon? milyon
mortalite
Kritik yas Geng Tiim yas Tiim yas Cocuklar ve geng | 65 yas iistil bireyler ve
gruplari eriskinler gruplari gruplart erigkinler kronik rahatsizligt

bulunanlar

Kaynak: T.C. Saglik Bakanlhigi Pandemik Influenza Eylem Plani, 2019 ve DSO (WHO,
2020c, https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019) verilerinden
yararlanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Modern ¢agin tiim gelismelerine ragmen salgin hastaliklar halk sagligini1 tehdit etmeye
devam etmektedir. Tiptaki gelismeler, gelistirilen agilar insanlari tamamen koruma altina almaya
yetememektedir. Ortaya ¢ikan viriisler ve neden olunan salgin hastaliklar s6z konusu oldugunda ise
yeni asimin bulunmasi zaman almakla birlikte, viriislerin mutasyona ugramasi ve influenzalarin
genetik yapilarinda meydana gelen degisimler bazen gelistirilen asilart da etkisiz hale
getirebilmektedir.

Aniden ortaya ¢ikan ve insanlari rutin hayatinda degisikliklere zorlayan olaylar, durumlar,
insanlarm “’tam iyilik halini”’ giiglestirmektedir. Sosyal hizmet meslegi *‘kisilerin, toplumlarin
yasadiklar1 olumsuz deneyimlerden toplumdaki dezavantajli gruplara firsat esitligi yaratilmasina,
hizmetlere erisiminin kolaylastirilmas1 ve sistemlerle baglanti kurulmasinda yardimci olunmast,
bireyin, ailenin toplumun giiglii ve zayif yonlerine gore ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu konuda

1 Kaynak: Radusin, 2012:812. Kesin olmamakla birlikte salginin ¢ikis yeri olarak Ispanya isaret edilmektedir.
2 Bazi kaynaklarda 50-100 milyon arasinda oldugu ifade edilmektedir (Nickol & Kindrachuk, 2019).
3 Veriler 14.04.2020 tarih itibariyle Diinya Saglk Orgiitii sitesinden ahnmistir. Siireg devam etiginden veriler degisecektir.
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desteklenmeleri adina son derece 6nemli bir rol listlenmektedir’” (Erol ve Agikgoz, 2020). Salgin
toplumda bir kriz ortam1 yaratmis ve bu durum 6zellikle toplumsal degisimi zorunlu kilmistir. Ancak
degisim toplum agisindan kolay bir durum degildir, degisim siireci sancili bir siiregtir. Bu siiregte
Ozellikle dezavantajli gruplarla ¢alisan kesim ve onlarin karsilastig1 riskler, sorunlar da eklenmistir.

Bu derleme ¢alismasinin amaci yeni tip Koronaviriisin (COVID-19) ortaya ¢ikisini
tartismak, sosyal soruna doniisen ve siddetli ekonomik, politik, sosyal ve psikolojik sorunlara neden
olan salgimin 6zellikle psiko-sosyal etkilerini incelemektir. Ayrica salginin ortaya ¢ikardigi sosyal
doniisiime vurgu yapilarak konu sosyal ¢alisma disiplini perspektifiyle irdelenmeye ¢aligilmigtir.

1. Yeni Koronaviriis (COVID-19) ve Kiiresel Etkileri

Gecmisten giiniimiize birgok insanin Oliimiine yol agan salgmlarin tirleri ve isimleri
degissede modern ¢ag biliminin halen bu salgnlar engelleyici bir set olusturamadigi agiktir.
Neredeyse tiim diinyay1 etkisi altina alan ve kiiresel bir tehdit haline gelen yeni tip koronaviriis
(COVID-19) hakkinda bilgi vermeden 6nce s6z konusu salginin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bazi
kavramlarin tanimlanmasinda yarar goriilmektedir.

Salgin (Epidemi): Bir toplumda ya da bolgede belirli bir hastaligin normalde beklenen
sayidan fazla kiside goriilmesi durumu. Bazen de tek bir kiside goriilse bile o bolgede daha 6nce
mevcut hastalik konusunda herhangi bir vaka tespit edilmemisse bu durumda da hastalik salgin
olarak kabul edilebilir.

Endemik hastalik: Bir hastaligin belli bir bolgede her yil yaklasik olarak ayni sayida kiside
goriilmesi durumudur.

Pandemi: Birden fazla iilkeyi etkileyen biiyiik salgin (Aytag, 2017:158).

Akut: Bulasma gergeklestikten sonra ilk hastalik belirtilerinin olduk¢a ¢abuk ortaya ¢ikmasi
ve hastaligin yeni basladigini ifade etmek i¢in kullanilir (Saglik Bakanligi, 2019).

Tanimlamalara bakildiginda yayilma alani, siklig1 ve etkiledigi kisi sayisina gore temelde
farklilastigin1 gérebilmekteyiz.

Koronavirusler (CoV), soguk alginligindan Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve
Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi ciddi hastaliklara neden olan biiyiik bir viriis
ailesidir. Koronaviriisler zoonotik kokenli olup, hayvanlardan insanlara bulasarak hastaliga neden
olurlar. Detayli aragtirmalar sonucunda, SARS-CoV'un misk kedilerinden, MERS-CoV'un ise tek
horgiiclii develerden insanlara bulastig1 ortaya ¢ikmistir. Heniiz insanlara bulasmamis olan ancak
hayvanlarda saptanan bir¢ok koronoviriis mevcuttur (T.C. Saglik Bakanligi, Saglik Calisanlari
Rehberi, 2020:2). SARS-CoV 2003 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan ciddi solunum yolu sistemi
ekfeksiyonuna neden olan bir salgindir. Bu salgindan yaklasik 8000 kisi etkilenmis ve 700 dlim
gerceklesmistir (WHOd, Summary table of SARS, 28.03.2020). DSO 2014 yilinda MERS-CoV igin
909 vaka bildirmis ve 331 o6liim gergeklestigini agiklamistir (WHOd, MERS-CoV-Saudi Arabia,
28.03.2020).

21. yiizyilda ortaya ¢ikan ve SARS-CoV olarak adlandirilan viriis nedeniyle yiizlerce insan
hayatim kaybetmistir. Daha sonra 2012 yilinda Urdiin Zarqa’da ilk vakalar gériilmeye baslanmustir.
nCoV-19 hakkinda ise DSO 31 Aralik 2019°da Cin’in Wuhan sehrinde etiyolojisi bilinmeyen ilk
vakay1 ilan etmistir. Bu vakanin 7 Ocak 2020’de insanlarda ilk defa goriilen yeni tip koronaviriis
(2019-nCoV) oldugu bildirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, Saglik Caligsanlar1 Rehberi, 2020:2).

Diinya Saglik Orgiiti Durum Raporuna gére COVID-19 Cin dahil 25 farkl iilkeye
yayilmustir. Cin disinda 3 6liim gerceklesince (1 Filipin, 1 Japon ve 1 Fransa) 30 Ocak 2020°de DSO
COVID-19 epidemisi i¢in uluslararasi halk sagligi acil durumu ilan etmistir (Yang, 2020:5). Ciinkii
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salgin hem genis Olgiide yayginlik gostermeye baslamis hem de salginin nasil sonuglanacagi
kestirilememistir.

Cin Ulusal Saglik Komisyonu (NHC) ‘nun 17 Subat 2020'deki giincellemesine gore, nCoV-
19 (SARS-CoV-2) nedeniyle 11.741 siddetli vaka ve 1868 6liim dahil olmak iizere toplam 72.436
vakanin oldugunu agiklamustir (Yang, et al., 2020:4). DSO Cin’de baslayan salgin i¢in 30 Ocak 2020’
de acil durum ilan etmistir. 3 Mart 2020’ de salginin boyutu Cin’de 80.304, diinya genelinde ise
90.870 vakaya ulasmistir. Bu vakalardan o tarihe kadar 3000 6liim gergeklesmistir (Sohrabi, et al.
2020:71-72). Bu vakalarin hizli bir sekilde artig gostermesi ve kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina
almasi uluslararasi seyahatlerin ¢ok yaygin olmasina dayandirilabilir. Belirtileri ates, oksiiriik, kas
agris1 ve nefes darlig1 olan hastaligin yaslilar, erkekler ve su iirlinleri iglerinde galisanlarda daha ¢ok
etkili oldugu ifade edilmektedir (Sun, 2020: 3). Salgina yakalananlarin % 54.3°1 erkek ve yas
ortalamasi 56 dir (Sohrabi, et al. 2020:71-72). Oliim oran1 s6z konusu gruplarda % 4.3 ile 15 arasinda
degisirken diger gruplarda % 1.36 bandinda seyretmektedir. Bununla birlikte 6liim oranlar {ilkeden
iilkeye degislik gostermektedir. Ornegin Cin’de % 2.9 olan bu oran diger iilkelerde ortalama % 0.7
olarak belirtilmektedir (Sun, 2020: 3). Hastalarin biiyiikk ¢ogunlugu iyilesme gosterirken; organ
yetmezligi, akciger hastaligi, 6dem, akut solunum yetmezIligi gibi rahatsizlig1r olan bireylerden
bazilar1 ise hayatin1 kaybetmektedir (Sohrabi, et al. 2020:71-72). 1/1/2020-23/2/2020 tarihlerini
kapsayan 660 makalenin incelendigi meta analiz verilerine gére COVID-19 kronik hastalarda daha
agir seyretmektedir. Hastalarin en az % 20’si bu siiregte tibbi destege ihtiya¢ duymaktadir.
Hastanelerde tedavi goren hastalarda uygun miidahalelere ragmen 6liim oran1 % 10’dan daha fazla
olmaktadir (Rodriguez-Moralesa, et al., 2020).

DSO COVID-19 Durum Raporu-84’e gore 13 Nisan 2020 tarihi itibariyle diinya genelinde
1.773.084 tan1 konulmus ve 111.652 6liim gergeklesmistir (WHO, COVID-19 Situation Report 84,
14 Nisan 2020c). Aym tarihte Tiirkiye’de ise 61.049 vaka tespit edilmis ve 1296 O6lim
gergeklesmistir (https://covid19.saglik.gov.tr/, 14.04.2020).

Salginin Cin’de ortaya ¢ikmasi ve diinyaya bu bdlgeden yayilmasi Cinlilerin ayrimciliga
maruz kalmasini da beraberinde getirmistir. Cinli turistlerin uluslararas1 alanda birer viriis tastyicisi
muamelesi gormesi, onlarin dislanmasi ve Gtekilestirilmesi salgin hastaligin uluslararas1 boyutta
etnik bir ayrimciligin da ortaya gikarmasina sebep olmustur.

Diger taraftan Cinli 6grencilerin akademik ¢alismalarint siirdiirdiigii bircok iilke, yabanct
uyruklulara seyahat kisitlamalar1 getirmistir. Baz1 medya kuruluslar1 Cinli insanlar hakkindaki kalip
yargilar1 ve Onyargilar siirdiiren asagilayict bagliklar kullanarak s6z konusu algiy1 koriiklemistir.
NihayetindesS6z konusu dislamalar nefret suglari riskini de ortaya ¢ikaracak boyutlara ulagmistir.
Bu durum &grencilerin stres, kaygi ve korku diizeylerini arttiran stresorler olarak goriilebilir. S6z
konusun durumun tam aksine bazi tniversiteler Cinli 6grencilerine destek mesajlar1 yollayarak
onlarin yaninda oldugunu vurgulamistir (Zhai & Du, 2020).

Salgin hastaliklarin 6nlenememesi sonucunda ekonomik kayiplar, toplumsal refahin
zedelenmesi, engelli olma ihtimali ve 6liim, saglik Orgiitiiniin yetersiz kalmasi ve yipranmasi ve
bulasici hastaliklarin sinirlar asip kiiresel sorun haline gelmesi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica toplumsal kayg1 ve korku neticesinde sosyal yasam bircok yonden etkilenebilmektedir (Akin,
2006’dan akt: Caliskan ve Ozcebe, 2013: 584). Ciinkii salgmn sadece medikal boyutla sinirh
kalmamakta tam aksine sosyolojik, psikolojik ve ekonomik yonlerden de bir¢ok olumsuz sonug
dogurmaktadir (Yang, 2020:1).

2. Koronaviriis (COVID-19) Salgini ve Psikososyal Etkileri

Toplumun biiyiik bir kismim etkileyen, afetler, savaslar, gocler ve salgin hastaliklar gibi olay
ve olgular toplumsal krizlere sebebiyet vermektedir. Kriz aninda ve sonrasinda olmak iizere iktisadi,
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siyasi, politik, sosyal ve psikolojik problemler ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglik altinda ¢alismanin ana
temasini olusturan yeni tip koronaviriisiin (COVID-19) psiko-sosyal etkileri lizerinde durulmustur.

S6z konusu salgin hastaligin hem diinya ¢apinda hem de Tiirkiye 6zelinde toplumsal bir Kkrizi
ortaya c¢ikardigi sdylenebilir. Toplumsal kriz niteligini tasidigini, salgmin ortaya c¢ikardigi
sonuglardan rahatlikla anlagilabilir. Nitekim TDK kriz sozctigiinii “‘Bir tilkede veya iilkeler arasinda,
toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran.’’ olarak
tamimlamaktadir. Bu baglamda s6z konusu viriisiin hizli yayilmasi, giinlik yasami tamamen
degistirmesi ve sinirlamasi, psikolojik problemler ortaya ¢ikarmasi, toplumun tamamini tehdit etmesi
ve oliimciil olmasi s6z konusu salginin toplumsal kriz vasfini tagimasina neden olmaktadir.

Salginin yayilimi, enfekte olanlarin artmasi ve oOliimlerin gergeklesmesi basta saglik
calisanlar1 ve goniillii ¢alisanlar olmak iizere toplumun genelini az veya ¢ok, travmatik bir siirece
itmektedir. Bu siirecte korku, umutsuzluk, uyku bozuklugu, tiikenmislik, istahsizlik ve gerginlik gibi
semptomlara sik sik rastlanmaktadir ( Li, et al., 2020:2). Bu psikolojik sorunlara olaylardan sonra
yeniden yasantilama, kaginma, dis diinyaya ilgisiz kalma, tepkilere yabancilagma gibi klinik
rahatsizliklar eslik edebilir. DSM-IV-TR’de bu psikiyatrik rahatsizliklarin bir aydan uzun siire
devam etmesi halinde Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) tanisi1 konulabilecegi belirtilmistir
(Bolu, Erdem ve Oznur, 2014: 98). Belli derecelerde saglik kaygisi tasmnmasi normal bir durum
olarak kabul edilse de asir1 kaygi ruh sagligina zarar vericidir. Diinya ¢capinda COVID-19 vakalarinin
gittikge artis gostermesi, tedavisinin —asi- heniiz bulunmamis olmasi mevcut kaygi diizeyini
arttirmaktadir. Ancak psikolojik faktérlerin halk sagligi politikalarinin bagarisinda hayati dnem
tagidig1 unutulmamalidir. Ayrica saglik kaygisi yiiksek insanlar bedensel duyumlar1 asir1 derecede
yanlis yorumlamaktadir. Diger bir deyisle normal bir Oksiiriik ve kas agris1 farkli bir sekilde
yorumlanarak hastalik belirtisi oldugu diisiincesine neden olmakta, bu da bireylerin kaygilarini
arttirarak karar verme mekanizmalarini ve davranislarim1 olumsuz etkileyebilmektedir. Bu bireyler
farkli uyumsuz ve zarar verici davranislar da sergileyebilirler. S6z konusu salgin hastalik asir1 el
yikama, panik satin alma ve sosyal geri ¢ekilme gibi baz1 davranislarda asiriya kagma egilimini
arttirmaktadir. Bununla birlikte kendini karantinaya alma, gereksiz ve asir1 aligverisler ve {iriin
stoklar1 bu kaygilarin davranislara birer yansimasi olarak goriilebilir (Asmundson ve Taylor, 2020:2).

Salgina enfekte olanlarin sayisinda artis olmasi, medyada kesin ve acgik olmayan bilgilerin
dolasimi, insanlarin rahatsiz edici internet bilgilerine maruz kalmasi, saglik calisanlarinin ve tibbi
malzemelerin yetersizligi bireylerin kaygi diizeyinde artisa neden olmaktadir (Kang, et al., 2020).
Ornegin Cin’de koronaviriisten bir ay sonra yapilan bir calismada Travma Sonras1 Stres Bozuklugu
gosterenlerin orant % 7°dir. S6z konusu ¢alismada kadmlarin stres diizeyi daha yiiksek seyretmistir.
Daha iyi uyku kalitesine sahip ve erken uyanmayan katilimcilarda TSSB daha diisiik ¢ikmistir (Liu,
et al., 2020).

Salgin hastalik durumunda yetkililer hastaligin yayilmasini 6nlemek ve onu kontrol altina
almak i¢in halktan bazi 6nlemler alinmasini talep edebilmektedirler. Zaten yonetici ve yetkililer bu
tiir durumlarda halk sagligini korumak i¢in bu yontemlere basvurma haklarina sahiptirler. Ancak bu
ve benzeri tedbirler alindiginda durumun ciddiyetine bagli olarak insanlarda korku, anksiyete ve
endise gibi olumsuz duygu ve disiinceler goriilebilmektedir. Asagida goriilmesi muhtemel bazi
semptomlara yer verilmistir (SAMHSA, 2014):

. Cocuklara veya bakiminiz altinda bulunan bireylere yeterli bir sekilde bakamama
konusunda duyulan endise;

. Bu durumun ne kadar siirecegine dair belirsizlik;

= Diinyadan ve sevdiklerinden kopukluk hissiyle iliskili yalnizlik;

= Bagkalarimin ihmali nedeniyle hastaliga maruz kaldigimizi diislinmenizden
duyulan 6fke;

www.turkishstudies.net/social



3242 Nurullah Yelboga - Nesrin A¢ikgoz

= Gilinliik yasam faaliyetlerindeki degisikliklerden dolay1 olusan mutsuzluk hissi ve
hayal kiriklig1;
. Umutsuzluk duygulari, istahta degisiklikler veya ¢ok az veya ¢ok fazla uyumak gibi

depresyon belirtileri;
. Travma sonrasi stres bozuklugunun (TSSB) belirtileri.

Yukarida sayilan belirtiler dogrultusunda salgimmin bagladigi Cin 6mneginde psikolojik
miidahale gelisimlerine bakmakta yarar goriilmektedir. Salgin Wuhan’ da ortaya ¢iktiktan sonra
yaklagik bir ay gibi kisa bir siirede Cin’in tiim kentlerine yayilmistir. Yasam igin ciddi tehditler
olusturan bulasici hastalik i¢in psikiyatrik orgiitler ‘“Yeni Koronaviriis Tan1 ve Tedavi Plani’’na
bagli olarak psikolojik kriz miidahalesi i¢in gerekli adimlar1 atma ¢abasi gostermistir. Psikolojik
destek enfekte olan bireyler, hasta yakin1i ve c¢evresi, bolgedeki insanlar ve halkin genelini
kapsamaktadir (Jiang, et al., 2020:1). Psikolog ve psikiyatristlerin temel hedefi enfeksiyon riskini
minimize etmek, stres ve travmaya maruz kalma oranini en aza indirmek ve bu siire zarfinda bulasici
hastaliklarin uzun siireli psikolojik etkilerini dnlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda Cin Haber Ag1 ve
diger resmi kanallar araciligiyla Ulusal Saglik Komisyonu’ndan alinan bilgiler yayinlanmis ve veriler
halkla paylasilmistir (Zhu, et al. 2020: 299). Zira ge¢mis yillarda yasanan bazi salgin hastaliklarda
(SARS, HIN1) salginlarin psikolojik etkilerinin oldugu bazi arastirma sonuclariyla kanitlanmistir.
Bir arastirma sonucuna gore halkin genelinin % 3.7’si ve salgindan etkilenenlerin (karantinaya
alman, kendileri, aileleri ve arkadaslari enfekte olanlarin) % 9.6’s1 depresyon semptomlari
gostermistir (Ko, et al., 2006). Mak ve arkadaglar1 (Mak, et al. 2009) tarafindan yapilan bir bagka
calismada SARS sonrasi psikiyatrik bozukluklar % 33.3; hastalarin % 25’inde post-travmatik stres
bozuklugu ve % 15.6’sinda depresif bozukluklar tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlart ile ilgili bir bagka
calismada ise ¢alisanlarin % 17.3’linlin 6nemli zihinsel belirtiler gosterdikleri bulunmustur (Lu, et
al., 2006: 370).

Wuhan’da Psikolojik miidahale ekipleri Wuhan Universitesi ve Wuhan Ruh Sagligi Merkezi
is birliginde dort gruptan olusturulmustur. ilk grup psikososyal miidahale ekibi (hastanelerdeki
yoneticiler ve basin gorevlilerinden olusur) yonetim ekibinin is ve tanitim goérevlerini koordine
etmektedir. Ikincisi, psikolojik miidahale teknik destek ekibi (kidemli psikolojik miidahale
uzmanlarindan olusur) psikolojik miidahale materyallerini ve kurallarini1 formiile etmekten ve teknik
rehberlik ve denetim saglamaktan sorumludur. Ugiinciisii, cogunlukla psikiyatrist olan psikolojik
miidahale saglik ekibi, saglik calisanlar1 ve hastalar i¢in klinik psikolojik miidahaleye katilmaktadir.
Son olarak, psikolojik yardim hatt1 ekipleri (2019-nCoV salgini ile miicadelede psikolojik yardim
egitimi almis goniilliilerden olusan), akil sagligi sorunlar ile basa ¢ikmak icin telefon rehberligi
saglamaktadir (Kang, et al., 2020).

27 Ocak 2020' de Cin Ulusal Saglik Komisyonu 2019-nCoV igin ulusal bir psikolojik kriz
miidahalesi rehberi yayinlamistir. Cok yonlii miidahale rehberi sayesinde saglik calisanlarinin
psikolojik iyi oluslar1 korunmaya ¢alisilmaktadir. Bu psikolojik miidahale deneyimi hem gelecek

kriz durumlarinda hem de diger iilkelerin psikolojik destek miidahalelerinde 6rnek alinabilir (Kang,
et al., 2020).

Bireylerin ve hastalarin psikolojik problem, akut stres ve TSSB hafifletmek ve halk ruh

saglhiginin desteklenmesi i¢in alinmasi gereken bazi Onlemler asagida belirtilmistir (Zhu, et al.,
2020:302):

v Ruh saghgi ile ilgili bilgileri insanlarla paylagsmak;

v Ulke gapinda psikolojik danisma hatlarmni olusturmak;

v Psikiyatristler ve psikologlar tarafindan bireysellestirilmis psikolojik destegi
baglatmak;

v Kamu ve 6zel hekimlerini psikolojik yardim saglamaya tesvik etmek;
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v Enfekte olan ve iyilesme gdsteren hastalarin goniillii destegini almak;
v Belli periyotlar i¢in ruh sagligi sigortasi gelistirmek;
v Yiiksek riskli bireyleri zamaninda tanimlamak ve intihar, diirtiisel davranig ve grup

psikolojik krizi gibi asir1 olaylarin ortaya ¢ikmasindan kaginilmaktir.

Bu siiregte ruh sagligi problemlerine miidahale etmenin en iyi yolu video konferans
psikoterapisi ve internet goriismeleri olarak belirtilebilir. Ciinkii video konferans terapileri anksiyete
ve duygu durum bozukluklarinda umut verici sonuglar ortaya koymaktadir. Ancak hem psikolog hem
de ruhsal problemler yasayan bireyler agisindan online terapi ve online saglik hizmetlerinin
sunulmasi zaman alacaga benzemektedir. Ayrica danisanlardan bazilarinin video konferanslarin yiiz
ylize yapilan goriigmeler kadar etkili olamayacagi inanct da bu siireci yavaslatacak gibi
gorinmektedir. Bununla birlikte sosyal izolasyondan dolayr koronaviriisiiniin neden oldugu
psikolojik problemlerin tedavi gelistirme ihtiyacindan dolay1 geleneksel olandan daha hizli sonuglar
ortaya cikaracagi soylenebilir (Wind, et al.,2020:2-4) .

Bireyleri, saglik calisanlarin1 ve nihayetinde halkin genelini etkileyen psikolojik etkilerden
sonra ¢alismamizin diger boyutu olan salginin sosyal etkileri ve meydana getirdigi birtakim degisim
ve donlisiimlere bakmakta yarar vardir.

3. Sosyal Déniisiim, izolasyon ve Etkileri

Bireylerin iyilik hali psikolojik, sosyal ve bedensel olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir.
Dolayisiyla saglikli bir bireyden bahsedebilmemiz igin s6z konusu ii¢ yonden bireyin tam anlamiyla
iyi olma sart1 aranmaktadir. Bu nedenle sosyal baglar, sosyal izolasyon, sosyal mesafe, yalnizlik gibi
toplumsal alana ait uygulama ve degerler tartismaya agilmistir.

3.1. Sosyal Doniisiim ve Etkileri

Diinyada ge¢misten giiniimiize bir¢ok salgin yasanmistir. Peki neden koronaviriis insanlari
digerlerinden daha fazla tedirgin etmektedir? Her giin normal siirecinde yasay1p olen, bir gripten bile
daha fazla insan hayatin1 kaybediyorken neden koronaviriis? Ciinkii normal yasami ciddi anlamda
kesintiye ugratan, belirsizliklerin yarattig1 tedirginlik ve insanlarin ve dolayisiyla toplumun yasamini
ciddi anlamda degisime zorlayan yeni bir siirece sebebiyet vermistir.

Tiim diinyay: etkisi altina alan salgin beraberinde birtakim toplumsal doniisiimler de ortaya
cikarmistir. Sosyal doniisiim, toplumun iktisadi, siyasi ve stratejik siireclerinde degisikliklere yol
acan ve tim sistemlerin sorgulandigi bir “adim degisikligi” anlamina gelmektedir (Castles,
2010:1576). Sosyal doniisiim kiiciik bir olay gibi goriinmesine ragmen toplumun tamamini bir¢ok
yonden etkilemektedir. Sosyal doniisiim arka planda tahmin edilebiliyor gibi gériinmesine ragmen
sonuglar sasirticidir (Khondker & Schuerkens, 2014:2).

Insanlar dogduklar, biiyiidiikleri topluma, toplum degerlerine gore sekil almaktadirlar. Birey
icinde yasadig1 toplumun degerlerini kabul edebilecegi gibi red de edebilir. “’Oziimseme ya da
kabullenme mutlulugu, reddetme ise mutsuzlugu ortaya ¢ikarir’’. Kiiltiirel unsurlarla sekillenen
sosyal sistemlerde birey informel iliskilerle daha fazla mutlu olabilmektedir (Yadigaroglu, 2018:
463). Toplumun en kiiciik yapisi olan aile bireylerin daha fazla mutlu ve i¢ ice olabilecekleri, samimi
ortamlardir. Ancak giiniimiiz sartlarinda bu yap1 suan sallantidadir. Artan salgin nedeniyle 6ncelikli
tedbirler yakin iligkiler yerine uzak iligkileri 6n plana ¢ikartir niteliktedir. Bu durum toplumsal yapiy1
zorlamakta ve belki de insanlart mutlu olamayacaklar1 zoraki sanal iliskiler sistemine yonlendirecek
dogrultudadir.

Diinyada ve {ilkemizde giin gectik¢e artan koronaviriise karst ciddi 6nlemler alinmasina ve
tedbirler arttirilmasima ragmen salgimma yakalananlarda artis olmaktadir. Salginin yayilmasini
onlemek icin neredeyse tiim iilkeler ayni tedbirleri almakta ve vatandaslarina birbirine ¢ok yakin
oOnerilerde bulunmaktadirlar. Bu 6nerilerden 6zellikle birine siirekli vurgu yapilarak salginin yayilimi
engellenmeye ¢aligilmaktadir: Sosyal mesafe. Ornegin Kanada sosyal mesafe uyarismi yapmis ve
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gerekeesini su sekilde ifade etmistir: ‘“Sosyal mesafe, olduk¢a bulasici bir hastaligin yayilmasin
durdurmak veya yavaslatmak ve halk saglig1 sistemimizin {izerine gelen talepleri karsilamaya devam
edebilmesini saglamak i¢in Halk Sagligi gorevlileri tarafindan gerceklestirilen bazi eylemlere
uygulanan bir terimdir. Hastaligin yayilimini 6nlemek igin en etkili dnlemlerden biridir. Halk sagligi
sisteminin kapasitesini korumak ve agir vakalar1 kontrol etmek bu mesafeyi korumaya baglidir.”’
Biiyiik gruplarin bir araya gelmesinin dnlenmesi ve etkinliklerin iptal edilmesi de sosyal mesafe
kapsamindadir (Canadian Psychological Association, 2020). Dolayisiyla sosyal mesafe insanlarin
bulasic1 bir hastaligi yaymak igin yeterince yakin veya sik etkilesim kurmasini 6nlemenin bir
yoludur. Okullar ve sinema salonlar1 gibi diger toplanma yerleri kapanabilir, spor etkinlikleri ve dini
hizmetler iptal edilebilir.

Doniistim ve degisimlerin hizli bir sekilde gerceklesmesi toplumsal ve kiiltiirel alana iliskin
bazi yasantilarin degismesine, bazilarmnn ise terk edilmesine neden olmustur. Ornegin; komsuluk
iligkileri ve misafirperverlik Anadolu kiiltiiriinde 6nemli bir yere sahiptir. Komsular ve akrabalar
ortak bulugmalar planlar, birlikte yemekler yenir ve dini, ekonomik ve sosyal alana dair uzun
sohbetler ve tartismalar yapilir. Sosyal ortamlar ve mekanlar -evler, kiraathaneler, kafeler, camiler,
parklar, diiglin salonlar1 ve piknik alanlari- s6z konusu sohbetlerin yapildigi, fikir aligverislerinin
oldugu ve is, aile hayati, egitim, dini yagsamla ilgili 6nemli kararlarin alindig1 yerler olarak énemli
kiiltiirel alanlardir. Ortak hareket edilen alanlar, paylagimlar, sohbetler, yakin iliskiler gegmisten
giiniimiize kiiltlirimiiziin olmazsa olmazlarindandir.

Sosyal doniisiim iktisadi ve politik degisimler birbiriyle i¢ ice gegmis sekildedir (Castles,
2010:1576) ve kiiltiirimiiz lizerine ciddi anlamda bir sosyal etki yaratmistir. Sosyal etkiler tutum,
deger, inang ve davranislardaki degisiklikleri yansitmakta ve iyi olma haline katkida bulunmaktadir
(Harper & Price, 2011: 5). Toplumdaki bu degisiklikler viriisiin yarattig1 bir déniistim ve hizli karar
vermenin yarattigi bir sonugtur. Beklenmeyen bir olaya kars1 hizli ve etkin bir miidahale olarak gegici
siireli 6ngoriilen bir ¢dziimdiir. Ancak bu donisiimin kiiltiirimiize ne kadar zarar verecegi veya
toplumun bu yonde davranis gelistirip/gelistiremeyecegi belirsizlik tasimakla beraber giiniimiiz
sartlarinda bu doniisiim gegici siireli de olsa zorunluluk tagimaktadir.

Degisim giintimiizde insanlarin isteyip istememelerine bakilmaksizin hayat kosullarina uyma
cabasinin bir sonucu durumundadir. Koronaviriis 6ngdriilenden fazla -her alani etkileyen- insan1 ve
toplumu sosyal mesafeye, dolayisiyla yalmzliga iten tek bir boyuttan ziyade karmasik bir sarmal
haline doniismiistiir. Siyasetten ekonomiye, ekonomiden psikolojiye, sosyolojiye, sagliga bir¢cok
alani, bir¢cok insan1 ve toplumu olumsuz yonde etkilemistir. Pandemi, bir¢ok insani issiz birakan,
sosyal yasamlarini sinirlayan, sorun yaratan ve zorluklarla bas etmesini gerektiren bir siirecin
habercisi olmustur.

3.2. Sosyal Izolasyon, Yalmzhk ve Salginin Bazi Dezavantajli Gruplar Uzerindeki
Etkileri

Yalnizlik ve sosyal izolasyon kavramlar1 her ne kadar birbiri yerine kullaniliyor gibi goriinse
de aslinda iki kavram birbirinden farklidir. Yalnizlik, mevcut iliskiler ve iliski standartlar1 arasindaki
tutarsizligin (nitelik ve nicelik) biligsel degerlendirmesinin olumsuz sonucu olarak tanimlanabilir
(Jong-Gierveld, Tilburg & Dykstra, 2006: 495). Sosyal izolasyon ise toplumdaki bireylerin ortak
yasam alanlarinin sinirlanmasi, etkilesimlerin minimuma inmesi veya tamamen sonlandirilmasidir.
Sosyal izolasyon bireyi derin bir yalmzliga itmektedir (Jong-Gierveld, Tilburg & Dykstra,2006: 486-
495). Sosyal izolasyon yalmzlikla “’tek kalmanin’’ birlesimidir. Yalmzlik ne deneyimleyen kisinin
bir tercihi ne de digerlerinin bir tavr1 sonucunda olusabilir. Ayrica, tek basina kalmak bir tercihi de
ifade edebilir. Biitiin bu terimler bir dizi {izerine yerlestirildiginde sosyal izolasyonun yeri, tek
olmakla yalmzlik arasindaki bir yere tekabiil etmektedir (Yasar, 2007:239). Yalnizlik sosyal
izolasyondan daha karmagsik bir yapiya sahiptir. Yalnizhigin, sadece diger insanlarla iligkilerin
yoklugu ile baglantili olmadig1 genel olarak kabul edilmektedir (Jong-Gierveld, Tilburg & Dykstra,
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2006: 486-495). Sosyal izolasyon, hasta olan insanlarin saglikli bireylere hastaligi bulagtirmalarini
Onleme ve soyutlama amaciyla (SAMHSA, 2014) yalmzlik ise bir¢ok kigisel faktore bagli olmak
tizere degisiklik gosterebilmektedir. Bunlardan bazilari yas, cinsiyet, statii, sosyo-ekonomik yap1 vb.
degiskenlerle iliskilidir.

Yalnizlik, insanlarda yaygin bir durum olmakla birlikte, salgin dolayisiyla bu durum daha
cok yasanir hale gelmis ve say1r zorunlu olarak artmistir. Aslinda yalnizlik normalde de insan
hayatinda var olan bir sosyal saglik krizi olup her ii¢ yetigskinden birini etkilemektedir (Weforum,
2020). Yalmzlik, az sayida iliskiyle karakterize edilen bir durum degerlendirilmesinin olasi
sonuglarindan biri konumundadir (Jong-Gierveld, Tilburg & Dykstra, 2006: 486).

Salgin nedeniyle toplum sagligin1 korumak amaciyla olusturulan sosyal mesafe, yalnizlik ve
yalniz kalma durumu 6te yandan duyarsizlik ve ilgisizlik durumu da s6z konusu olmaktadir. Ancak
toplumda salgindan sonra bile devam edebilecek, belirsizlik donemlerinde zihinsel saglik
problemleri artabilmektedir. Toplumda depresyon ve stres duygulart artmakta, bu durumun halk
sagligr tizerinde ciddi etkileri olabilmekte; beyne ve bagisiklik sistemine zarar vermekte ve hatta
intihara neden olabilmektedir. insanlarin saglik durumlarinin olumsuz boyutlara ulagsmasi toplumu
bir biitiin olarak zayiflatabilecek konumdadir (EPHA, 2020; Weforum, 2018).

Ulkelerdeki tiim tedbirlere, uygulamalara bakildiginda ‘‘evde kal, sokaga cikma’’
sloganlarinin  yayginlastigini  gérmekteyiz. Bu da Dbireyin toplumdan izole edilmesine
yalnizlasmasina neden olan bir durumdur. Yalnizlik kisinin kendi yasam diinyasindaki deneyimlere
gore olumlu/olumsuz anlam kazanmaktadir. Burada en 6nemli nokta toplumun deger yargilaridir
(Yasar, 2007:242). Ozellikle iilkemizde aile baglari, komsuluk iliskileri toplumsal baglar giiclii
oldugundan samimiyet, sevgi, saygli ve buna bagli olarak da fiziksel temas diizeyi yiiksektir.
Toplumumuzda kiilterel bir deger olarak aile baglarinin gii¢liiliigii, komsuluk ve toplumsal iliskilerin
o6nemi kabul edilen bir gercektir. Salgin sebebiyle sozii edilen toplumsal degerlerin kontrollii bir
sekilde terk edilmesi veya yon degistirmesinin istenmesi toplumun dinamiklerini baltalayici bir islev
gormektedir. Bu da toplum igin zorunlu olarak sosyal degisimi, doniisiimii, sosyal mesafeyi bir nevi
yalniz kalmay1 gerekli kilmaktadir.

Koronaviriisiin yayilmasini yavaglatmak icin alinan 6nlemler giderek artmakta ve insanlarin
birbirinden uzaklagmasi igin uyarilar da aym sekilde artmaktadir. Insanlarin giinliik sosyal
baglantilar1 zayiflamakta ve bu durum psikolojik zararlara yol agmaktadir. Buna yonelik tedbirlerin
ne kadar uzun siirecegine bagli olarak olumsuz etkilerinin de bu siireye paralel bir bigimde
artabilecegi tahmin edilmektedir (Sciencenews, 2020). Ozellikle dezavantajli gruplar iginde yer alan
ve salgindan en ¢ok etkilenen yaslilar ve cocuklar agisindan durum daha da vahimdir. Ustelik insanlar
yaslandikca cesitli sebeplerden otiirli sosyal alanlar1 daralmakta, gezinme ve sosyallesme yetenekleri
azalmakta aile ve arkadaslik sistemleri giderek kiiciilmekte veya kaybolmaktadir (Sciencenews,
2020), salginla beraber yaglilar daha da ¢ok yalnizliga itilmektedirler. Ayrica basinda 65 yas iistii
yaglilara yonelik olumlu tutum ve davraniglarin yani sira olumsuz olaylar da yaganmaktadir.
Cocuklar acisindan da durum cok farkli degildir. Cocuklar endise, 6lim korkusu, sevdigi birini
kaybetme korkusu veya yetiskinlerin yasadigi korkunun benzerini yasayabilmektedirler. Ayrica
cocuklarin sosyallesmelerini de saglayan okullarin kapanmasi o ortamin sagladigi giiven ve uyarilma
duygularina ket vurmaktadir. Bununla birlikte ¢ocuklar sosyal ¢evre desteklerinden de mahrum
kalabilmektedir (Who, 2020b). Hem yaslilar hem de ¢ocuklar aslinda neredeyse toplumun tamami
(calismak zorunda olan gruplar hari¢) toplumdan izole olup evinde kalmak, sosyal ¢evresinin
minimuma diisliriilmesi, sosyal destekten mahrum kalmak veya diisiik seviyede desteklenmek
zorunda kalabilmektedirler. Bu durumun yarattig1 yalmzlik yikici bir kisir dongiiye yol agmakta ve
yalmzlik arttik¢a birey de anormallesebilmektedir (Yasar, 2007:243). Salgin nedeniyle toplumun bir
kismi1 zorunlu olarak evde kalma durumundayken bir kismi da g¢alisma yasamina devam etmek
zorunda kalmigtir. Bu durum normal siiregte dezavantajli olarak sayillamayan gruplarin da aslinda
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0zel durumlar ve risklerde toplumun yiiksek yarart i¢in dezavantajli konumda olmalarina neden
olmustur.

Bununla birlikte salgindan korunmak veya zorunlu karantina uygulumalari neticesinde
insanlarin biiyiik bir kismi zamanlariin ¢ogunu evde gecirmek durumunda kalmistir. S6z konusu
durumun aile igi krizlerin yasanmasinda etkili olabilecegi kusku gétiirmez bir gergektir. Ozellikle
dezavantajli konumda olan ailelerin genelde yiizlestikleri problemleri 6zelde ise pandemik kriz
durumlarini1 daha sarsici bir bicimde yasadigi agikardir (Isik, 2020).

Bu siirecten kuskusuz en ¢ok etkilenen kesimlerden biri de saglik ¢alisanlaridir. Salgindan
etkilenecek yiizlerce belki de binlerce kisiye saglik hizmeti verecek olan ¢alisanlar bu durumdan
fiziksel ve psikolojik olarak etkilenmektedirler. Bu siire zarfinda saglik personeline ¢evrimigi
psikolojik destek verilmesi, psikolojik destek hatt1 gibi hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir.

Cin’de bir hastanede (Xiangya Hastanesinde-The Second Xiangya Hospital) 13 saglik
calisaniyla yapilan 30 dakikalik gériismelerde ¢aliganlar gergin, dinlenmek i¢in isteksiz ve psikolojik
stres belirtilerini gostermiglerdir. Ancak buna ragmen psikolojik destek almayi reddetmislerdir.
Yapilan arastirma sonuglarindan bazilar1 asagida listelenmistir (Wang, et al., 2020):

o Calisanlar enfekte olacaklarina dair endise tasimamaktadir.

o Ailelerinin kendileri i¢in endiselenmelerini istememektedirler ve viriisii eve
tasimaktan korkmaktadir.

o Calisanlar, hastalar karantinaya almmak istemediklerinde ne yapacaklarini
bilememektedir.

o Hastalik hakkinda bilgi eksikligi nedeniyle hastalar paniklediklerinde ne
yapacaklarini bilememektedir.

. Calisanlar koruyucu ekipman yetersizligi olabilecegi nedeniyle kaygilanmaktadr.

o Calisanlar, psikolojik destekten ziyade, dinlenmeye ve koruyucu malzemeye ihtiyag
duymaktadir.

° Hastalarin endise, panik ve duygusal problemleri karsisinda desteklenmeleri i¢in ruh

saglig1 calisanlarina ihtiyac duyduklar: belirtilmektedir.

Saglik calisanlar1 belki de hastalifa yakalananlardan sonra en ¢ok kaygi tasiyan gruptur.
Hastanin kendisiyle birebir ilgilenilmesi, tedavi boyunca ayni ortamin paylasilmasi ve en dnemlisi
sevdigi birine veya bir baskasina bu hastaligi bulastirma kaygisi tagimasi gayet anlasilabilir
niteliktedir. Yapilan bir calismada (Kang, et al., 2020) Wuhan'daki bir¢ok yerel hastane ¢alisaninin,
Ozellikle hemsirelerin, mesleki tiikkenme ile karsi karsiya olduklari bildirilmistir. Asirt ¢alisma
kosullar1 kagiilmaz olarak psikosomatik bozukluklar ve zihinsel saglik sorunlarina yol agmaktadir.
Ciinkii saglik calisanlarinin salgina karst miicadelede baski, yiiksek enfeksiyon riski, asir1 ¢alisma,
olumsuz duygu ve davraniglara sahip hasta ve yakinlar ile karsilagsma ve izolasyon, titkenmiglik ve
kendi aileleriyle iletisim sorunlariyla karsi karsiya kaldiklari bilinen bir gergektir. S6z konusu
zihinsel saglik problemleri onlarin anlama, dikkat ve becerilerini kullanmalarini etkilemekle
kalmamakta ayn1 zamanda onlarin genel iyilik hali iizerinde kalic1 etkiler birakmaktadir. Dolayisiyla
Wuhan yerel yonetimi s6z konusu ¢alisanlarin enfeksiyon kapma durumlarinda salginin bulagmasini
meslek hastaligi olarak kabul etmektedir (Zhu, 2020:300).

Saglik caliganlarimin moral motivasyonlarmi arttirip tesvik edici uygulamalar olmasi son
derece 6nemlidir. Ciinkii diinyada koronaviriise yakalanan saglik calisani sayis1 artmakta ve ne yazik
ki dliimler gergeklesmektedir. Ornegin Ispanya’da 12 bin 298 saglik ¢alisaninda koronaviriis tespit
edilirken (https://www.hurriyet.com.tr/, 30.03.2020), iilkemizde ise 601 saglik calisaninin
koronaviriise yakalandigi belirtilmistir (https://www.sabah.com.tr/,01.04.2020). Toplum,
STK’lar kamu kurum kuruluslar1 saglik ¢alisanlarinin yaninda olduklarimi gdstermek igin destekte
bulunmaktadir. Ornegin Tiirk Kizilay’1 <’Korona Saglik Calisanlarina Destek Paketi’’, change.org
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internet sitesi ‘‘Saglik caliganlarina koronaviriis miicadelesi siiresince ¢ift maas 6demeli’” imza
kampanyasi, ‘‘Tiirkiye saglik ¢alisanlarini alkisladi, Tiirkiye’nin her yerinde saat 21.00’da balkon ve
pencerelerine  ¢ikarak saglik calisanlariin  alkislanmasi’®  (https://www.sozcu.com.tr/,
19.03.2020) gibi ¢alismalar s6z konusudur. Son derece riskli sartlarda gorev yapan saglik
caligsanlarinin ekonomik agidan desteklenmelerinin gerekli oldugu yoniinde c¢alismalar ve talepler
stirerken, onlarin psikolojik olarak da desteklenmeye ve kaygiy1 yonetmeye iliskin yardim almalar
gerektigini belirtmek gerekir.

S6z konusu psikolojik destegin daha saglikli ve verimli olabilmesi igin basta oncelikli risk
gruplar1 olmak lizere, tiim niifusu kapsayacak sekilde toplum kategorilere ayrilmali ve uzmanlar
dahilinde uygun goriilen seanslarla destek hizmeti sunulmalidir. Salgindan kaynaklanan yaygin
psikolojik ve davranigsal konularin yani sira psikolojik kriz miidahaleleri ve ilkeleri ayrintili olarak
risk gruplarina gore farkli seviyelerde olusturulmalidir (Ma, et al., akt. Zhu, et al. 2020:300).

Salgin ilk bagladiginda ¢ocuk, yaslh, hamile gibi dezavantajli gruplara yonelik dnlemler
arttrilirken, salginin ilerleyen seyrinde calisanlara yonelik destek uygulanmasini da zorunlu hale
getirmistir. Baktigimizda iki tezat grup s6z konusu gibi gelebilmektedir. Bir grup siirekli evde
kalmaktan yakinmaktayken diger grup ise her an ben de bu salgina yakalanabilir miyim, evde
sevdiklerime de farkinda olmadan bulastirir miyim gibi korkular yasamaktadir. Ozellikle kriz aninda
alinan kararlar, politikalar sosyal etkileri diistiniilerek tasarlanmalidir. Bu sayede sosyal etkilerin ¢ok
yonlii olarak ele alinmasi olasi istenmeyen sonuglarin 6niine gegilmesine olanak saglamaktadir.
Aslinda politikalarin uygulanmasindan once sosyal etkilerin degerlendirilmesi, bir politikanin
insanlarin yasamlarinda ne gibi farkliliklar yaratacaginin belirlenmesi gereklidir. Toplumun refahi
icin tim kesimleri kapsayan diizenlemelerle beraber dezavantajli kesimlere yonelik farkli
uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. Toplumun tiim kesimlerini kapsayacak ve salgin etkilerinin
daha az hasarla atlatilmasini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi gereklidir. Toplumsal bitiinligiin
korunmasi, aile i¢i iliskilerin ve insanin iyi olma halinin saglanmasi i¢in koruyucu onleyici
caligmalarin yapilmasi son derece 6nemlidir.

4. Sosyal Hizmet ve Koronaviriis Salgini

Evrenin, bilimin, insanin, kisaca var olan her seyin dogasinda degisime bir egilim sz
konusudur. Insanlarin ihtiyag, beklenti ve sorunlarinin farkli olmasi da bu doniisiimii gerekli kilmus
ve c¢ikis noktasi yardimlasma ve dayanisma esasina dayanan ‘‘sosyal hizmetin’’ rol ve
sorumluluklarinda da birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir. Sosyal hizmet temel olarak
“’yoksullara yardim’’ mantigiyla ortaya c¢ikmis olsa da hizmetler sadece ’koruyucu, dnleyici,
savunucu, kaynaklarla bulusturucu vb.”” sinirli kalmamus, gitgide bunlara yenileri eklenmistir.

Caligmanin ana temasim olusturan salgin, hemen hemen herkesin hayatini farkli yonlerden
etkileyerek, toplumda biiylik degisim ve doniistimleri ortaya ¢ikarmistir. Pandemi belirsiz bir kaos
ortami, ekonomik kayiplar, psikolojik etkiler, sosyal hayatin degismesi, aile ve akrabalik baglarinin
zedelenmesi gibi birgok olumsuz etkiye yol agmistir. Ancak bu etkiler yas gruplarina, gegmis
deneyimlere ve aileden ve/veya tamidik birinden hastaliga yakalanma durumuna goére boyut
degistirmektedir.

Insanlar dogas1 geregi bilinmeyene kars1 bir korku ve endise tasirlar. Giiniimiizde salginla
ilgili net bir bilginin olmamasi, tedavisinin heniiz bulunamamis olmas1 da insanlar1 korku ve endiseye
sevk etmektedir. Iste tam da bu noktada sosyal hizmet disiplini devreye girmiekte, sorumlu
davranmak ve rehabilite noktasinda gorevler listlenmek durumunda kalmaktadir. Sosyal hizmetin
tanimina bakilirsa salgimin etkileri ve sosyal hizmet bag1 daha net goriilecektir. En yaygin kullanim
Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu’nun (IFSW) tanimidir (Thompson, 2016: 35):

“Toplumsal iyilik halini arttirmak amaciyla sosyal degisime, insan iligkilerinde sorun
¢ozmeye, giiclenmeye ve ozgiirlesmeye katki saglayan bir meslektir. Sosyal hizmet, insan davranisi
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ve sosyal sistem teorilerini kullanarak insanlarin cevreleriyle etkilesime girdikleri noktalara
miidahale eder. Sosyal hizmet disiplini i¢in insan haklar: ve sosyal adalet ilkeleri temel 6nemdedir.”’

Aslinda bu tanim her ne kadar uluslararas1 anlamda sosyal hizmet disiplininde kabul edilen
bir tanim olsa da mesleki olarak yapilan etkinlik ve uygulamalarin ¢esitliligi zaman zaman bu tanimin
disinda kalabilmektedir. Thompson (2016:36)’nin dedigi gibi aslinda sosyal hizmet, sosyal hizmet
uzmanlart ne yapiyorsa odur. Kongar (2007:19) da sosyal ¢aligma/hizmet tanimlarina iliskin yaptigi
degerlendirmede sosyal hizmetin meslek ve disiplin olarak niteliklerinin g6z Oniine alinarak
tanimlanmasi gerektigini, aksi halde bazi tanimlarin onu ya daralmaya ya da genislemeye yol agacak
sekilde yapilabilecegini ifade etmistir. Bu anlamda meslek ve disiplin olarak onun evrensel
niteliklerine bakilarak da meslegin ne oldugu anlagilabilir. Cilga tarafindan belirlenen meslegin
evrensel niteliklerinden bazilari agsagida siralanmistir:

. Sosyal hizmet insan-toplum ve onlarin sorunlari iizerinde odaklasir.

. Sosyal hizmet, sorunu ¢6zmek i¢in sorunu yasayan insana ve topluma yardimet olur
ve onlar1 yonlendirir.

. Sosyal hizmet alaninda temel yaklasim sistemci ve biitiinciil yaklagimdir.

. Sosyal hizmet toplumsal sorunlar iizerinde odaklasir ve sorunlarin nedenleri,

sonuglar1 ve toplum tizerindeki etkilerini gidermeye ¢alisan bir meslektir.

. Sosyal hizmet toplumsal refahin esit bir sekilde saglanmasi igin politika, plan ve
programlarin gelistirilmesine katki veren bir meslektir (2017:141).

Sosyal hizmet meslegi bireyden topluma tiim miiracaatgi kesimleri —birey, aile, grup,
topluluk ve toplum-igin mikro, mezzo ve makro diizey uygulamalar yiiriittir. Biitiinctil bir yaklasimla
Ozgiir birey, demokratik toplumu hedefler ve refah seviyesinin yiikselmesi i¢in miicadele eder.
Sosyal adalet ve esitligi saglar ve uygulamalarinda temel insan haklarimi esas alir. Toplum
kaynaklarinin adil dagilimim ve firsat esitligini hedefler. Bireylerin ve toplumun degisim ve gelisimi
icin sistemleri etkili ve verimli ¢calismaya zorlar ve politikalarin gelistirilmesinde aktif rol alir. Sosyal
hizmet, insanlar1 tim yonleriyle destekleyen, bilgi edinmesini saglayan, kaynaklara ulagstiran,
savunucu ve koruyucu olan bir sistemler biitiiniidiir.

Bu calismanin ana argiimani sosyal hizmet mesleginin saglik sorunlarina (6rnegin: salgin)
ve eger sosyal sorun olarak kabul edilirse —ki dyledir- mevcut salgin hastaliga kars1 meslegin alacagi
pozisyonu tartismaktir. Bu noktadan hareketle calismanin esasini olusturan yeni koronaviriisiin
(covid-19) psiko-sosyal etkileri ve sosyal hizmet mesleginin tistlenmesi gereken rol ve sorumluluklar
icin bir gerceve cizebilmektir. Ancak oncelikli olarak sosyal hizmet ve saglik iliskisinin kurulmasi
gereklidir. Saglik, sosyal politika s6z konusu oldugu siirece, bir odak noktasi olarak goriilebilir. Bu
durum, saghigin diger sosyal politika alanlar ile ilgisi olmasindandir. Dolayisiyla saglik konular
sosyal politikada merkezi bir rol oynar. Bununla birlikte saglik konular1 sosyal ¢alisma uygulamalar
icerisinde yer alir. Asagida belirtilen maddeler saglik ve sosyal hizmet bagini ve ilgisini géstermek
acgisindan anlamlidir:

. Sosyal hizmet uzmanlar1 saglik hizmeti veren kuruluslarda istihdam edilmektedir.

. Saglikla ilgili konular karmagik etmenleri igermekte ve sosyal hizmet miidahalesini
gerektirmektedir.

. Sosyal sorunlar ve kisilerarasi iliskilerden dogan olumsuz kosullar bireyi stresli bir
stirece itmekte ve bu durum onun sagligim bozulmasina neden olmaktadir.

J Madde bagimlilig1 ve alkolizm gibi bir¢ok sosyal sorun saglik calisanlar1 ve sosyal
hizmet uzmanlarini1 kapsayan ortak miidahaleler gerektirmektedir (Thompson, 2016:70).
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Goriildiigii tizere sosyal hizmet meslegi birey ve toplumun sagligiyla yakindan iligkili olup,
bu makalede de meslegin s6z konusu salgin karsisindaki pozisyonu ele alinmaya ¢alisilmaktadir. Bu
baglamda sorunun toplumsal sorun halini almasi ve genelde uluslararasi 6zelde ise iilkemizde
¢ozlime yonelik politikalarin gelistirilmesi elzem bir durum haline gelmektedir. Bu noktadan
hareketle mikrodan makro diizeye sosyal hizmet miidahalesinin gerekliligi otraya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte toplumsal tehdit ve krize doniisen pandeminin bireyler ve salginla dogrudan veya
dolayh olarak muhatap olan herkes tizerinde ciddi etkileri olmakta ve olmaya devam etmektedir.
Buna bagli olarak sosyal hizmet mesleginin salgina yakalananlara, ailelerine, yakin ¢evrelerine, risk
altinda olan topluma ve elbette ki risk altinda g¢alisan bireylere yonelik koruyucu-onleyici ve
rehabilite edici uygulamalar1 yiiriitmesi, mikrodan makro diizeye politikalar tiretmesi zaruri bir
durum olarak karsimizda durmaktadir. Sorun ¢dzmeyi merkezine alan sosyal ¢aligmanin etkin ve
yeterli caligmalar yiiritme zorunlulugu ve bireyi rehabilite, toplumu psiko-sosyal yonden restore
edebilmesi i¢in sosyal hizmet disiplininin yararlandigi Sistem Kurami, Gii¢ ve Giiglendirme
Perspektifi, Krize Miidahale Yaklasimi ve Biligsel Davranigsal Terapi gibi uygulamalardan
yararlanmak ve bu yaklasimlari teoriden pratige aktarmak gerekmektedir.

Salgin hastalik, kriz olarak nitelendirildigi i¢in kriz miidahalesini biraz daha detaylandirmak
gerekmektedir. Kriz miidahalesi birey, grup ve toplum i¢in bozulan dengenin yeniden kurulmaya
calisilmasidir. Ciinkii bireyde ve toplumda krizden dolay1 olagandist durumlar s6z konusudur ve
giinliik yasamda ciddi degisiklikler vardir. Kriz miidahalesinde amag¢ miiracaatginin en kisa siirede
normal yagamina déonmesi ve hatta miimkiinse 6nceki durumundan daha iyi bir yasam standardinin
saglanmasidir. Bu amaglar dogrultusunda bireyin giiglerine, ¢evrenin kaynaklarina ve sosyal destek
mekanizmasina basvurulmalidir.

Kriz durumlarinda sosyal c¢alismanin sahip oldugu bazi temel ilkelerin uygulayicilar
tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir:

1. Her birey, grup, aile ve topluluklarin kendi giigleri vardir.
2. Travma, hastalik vb. durumlar miidahale firsatlar1 ve kaynaklari riske eder.

3. Birey, grup ve topluluklarin 6zellik ve kapasiteleri ile gelisim sinirlar1 hakkindaki {ist
sinirin bilinmeyen yonleri vardir.

4. Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarina onlarin igbirligini saglayarak hizmet eder.
5. Biitiin ¢evre kaynaklarla doludur (Ashman,1999’den akt. Aktas, 2003:38).

Salgin hastalik siirecinde ve sonrasinda psikososyal destek miidahaleleri afetlere nazaran
daha zor goriinmektedir. Ciinkii hem hastali§in insandan insana bulasmasi sebebiyle yliz yiize
goriismelerin riskli olmasi ihtiya¢ kaynak analizi yapimini giiclestirmekte hem de yardimlarin
ulastirilabilmesini engelleyebilmektedir. Ustelik salgin hastalik sadece bir bolgede degil tiim iilkede
etkili ve yaygin olmaktadir.

Toplumlarin bu tiir sorunlar karsisinda olumsuz etkilenme durumlarinin engellenmesi igin
teknolojik alanlardan yararlanmakta fayda vardir. Sanal ortam {zerinden psikolojik destek
saglanmasi, gorlismelerin sanal ortam {izerinden uygulamalar araciligiyla gergeklestirilmesi,
cocuklara etkinlikler yaptirilmasi, film seanslar1 gibi evde yapilabilecek faaliyetlere yonlendirmek
bu siirecte insan psikolojisinin olumsuz etkilerini azaltmaya yardimci olacaktir. Bunun yani sira
sosyal hizmet uzmanlari tarafindan sunulan sanal tematik tartismalar ve grup etkinlikleri de sosyal
izolasyonla miicadeleye yardimci olabilir - insanlar baskalariyla, ortak degerlerini ve ilgi alanlarini
“bulusabilecekleri” ve tartisabilecekleri bir grubun iiyesi olmak isteyebilirler (EPHA, 2020). Yiiz
ylize goriismenin giic veya imkansiz oldugu durumlarda salgin hastalik gibi bir kez daha sanal
ortamlarda ve makro diizeyle miidahale yapilmasi son derece 6nem arz etmektedir.
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Insanlarin olumsuz durumlarla bas edebilmesi i¢in desteklenmesi gereklidir. Insanlar tiim
yonleriyle saglikli olmali ki saglikli bir toplum diizeni icerisinde yasanabilsin. Ulkemizde salgin
nedeniyle sosyal destek aglari aktif sekilde kullanilmakta, yardimlasma ve dayanisma aglari,
goniilliiler ve STK’lar iizerinden desteklenmekte ve kamu kurum kuruluslariyla da olaya miidahale
edilmektedir. Insanlara 6zellikle ekonomik ve psikolojik olarak destek saglanmakta, toplum ve aile
giiclendirilerek bu siirecin en az zararla atlatilmasi konusunda ¢aligmalar devam etmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Cin’in Wuhan sehrinde kiigiik bir hayvan pazarindan baglayan ve kiiresellesmenin etkisiyle
kiiresel bir tehdit ve risk haline doniisen salgin hastaligin insanlar iizerindeki etkileri uzun siire
tartisilacaga benzemektedir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan yeni tip koronaviriis hizla yayilim gostererek
neredeyse tiim iilkeleri etkilemekte ve etkisini arttirarak devam etmektedir. 1919 salgimindan bu yana
halk saglig1 alanindaki yiizyillik gecmise ve onca gelismeye ragmen viriis salginlari hala kiiresel bir
tehdit olarak siddetli etkileriyle varligini siirdiirmektedir. Salgin iizerindeki aragtirmalarla, hastaligin
tanimlanmasi ve tedavisi i¢in tiim iilkeler inanilmaz bir ¢aba gostermektedir. 20 ve 21. yiizyih
kapsayan pandemilerin neredeyse tamami hayvanlardan insanlara bulasarak ortaya ¢ikmis ve her bir
salginda binlerce insan yasami yitirmistir. Bu bilgiden hareketle insan-doga iliskisini ve dengesini
saglam bir zemine oturtmak ve bu salginlardan insanlik yararina anlamli sonuglar g¢ikarmak
gerekmektedir.

Koronaviriis (COVID-19) yayilmaya basladiktan sonra her iilke riskleri goz Oniinde
bulundurarak bazi tedbirler almaya baslamistir. Bu konuda alinan ilk 6nlemlerden biri uluslararasi
uguslarin durdurulmasina iliskindir. Nitekim Tiirkiye’de de aym siire¢ asamali yasandi ve en son
yurtdisi uguslar: tamamen durdurularak seyahatler askiya alinmay baslandi. Ancak daha ziyade yurt
icinde alinan tedbirler ve yapilan ¢agrilar daha ¢ok sosyal yasami sekillendirmis bulunmaktadir.
21.03.2020 tarih itibariyle 65 yas iistii bireylerin sokaga ¢ikmalarinin yasaklanmasiyla onlemler
alinmaya devam edilmistir (T.C. Igisleri Bakanhig Genelgesi “‘65 yas ve iistii’> 04.04.2020). Bu
durum yaslilarin sosyal alanlardan dislanmalarina sebep olmanin yaninda bazi kesimler tarafindan
onur kirict eylemlere maruz kalmalarin1 da beraberinde getirmistir. Diger taraftan yaslhilarin yalnizlik
problemi yasayan gruplardan biri oldugu bilinmektedir. Yalnizlik ise yaslilarin stres ve depresyon
diizeyini arttirmakta (Dilbaz, 2010, akt. Zubaroglu-Yanardag ve Say-Sahin) ve onlarin ruh sagligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica sosyal izolasyon ve ayrimcilik gibi durumlar yaslilarin daha
da yalnizlasmasina sebebiyet vermektedir (Yelboga, 2017:64).

Sosyal izolasyona yonelik olarak iilkemizde alinan tedbirlerden bir digeri de 20 yas alti
genclerin sokaga ¢ikma yasagidir (T.C. Icisleri Bakanhg, ‘18-20 yas arasindaki gengler’
05.04.2020). igisleri Bakanlig1 tarafindan yeni tip koronaviriis salgini ile miicadele kapsaminda
getirilen bu yasaga uymayanlar olmakta ve gengler ‘‘hayat eve sigar’’ sloganinin aksine hayatlarini
eve sigdiramamaktadir. Bu durumu sokaga cikip ‘‘Bizi nereye kadar tutacaklar.”’ diyen ve para
cezasi alan genglerden anlamak miimkiindiir (https://www.cnnturk.com/turkiye, 06.04.2020). Ayni
stiregte Milli Egitim Bakanlig1 yeni tip koronavirisiin 6grenciler, gengler ve aileler tizerinde yarattigi
kaygi ve travmatik etkileri azaltmak amaciyla 81 ilde "Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Bilgilendirme Hatt1" araciligiyla hizmet verildigini bildirmistir. (MEB, "Psikososyal Destek Cagri
Merkezi" 05.04.2020). Ancak bu ekip igerisinde sadece rehber 6gretmenlerin olmasi yetersiz ve eksik
bir adimdir.

29 ¢

Diger taraftan ‘‘goniillii karantina’’, ‘‘evde kal Tiirkiye’” ‘‘hayat eve siar’’ gibi sdylemler
ile insanlarin sosyal yasamdan geri ¢ekilmeleri yoniinde ¢agrilar yapilmaktadir. Salginin insandan
insana bulagsma sebebiyle sosyal mesafenin korunmasi, sosyal izolasyon ve kalabalik ortamlarin
engellenmesi amaciyla 16.03.2020 igisleri Bakanlig1 tarafindan ek genelge yayinlanarak umuma agtk
istirahat ve eglence yerleri (lokanta, kafeterya, diigiin salonlar) ile STK ve derneklerin insanlar1 bir
araya getiren her tiirli toplantt ve faaliyetleri durdurulmustur. Ayn1 genelgede taziye evlerinin
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faaliyetleri de sona erdirilmistir (T.C. Igisleri Bakanligi, Koronaviriis Tedbirleri Ek Genelgesi,
04.04.2020). ibadet yerleri ve camilerde bulasict hastalik riski nedeniyle insanlarin bir araya
gelmesinin engellenmesi amaciyla Diyanet isleri Baskanligi Cuma namazlar1 ve toplu ibadetlerin
caiz olmadigini bildirmistir (https://www.diyanet.gov.tr/tr, 04.04.2020).

Koronaviriisiin her giin katlanarak binlerce insan1 tehdit etmesi ve farkli {ilkelerde yayilim
gostermesi basli bagma kaygi verici bir durumdur. Bununla birlikte salgin1 6nlemeye yonelik alinan
tedbirler ve yapilan c¢agrilar, salgin asisinin bulunamamig olmasi bireylerde korku ve strese neden
olmaktadir. Hastaligin kulugka siiresinin yaklagik 14 giin siirmesi, belirtilerinin gribal enfeksiyonlara
benzemesi ve neredeyse herkesin bir viriis tasiyicisi olabilecegi ihtimali bireylerin hem ruh saglhigina
ciddi zararlar vermekte hem de sosyal iligkilerinde sinirlamay1 zorunlu kilmaktadir. Tiim bireylerin
enfekte olma ihtimali olmakla birlikte korunmanin en iyi yolu sosyal izolasyon, hijyen kurallarina
uymak ve sosyal mesafeyi korumak oldugu ifade edilmektedir. Ancak toplumdan ve sosyal ¢evreden
izole olmak herkes i¢in miimkiin goriinmemektedir. Ozellikle saglik calisanlarinin salgina enfekte
olanlara yonelik birebir tibbi miidahaleleri onlar1 en riskli gruplar arasina sokmaktadir. Herkesin az
veya ¢ok kaygili oldugu ve ‘“Acaba ben viriisii kaptim mi1?’’sorusunu kendisine yonelttigi bir slirecte
saglik caliganlarinin enfekte olan hastalara maruziyeti onlarin psikolojik iyi oluslarini derinden
etkilemektedir.

Saglik calisanlarinda goriilmesi daha biiyiik ihtimal olan kaygi, depresyon ve Travma
Sonrasi1 Stres Bozuklugu (TSSB) gibi problemlerden dolayi onlarin psikolojik destege ve krizi
yonetmeye dair miidahalelere ihtiyaci vardir. Salginin insandan insana bulasma riskinden dolayz,
planlanan psikolojik destegin yiiz yiize ve toplu bir sekilde herhangi bir ortamda verilmesi mevcut
kosullarda saglikli olmamakla birlikte miimkiin de degildir. Bu durumda terapilerin gesitli video
konferans uygulamalar1 araciligiyla ¢evrimici saglanmasi onerilebilir.

Psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik danismanlar gibi meslek
gruplarindan olusan psikolojik destek ekibi online psikolojik destek programini ilgili bakanliklarin
(Saglik Bakanlig, Iletisim Bakanligi, igisleri Bakanlig1 gibi.) koordinasyonuyla belirli ve etkin bir
plan dahilinde saglamalidir.

Toplumsal bir soruna doniisen, halk sagligini ciddi anlamda tehdit eden, kiiresel bir boyuta
evrilen ve heniiz asis1 bulunamayan koronaviriisiin sosyal iliskilerde de ciddi etkileri olmaktadir.
Tokalagmak, birlikte vakit gecirmek, ¢cay veya kahve bulusmalari, diigiin ve térenler, aile bulusmalar1
vb. gibi ¢evreyle kurulan tiim iliskiler ya terkedildi ya sekil degistirdi ya da gecici bir siireligine
durduruldu. Ancak bu etkinlik ve adetlerin tamamu kiiltiirel bir deger ve sosyal sermaye {iriinii olarak
uzun bir gegmise sahip toplumsal dinamiklerdir. Dolayisiyla bunlarin her biri insan davraniglarina
sirayet etmis ve insanlarin toplumsal kimligini sekillendirmistir. Bu aliskanliklarin terkedilmesi
kolay olmamaktadir.

Insan yasantisinin en eski formlarindan olan sosyal aglar bireyler arasi1 kurulan iliskilerde
tartisma, bireylerin ilgileri ve giindeme dair konularin ele alinmasi bakimindan énemli bir degerdir
(Bakan ve Karaaslan, 2017). 21. ylizyilda bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte internet ve
akilli telefonlarin yaygin kullanimi geleneksel sosyal aglarin web tabanli sosyal aglara (facebook,
whatsApp, youtube, e-mail, blog vb.) gegisini beraberinde getirmistir. Sosyal medya bagimliligi,
problemli internet kullanimi, sosyal medya kimligi-profili tartigmalarinin yapildigr giiniimiizde
sosyal medya, insanlarin sosyal iliskilerini siirdiirdiigii ve yeni iligkiler kurdugu bir alan olmustur.
Internet ve sosyal medya araciligiyla bilgiler hizl1 bir sekilde paylasiimakta ve anlik olarak binlerce
kisiye ulagmaktadir.

Sosyal medyanin koronaviriis siirecinde olumlu ve olumsuz etkileri olmustur. Olumlu kabul
edilebilecek yonleri: bireylerin ailesi, yakin arkadasi ve sosyal ¢evresiyle iletisimini siirdiirmesi ve
sayet karantinada ise bu birey, yakin ¢evresine hastalig1 bulagtirma riski olmadan bilgi vermesi ve
goriintiili goriisebilmesidir. Olumlu kabul edilebilecek bir diger tarafi ise sosyal izolasyona ve
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goniillii karantinaya karsin bireyin sosyal aktivite ve etkinliklere katilimi ve toplumsal bagi
stirdlirmesi olarak goriilebilir. Sosyal medyanin bu siiregte olumsuz kabul edilecek yonleri ise, bilgi
kirliligi ve kaynagi belli olmayan bilgilerin bu viriis gibi bir viral etki yaratarak hizli bir sekilde
yayllmasidir. Bu durum insanlarda daha ¢ok kaygiya ve strese neden olmaktadir. Bir diger yonii ise
gizli tutulmasi gereken ve bu sekilde olmasi daha saglikli olan bazi bilgilerin paylasilmasidir.

Toplumda o6ncelik gruplarindan baslanarak, tiim gruplara yonelik ihtiyag¢ kaynak analizi
yapilmali ve bu dogrultuda uygulamaya ve kaynaklarla bulusturmaya gecilmelidir. Insanlarin
kaygilarin1 onleyebilecek caligmalar, sosyal aktiviteler uygun bir yolla diizenlenmelidir. Yalniz
yasayan yaslilarin belirli araliklarla aranip gozetilmesi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi saglanmalidir.
Cocuklar icin etkinlik kitaplari, materyalleri gonderilmeli, psikolojik destegin sanal ortamlar
tizerinden etkili bir sekilde ve herkese uygulanabilir nitelikte olmasinin 6nii agilmalidir.

Bu derleme calismasindan yapilan c¢ikarimlar dogrultusunda asagidaki Oneriler
getirilmistir:

& Koronaviriisiin tiim yag gruplarini tehdit etmesi, hizl1 yayilmasi ve 6liimciil olmasi
toplumda biiylik kaygi yaratmaktadir. Kaygiy1 ve toplumsal Krizi yénetmek igin disiplinlerarasi
destek planina gereksinim vardir.

% 2019 yilinda iilkemizde hazirlanan Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Planinda
psikososyal destek eylem planina yer verilmis, saglik c¢alisanlarina ve topluma psikolojik destek
verilecegi belirtilmistir. Bu destegin bir an dnce baglatilmasi gerekmektedir.

% Kriz siirecinde stres ve depresyon yasayan ve acil psikolojik destege ihtiya¢ duyan
bireylere psikiyatrist, psikolog, sosyal ¢alismaci ve psikolojik danigsmanlarin igerisinde yer alacagi
ekipler araciligiyla ¢evrimigi psikolojik destek sunulmalidir.

% Psikososyal destek hizmetleri; basta hastanin kendisini, yakin ve sosyal ¢evresini,
yasamini kaybedenlerin yakinlarini olmak iizere pandemiden olumsuz etkilenen tiim kesimleri
kapsayacak sekilde planlanmalidir.

% Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi gibi meslek birlikleri, ilgili sivil toplum
orgiitleri, dernekler ve yerel yonetimler s6z konusu salginin etkilerinin azaltilmasi icin igbirligi icinde
olmalidir.

L Pandemi sonrasinda normal yasama donme siirecini hizlandirmak i¢in merkezi
yonetim (ilgili bakanliklar) ve yerel yonetimler igbirligi icinde hareket etmeli ve sosyal faaliyetler
arttirilmalidir.

3 Mevcut kriz siirecinden etkilenen yaslilar, engelliler ve kronik rahatsizlig
bulunanlar, okul ¢ag1 ¢cocuklari, ergenler ve {iniversite 6grencileri gibi risk gruplarinin karsilastigi
psiko-sosyo-ekonomik sorunlar giderilmelidir.

% S6z konusu salgin hastaligin sosyal, psikolojik ve ekonomik sonuglar doguracagi
g6z Onlinde bulundurularak gelistirilecek politika ve programlar bu ger¢evede olmalidir.

Bundan sonra yapilacak calismalarda toplumsal krize neden olan pandeminin farkli
toplumsal gruplar {izerindeki psikososyal ve ekonomik etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi ve bu
sayede problem ¢6ziim yontemlerinin etkin kullanilabilmesi i¢in krizin farkli boyutlarini 6lgen nicel,
farkli temalarin derinlikli analizi i¢in nitel ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
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