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ORGUTSEL ADALETIN CESITLI BOYUTLARIYLA ORGUTSEL GUVEN
UZERINDEKI ETKISI: BIR ALAN ARASTIRMASI

Bu calismanin amaci, algilanan orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin (prosediirel/islemsel,
dagitimsal, kisileraras1 ve bilgilendirme adaleti) orglitsel giiven ve alt boyutlar1 (duygusal
giiven, bilgisel giiven ve amaglanan davranig) iizerindeki etkisini incelemektir. Ayni
zamanda sonuglar dogrultusunda onerilerde bulunmaktir. Arastirmanin 6rneklemini, Hatay
Biiyliksehir Belediyesinde calisan 250 kisi olusturmaktadir. Calisma kapsaminda anket
yoluyla 125 kisiden toplanan veriler, SPSS 25.0 programi kullanilarak korelasyon ve
regresyon yontemleri ile analiz edilmistir. Sonuglar, orgiitsel adaletin genel olarak ve alt
boyutu prosediirel adaletin orgiitsel giiven-genel iizerinde, anlamli ve olumlu etkisi oldugu,
ancak dagitimsal adaletin, kisilerarasi adaletin ve bilgisel adaletin anlamli bir etkisi olmadig1
belirlenmistir. Sonuglar ayn1 zamanda, prosediirel adalet ve kisileraras1 adaletin duygusal
giiven lizerinde de olumlu ve anlamli etkisi oldugunu, buna karsilik dagitimsal ve bilgisel
adaletin anlamli bir etkisi olmadigini ortaya koymustur. Diger taraftan, aragtirma sonuglari
orgiitsel adaletin alt boyutlarinin orgiitsel giivenin amaglanan davranis boyutu iizerinde
anlamli etkisinin olmadigin1 ortaya koymustur. Bu sonuca gore, ¢alisanlarin 6rgiite olan

giivenini artirmak i¢in uygulayicilara orgiitsel adaleti saglamalar1 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Islemsel Adalet, Dagitimsal Adalet, Orgiitsel Giiven,

Duygusal Giiven, Amaglanan Davranis.



SUMMARY

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON ORGANIZATIONAL
TRUST WITH VARIOUS DIMENSIONS: AN EMPIRICAL STUDY

The aim of this study is to examine the impact of perceived organizational justice and its
sub-dimensions (procedural/operational, distributive, interpersonal, and informational
justice) on organizational trust and its sub-dimensions (affective trust, cognitive trust, and
intended behaviour). At the same time, it is to make suggestions based on the results. The
sample of the research consist of 250 employees working in departments of Hatay
Metropolitan Municipality (Hatay Water and Sewerage Administration-HATSU, municipal
police officers, and civil works located in Reyhanli. In the study, the data gathered from 125
people through a questionnaire were analysed by correlation and regression methods using
the SPSS 25.0 program. The results showed that organizational justice in general and its sub-
dimension procedural justice have a significant and positive impact on organizational trust
generally. However, distributive justice, interpersonal justice and informational justice
haven’t a significant effect. The results also revealed that procedural justice and
interpersonal justice have a positive and significant impact on affective trust, whereas
distributive and informational justice have no significant impact. On the other hand, the
results of the research revealed that the sub-dimensions of organizational justice haven’t a
significant impact on the intended behaviour dimension of organizational trust. According
to this result, if organizational justice is provided, the trust of the employees towards the
organization will increase. According to this result, it is recommended to practitioners that
they should provide organizational justice to increase the trust of the employees towards the

organization.

Keywords: Organizational Justice, Procedural Justice, Distributive Justice, Organizational

Trust, Affective Trust, Intended Behaviour.



ONSOZ

Bu tez calismasinda algilanan orgiitsel adalet ve alt boyutlarimin (prosediirel/islemsel,
dagitimsal, kisilerarasi ve biligsel adaleti) orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 (duygusal giiven
ve amaglanan davranis lizerindeki etkisini incelemek ve yapilan analiz ve testlerin sonuglari
dogrultusunda uygulayicilara onerilerde bulunmak amaglanmistir. Belirlenen 6rneklem
lizerinde yapilan anket sonu¢ ve analizlerine gore ise olusan sonug; Orgiitsel adaletin

saglanmas1 durumunda ¢alisanlarin orgiite karsi1 giivenlerinin artmasi saglanmis olacagidir.

Tez ¢alismamda planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitilmesinde ve olusumunda ilgi ve
destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, yonlendirme ve
bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller 1s18inda sekillendiren sayin hocam Dog.

Dr. Fikret SOZBILIR’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ahmet Hamdi YAVUZ

Xl



GIRIS

Orgiitsel adalet, ydnetim pozisyonunda olanlarmn orgiit isleyisi ve calisanlarla ilgili
uygulama ve kararlarin pozitif ve olumlu algilanmasidir (Igerli, 2010: 210). Orgiitsel giiven,
Luhman’a (1979: 35) gore giiven, bir kisinin diger tarafin adil, etik ve ongoriilebilir bir
sekilde davrandigina olan inancimi temsil eder. Heimovics’e (1984: 584) gbre giiven, bir
kisinin bagka bir bireyin veya grubun bencil duygulara kapilmadan veya faydali olacagi
beklentisi olarak kabul etmistir. Giiven, kisilerarast iliskilerin ve 6rgiitsel yasamin en 6nemli
unsurlarindan biri olarak kabul edilir ve orgiitsel iliskileri birlikte tutan bir bag islevi goriir
(Mishra ve Spreitzer, 1998: 83). Calisanlar agisindan giiven, gelecege yonelik belirsizligi
azaltir, firsat¢1 davraniglar: nler ve resmi yapilari kiiciilterek ve ahenkli bir ¢alisma ortami
olusturarak bireylerin birlikte ¢aligmasini kolay hale getirir. Ayn1 zamanda giiven, “bir
kisinin bagka birinin s6zlerine, davraniglarina ve kararlarina katilmasi ve ona gore hareket
etme istegidir” (Mishra ve Spreitzer, 1998: 83). Meyer ve digerleri, (1995: 299) giiveni, bir
tarafin diger tarafin 6nemli sonuglar verecegi beklentisine baglh olarak duyarli davranma
istegi oldugunu belirtmislerdir. Degisik bakis acilarina sahip arastirmacilar tarafindan farkl
yaklasimlar ¢ergevesinde yorumlanan giiven, baskasinin davranis veya niyetinden olumlu
beklentiler {izerine insa edilen ve etkiye agik olmay1 kabul eden psikolojik bir durumdur
(Mishra ve Spreitzer, 1998: 83).

Orgiitsel adalet, idarecilerin ¢alisanlarla ve orgiitle ilgili kararlarinin  ve
uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan uygun olarak algilanmasi seklinde tanimlanir. Diger
bir ifade ile orgiitsel adalet, isletmede taltif, maas, terfilerin ve cezalarin nasil yapilacagi, bu
kararlarin ne sekilde alinacagi veya bu kararlarin ¢alisanlara nasil anlatildigi ve ¢alisanlarin
algilar1 da dikkate alinarak kriterlerin objektif bir sekilde belirlenmesi ve uygulanmasi olarak
goriilmiistiir (Colquitt, 2001: 386). Yildirim’a gore, (2007: 203) orgiitsel adalet, orgiitlerde
ortaya ¢ikan 0diil ve cezalarin nasil yonetilecegi ve dagitilacag ile ilgili kurallar ve sosyal
normlardir. Orgiitsel adalet kavramui ilk olarak 6diil ve ceza dagitimi olarak, daha sonra
kurallarin ve siireglerin esit/tarafsiz bir sekilde uygulanmasi olarak kabul edilmis ve son
olarak, orgilitsel ortamda insan iliskilerinin ve etkilesimlerinin adil olup olmadigimni da
eklenmesi seklinde yeni bir boyut kazandirilarak agiklamaya calisilmistir (Colquitt, 2001:
386). Genel olarak, orgiitsel adalet prosediirel, dagitimsal ve etkilesim adaleti olarak ii¢
ana boyutta ele alinmistir. Ancak bu ¢alismada Colquitt (2001: 386) tarafindan belirlendigi

sekilde orgiitsel adalet, prosediirel/islemsel adalet, dagitimsal adalet, kisileraras1 adalet ve



bilgisel adalet olmak tizere dort boyutta incelenmistir. Calisanlarin olumlu adalet algilarina
sahip olmalari, daha fazla sorumluluk iistlenmelerini, orgiite bagl kalmalarini ve orgiite
giivenmelerini ve kurulus ve kurulusun kararlari hakkinda olumlu duygulara sahip
olmalarim1 saglar. Calisanlar kendilerine adil davranildigin1 distindiiklerinde, Orgiitiin
cikarlarmi bireysel cikarlar ile kendileri uyumlastiracak gerekirse fedakar davranacaktir
(Sokmen, Sahal, Soylemez, 2015: 68). Modern organizasyonlarda, yonetim ve caliganlar
arasinda daha az hiyerarsik asamalarin oldugu, ylksek diizeyde katilim saglandigi ve
kurumlar arasi iliskilerde giivenin 6nem kazandig1 goriilmektedir. Orgiitsel giiven, bireylerin
orgiitsel yapi igerisinde birbirlerine kars1 dogruluk, inang, baglilik ve samimiyet duygusu
sergiledikleri davranislariyla ortaya ¢ikan bir algidir. Orgiitsel giiven, isbirlik¢i davranis
gelistirme, Orglitsel baglilik ve calisan memnuniyeti gibi Orgiitsel agidan ¢ok Snemli
unsurlarin  gelisimine yol agar. Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven alaninda 6nceki
arastirmalarin ¢ogunlugu 6zel sektorde ve egitim sektoriinde yiiriitiiliirken, bu arastirmanin
uygulama alanit 6zerk yonetimi olan kamu kurulusu olarak bir belediyenin calisanlari
olacaktir. Belediyeler gerek baskanlarinin secimle gelmesi gerek yonetimde sahip olduklar
ozerkligi dolayisiyla kurumsal isleyisin bazen goz ardi edildigi kurumlardir (Sakli, 2012: 55;
Baskoy ve Kizilboga-Ozaslan, 2021: 1035). Bu calismada, orgiitsel adaletin genel ve alt
boyutlariyla orgiitsel giivenin geneli ve alt boyutlar1 {izerinde etkisinin olup olmadigi
arastirilmistir. Calisma belediye gibi orgiitsel adalet cercevesinde uygulamalar bakimmdan zaman
zaman aksamalar olan ve dncekilerden farkli bir sektorde galisanlarin 6rgiitsel adalet algilarinin

giiven lizerindeki etkisini arastirdig1 i¢in 6zgiin ve yonetim literatiiriine katki saglayacaktir



BiRINCIi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

1. ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalet kavrami, 1970'lerden sonra sosyal bilimler literatiiriinde ortaya
¢ikmaya baglamistir (Adams 1965: 267). Mevcut adalet kavraminin Adams (1965: 267) ile
basladig1 sdylenebilir. Adams’a gore (1965: 267), orgiitsel adalet galisanlarin 6rgiite olan
inanglarin1 dogrudan etkiler ve idari siireclerde ortaya konulan adil uygulamalar bu
etkilemede temel kaynaktir. Orgiitsel adalet, calisanlarin isveren kurulus tarafindan adil
muamele gérmeye iliskin algilarmin karsithgidir (Kaneshiro, 2008: 589). Orgiitsel adalet,
orgiitlerde bulunmasi gereken en 6nemli erdemdir ve ayn1 zamanda orgiitiin ¢alisanlarinin
oOrgiitsel tatminini, baghiligini artirma ve Orgiitsel diizenin isleyisi i¢in 6n kosul olarak
tanimlannustir (Grenberg, 1987: 9). Orgiitlerde 6rgiit ici adaletin olusturulmas: sonucunda,
orgiit ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin gelismesi, orgiitii kabul etmeleri, orgiitii igsel
olarak benimsemeleri ve 6rgiite giivenmeleri sonucunda orgiitlerin hedeflerine varmalarinda
son derece dnemlidir (Beugre, 2002: 1091). Orgiit ici adaletin olusturulmas ile &rgiitte
tiretimin ylikselmesi, olumlu anlamda ortamin olugmasi ve orgiit karakterinin ortaya ¢ikmasi

gibi pozitif yonlerin ortaya ¢iktigi bilinmektedir

1.1. Orgiitsel Adalet Kavram

Organize bir sekilde hedeflenen noktaya ulasmak amaciyla bir araya gelen kisilerden
olusan yapilar olan orgiitler igin 6rgiitsel adalet psikolojik, sosyolojik ve davranigsal olarak
oldukca &nemli kavramlarm baginda gelir (Eberlin ve Tatum, 2008: 310). Orgiitsel adalet,
orgiit igerisinde basar1 ve basarisizlik durumunda ya da orgiitiin hedefleri dogrultusunda
gerceklestirilen calismalarin ne Olgiide yarar sagladig: ile ilgili 6diill ve cezanin nasil
dagitilacagina iligkin yazili ve sozlii uygulamalardir (Yildirim, 2007: 203). Adams’in (1965:
267), ortaya koydugu esitlik teorisi orgiitlerde adalet baglaminda yapilan ilk ¢aligmadir.
Calisanlarin hedeflere ulagsma dogrultusunda ortaya koymus olduklari performanslarina
karsilik adil olarak algiladiklart durum esitlik teorisi olarak adlandirilmistir (Luthans ve dig.,
1981: 314). Adams (1965: 267) tarafindan ortaya atilan teori ile orgiit ¢alisanlarinin elde
etmis olduklar1 kazanimlar ile diger oOrgiitlerde ¢alisan bireylerin elde ettikleri kazanimlar

acisindan karsilagtirmaktadir. Bu noktadan sonra belirli bir kaniya ulasan personel adaletle



ilgili duyarlilik olusturur. Genel olarak orgiitsel adalet calisanin 6rgiit ve liderleri ile ilgili
kafasinda olusturmus oldugu toplam adalet algisidir (Greenberg ve dig., 2006: 128).
Calisanin isletme ic¢in saglamis oldugu olumlu ¢iktilar ve isletme igin gdstermis oldugu
Ozverinin karsiliginda, kendisine isletmenin gostermis oldugu tepkiyi karsilastirir. Yapmis
oldugu karsilastirma neticesinde eger adalet algisina ters bir durum s6z konusu ya da boyle
bir alg1 olusturulmussa orgiite karsi duydugu giiven sarsilacak ve orglite saglamis oldugu

yarar da diisiise gegecektir (Adams, 1965: 267).

Aragtirmacilar adalet kavramini dort ayri boyutta incelemislerdir. Ik boyut olan
prosediirel/islemsel adalet Adams (1965: 267) tarafindan teorilestirilmis olmakla birlikte
Leventhal (1980: 27) ve Thibaut ve Walker (1978: 10) tarafindan gelistirilmistir.
Calisanlarin odiil aldiklar1 prosediiriin tarafsizligina iligskin algisina prosediir adaleti denir.
Ikinci boyut olan dagitimsal adalet, Leventhal (1980: 27) ve Thibaut ve Walker (1978: 10)
tarafindan literatiire kazandirilmistir. Kuruluslar tarafindan verilen ddiillerde calisanlarin
algiladiklar1 tarafsizliga dagitimsal adalet denir. Prosediirel adalet, gergeklestirilen
prosediirlerin adilligiyle ilgiliyken, dagitimsal adalet, elde edilen sonuglarin adilligiyle
ilgilidir (Adams, 1965: 267). Dagitimsal adalet, kaynaklarin dagitiminda adaletle ilgili olsa
da prosediirel adalet, faaliyetlerin dagitimiyla ilgili kararlarin adaleti ile ilgilidir. Orgiitsel
adaletin ti¢lincii boyutu adalet olan kisileraras1 adalet, Bies ve Moag (1986: 43) tarafindan
kavramlastirilmistir ve kisileraras: iliskilerin kalitesini ifade eder. Orgiitsel prosediirlerin
diizgiin bir sekilde uygulanmasi bireylerin birbirlerine karsi hassas olmalar1 anlamina gelir
(Bies ve Moag, 1986: 43). Kisileraras1 adalet, orgiitsel adaletin sosyal yoniinii vurgular ve
kisilerarasi iligkiler ve bu iliskilerden elde edilen ¢iktilara yapilan yatirimlarla degerlendirilir
(Bies ve Moag, 1986: 43). Bies ve Moag (1986: 43) kisilerarasi adaleti, “calisanlarin orgiitsel
prosediirler gerceklestirilirken Kkarsilastiklar1 tutum ve davramiglarin kalitesi” olarak

tanimlamistir.

1.2. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet, prosediirel/islemsel, dagitimsal, kisilerarasi1 ve bilgisel adalet olmak
lizere dort boyuttan olusmaktadir (Moorman, 1991: 845). Orgiitsel adaletin boyutlari ile ilgili
farkli kavramsal yaklagimlar ve farkli gortisler de ileri siiriilmiistiir. Moorman (1991: 845),
orgiitsel adalet faktorlerinin yalnizca prosediirel ve etkilesimsel adalet oldugunu iddia

etmistir. Moorman (1991: 845) dagitimsal adaleti ve bilgi adaleti ¢ok dikkate almamuistir.



Ancak kisileraras1 adalet ve bilgisel adaleti etkilesimsel adaletin biitiinleyen bir parcast
olarak kabul etmistir. Adalet 6rgiitlerde meydana gelen bir¢ok eylem ve tepkiye temel teskil
eder. Ciinkii bir karar, prosediir veyaetkilesim galisanlar tarafindan uygunsuz ve adaletsiz
olarak goriildiigiinde genellikle bu durum hos karsilanmaz ve ¢alisan kendi lehine ¢evirme
amaciyla haksizlik yapmak igin gerekce olarak da kullanilir (Pilvinyte, 2013: 123). Ancak
Colquitt (2001: 386) orgiitsel adaletle ilgili; prosediirel adalet, dagitimsal adalet, kisilerarasi
adalet ve bilgisel adalet olmak iizere dort boyut olarak belirlemis ve o yonde politika

gelistirilmistir.

1.2.1. Prosediirel/islemsel Adalet

Prosediirel adalet, organizasyonlarda kazanimlarin dagitiminda izlenecek yontem ve
kurallarin adil uygulanmasidir ancak spesifik olarak sonuglara yani kazanimlara yonelik
degildir (Cropanzano ve dig., 2007:24). Organizasyonda kaynaklarin dagitiminda kullanilan
resmi prosediirlerin adaletiyle ve karar verme yontemine iliskin politikalarla ilgilidir
(Moorman, 1991: 845; Colquitt, 2001: 386). Gaudet ve dig., (2014: 100) calisanlar,
organizasyon dnemli kararlara kendilerinin katilmalarin1 sagladiginda ve kararlara gotiiren
prosediirlerin tutarli, dogru, tarafsiz, diizeltilebilir ve etik oldugunu anladiginda bu konuda
endiselerini dikkate aldiginda prosediirel adaletin var oldugunu algilar. Dolayisiyla adil bir
stireg, tutarl bir sekilde herkese uygulanan, 6nyargisiz, dogru, ilgili paydaslari temsil eden,
diizeltilebilir ve etik normlarla tutarli olan bir stirectir (Cropanzano ve dig., 2007:24). Eger
sonuglar dengeli ve dogru goriiliiyorsa, bir kararin adil oldugu anlamina gelir; burada denge,
benzer durumlarda benzer eylemlerin gergeklestirilmesi gergcegine dayanir ve dogruluk,
kalitenin iyi oldugunu gosterir (Knippenberg ve Sleebos, 2006: 571). Prosediirel adalet
kapsaminda calisanlarin ve diger katilimcilarin rolleri belirlenir ve siirecin yonetiminde
uyulmasi1 gereken ilkeler belirlenir. Prosediirel adalet, kuruluslarin gerceklestirdikleri
eylemlerde takip ettikleri usul ve siireglerle ilgili bir dizi algidir veya karar vermede
kullanilan prosediirlerle ilgili adalet algilaridir. Prosediirel adalet ayn1 zamanda, ¢alisanlarin
her birine karsi takinilan tavir, iletisim tarzi, calisma siirecinde sergilenen tutum ve
uygulamalarda esitlik ve ayn1 tutuma iligkin algilanan adaleti ifade eder (Colquitt, 2001:
483). Calisanlar prosediirlerin uygulanmas: sirasinda gerek iistlerinden gerek is
arkadaslarindan gordiikleri hassasiyet, nezaket ve saygiya bakarak oncelikle kendisine
yonelik tavir, tutum ve davranig tarzina gore kendini degerli, degersiz ya da otekilestirilmis

duygusuna kapilabilir. Bu iliskilerde ve yasanan etkilesim siirecinde calisan kendisine



haksizlik yapildig1 ya da hak etmedigi bir davranisla karsilastig1 diisiincesi ortaya ¢ikarsa
organizasyonda prosediirel adalet bakimindan olumsuz bir algiya kapilabilir. Ancak objektif
bir sekilde belirlenmis prosediirler ¢er¢evesinde bu durumu degerlendirdiginde karsilasmis
oldugu davranisi hak etmis oldugunu anlarsa bunun prosediirel adalet ¢ercevesinde oldugunu
bilir ve kabullenir. Bu durumda ¢alisanin karsilasmis oldugu davranis her ne kadar hosuna
gitmese de bu onu incitmez ve kendisi davranigini olmasi gerektigi gibi diizeltme ¢abasini
gosterir. Ayni zamanda c¢alisanin prosediirel adalet algis1 da giiclenmis olur. Prosediirel
adalette en biiyiik rol model yoneticiler ve/veya liderlerdir (Pilvinyte,2013: 123; Cropanzano
ve dig., 2007: 24; Gaudet ve dig., 2014: 100). Bu ¢ergevede prosediirel adaletin de bazi
degerleri ve kurallart vardir. Prosediirel adalete iliskin en temel degerlerden birisi
tutarhiliktir. Bu tutarliliktan kasit orgiit mensuplarina esit davranmaktan ileri gelmektedir.
Prosediirel adalete iligskin diger 6nemli kural da 6n yargidan uzak objektif olmak burada 6n
yargidan bahsedilirken anlatilmak istenen Orgiit mensuplarina kars1 tutum ve davraniglarda
ayrim gozetmeksizin orgiit prosediirleri i¢inde esit davranmak. Prosediirel adalete iligkin
baska bir kural ise dogruluktur. Dogruluk orgiit yonetiminin karar alirken dogru bilgilerle
bu kararlar1 almasidir. Prosediirel adalet icerisinde birey olarak temsil giicii baska bir ifade
ile, orgiitiin isleyisi i¢in karar alict mekanizmanin ¢alismasinda calisanin etkin bir aktor

olarak yer almasi ile miimkiin olmaktadir.

Prosediirel adalete ile ilgili énemli prensiplerden bir digeri de diizeltmedir. Orgiit
yoneticilerinin Orgiitiin faaliyetlerini siirdiiriilmesi ve isleyisi ile alakali almis oldugu her
kararda karsimiza ¢ikan bir etmendir. Bir diger ifade ile diizeltme 6rgiit icerisinde prosediirel
adaletin saglanmasi i¢in son derece degerli bir etmendir. Her alanda olugu gibi prosediirel
adalette de en son ve etkili unsurlar ahlak normlari, etik davranis ilkesi ve ticaret kurallarina

bagli olarak orgiit yonetiminin her asamasinda uygulanmasidir.

Prosediirel adalet orgiitiin varligi ve gergekligi ile ilgili dogrudan iliskili bir kavram
olarak karsimiza ¢ikar. Prosediirel adalet olmadan Orgiitiin mesru varligindan bahsetmek
miimkiin degildir. Genel ¢ercevede oOrgiit blinyesinde 6rgiit mensuplar ile ilgili her tiirlii
karar adil bir sekilde alinmali ve 6rgiit mensuplarinin elde ettigi kazanimlar géz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu yontem ile 6rgiitiin varligini anlamli ve siirekli kilmakla birlikte 6rgiit

calisanlarinin 6rgiitiin yonetim stireci ile ilgili olarak adil, esitlik¢i ve muktedir oldugu algisi



olusturularak orgiit mensuplarinin aidiyetleri yiikseltilecektir ve ¢alisanlarin 6rgiit yonetimi

ile baglar1 kuvvetlenecektir (Cropanzano ve dig., 2007:24).

1.2.2. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, kazanimlarin dagitimi ve tahsisi konusunda calisanlarin adalet
algilarina odaklanan adalet yapisidir (Pilvinyte, 2013: 123). Ayn1 zamanda Adams’in (1965:
267) esitlik teorisine dayanir. Tiim calisanlarin aynt muamele gormedigi ve kazanimlarin
dagiliminin organizasyonda c¢alisanlara farkli kriterlere gore uygulandigi baska bir ifade ile
prosediirel adaletin uygulandigrt ve kaynak paylasimmin adil olmadigi durumlarda
dagitimsal adaletten s6z edilemez, buna gore dagitimsal adalet prosediirel adaletin yansimasi
ve sonucudur (Cropanzano ve dig., 2007:24). Adams (1965: 267), ¢alisanlarin
organizasyonda gosterdikleri performans ve organizasyona kazandirdiklar1 ile
organizasyonun kendilerine sagladigi kazanimlar1 oransal olarak karsilastirip Orgiitiin
dagitimsal adalet perspektifinden adil olup olmadigini belirler. Bu orani bazi referans
standartlarla karsilastirirlar. Dagitimsal adalet, ayn1 zamanda ¢alisanlarin kaynaklarin adil
dagiliminda kriterleri nasil olusturduguna iliskin algilarini ifade eder ve esitlik kuralina gére
degerlendirilir (Gaudet ve dig., 2014: 100). Cropanzano ve dig., (2007: 24) dagitimsal
adaletin uygulamasinin ii¢ yontemle yiiriitiilebilecegini 6ne siirmiistiir; Bunlar: Sabit esitlik
(herkese ayni1), performansa gore esitlik (her birine katkilarina gore) ve ihtiyagtir (her bir
calisanin niteligine gore kendisine duyulan ihtiyacin aciliyeti. (Gaudet ve dig., 2014: 100),
insanlarin sunulan katkilar veya performans ile alinan ddiiller arasinda dolayli olarak bir oran
hesapladigini ve ardindan bu orani referans kiginin durumuyla karsilastirdigini iddia etmistir.
Aslinda dagitimsal adalet, sosyal degisim teorisine dayanir ve daha sonra ortaya c¢ikan
kazanimlarin ya da odiillerin paylasimi baska bir ifade ile iicretlerin, ddiillerin, terfilerin ve
organizasyon tarafindan saglanan diger yararlarin ¢alisanlara dagitilmasinda izlenen yontem
ve politikalarda adil olup olmadigina dair olusan adalet algisidir (Folger ve Konovsky, 1989:
115; Arslan ve dig., 2018: 415). Dagitimsal adalet teorisi Orgiitsel adaletin gesitlerindendir
ve bu Adams’in (1965: 267) esitlik teorisine dayanmaktadir. Esas olarak dagitimsal adalet
kurulusglarda calisanlarin adalet hissiyatini temel alir ve 6rgiit ¢alisanlarinin sunmus oldugu
hizmetlerin karsili1 olarak adil, gercekci ve reel olmasi gerekliligini (Celik ve Eren, 2014:
56) dile getirmislerdir. Orgiitsel adalete iliskin orata ¢ikan ilk calisma olarak karsimiza
dagitimsal adalet ¢ikmaktadir; calisanlarin {icretlendirilmesi, taltif edilmesi ve gorevde

yiikselme gibi etmenlerin esit ve hakkaniyetli bir sekilde dagitimin yapilmasidir (Greenberg



ve dig., 2006: 128). Dagitimsal adalet, performanslari ile ilgili ¢alisanlarin taltif ve tenkit
edilmesi ile ilgili adil bir diizen kurulmasini 6n plana alir (Nirmala ve Akhilesh, 2006: 136).
Dagitimsal adalet ile ilgili su ana kadar sdylenen her seyin, Orgiitteki taltif ve getirilerin
paylastirilmast ile ilgili oldugu gériilmektedir. Orgiitte ¢alisanlarin sunmus oldugu katki ve
orgiitten saglamis oldugu kazang ile ilgili oldugu saptanan dagitimsal adalet, “politik ve
ekonomik kuramlarin da ortasinda yer alan orgiitsel adaletin bir tiiriidiir” (Shahzad, 2014:

219)

1.2.3. Kisilerarasi1 Adalet

Kisiler arasi1 adalet ¢alisan ile yonetici arasinda kurulan iliskide maruz kalinan ve
gerceklestirilen etkilesimin vasfi olarak tanimlanmistir (Bies ve Moag, 1986: 43).
Kisilerarasi adalet ilkesi orgiitsel adalete iliskin diger bir ilkedir. Orgiitte alt seviyedeki is
gorenler oOrgiit icerisinde ortaya konulan uygulamalarin ve fayda zarar maliyetlerinin kisiler
arasinda kosul ve zaman fark etmeksizin esit paylastirilmasini ister. Bu bakimdan kisilerarasi
adalet sayesinde orgiitiin fayda sagladigi her alanda 6rgiit mensuplarinin kendi aralarindaki
Orgiit yoneticisinin ayrim gozetmeksizin oOrgiit yararma olan kismi1 motivasyon kaynagi
olarak kullanmas1 sonucu isleyisteki etkinin pozitife dondiigi gortilmektedir (Colquitt, 2001:
483). Orgiit igerisinde ¢alisanlarin birbirleri kurmus olduklari iliskide ne kadar saygili
olduklarin1 ve bu g¢er¢evede gelisen durumlar karsisinda ne kadar hukuka uygun
davrandiklarini kisilerarasi adalet inceler (Heather ve dig, 2001: 7). Kisilerarasi adalet, 6rgiit
mensuplari ile yoneticiler arasinda ortaya ¢ikan iliskide adaletli davranilmasi hususunu ifade
eder. Kisilerarasi adaletin saglanmasinda basari faktorii olarak gesitlilik yonetimi 6nem tasir.
Cesitlilik yonetimi, orgiitsel adaletin 6nemli bir yonii olarak kabul edilmektedir. Su anda,
artan sayida kurulus, gesitliliklerini yonetmeye yonelik proaktif ¢abalar yoluyla yetersiz
temsil edilen bireylerin kapsayiciligini artirmaya ¢alismaktadir (Gilbert ve dig., 1999: 61).
Magoshi ve Chang'a gore (2009: 31), ¢gesitlilik yonetimi baglilik felsefesinin bir yansimasi
olarak kabul edilir ¢iinkii temelde 6rgiitiin is giictiniin farkli bilesimine ve ¢esitli ihtiyaglarina
bagliligini ima eder. Demografik, etnik ve bireysel farkliliklarin degerlendirilmesini tesvik
etmek ve cesitlilige deger vermek icin tasarlanmis kiiltiirel bir degisikligi gerceklestirmek
icin tasarlanmis eksiksiz bir oOrgiitsel kiiltiirel degisimdir ve mevcut prosediir ve
uygulamalarin degistirilmesini icerir (Gilbert ve dig., 1999: 61). Cesitlilik yonetimi, artan
iretkenlik, rekabet giicii ve isyeri uyumu gibi olumlu etkileri nedeniyle organizasyonlarda

onemlidir (Ivancevich ve Gilbert, 2000: 75). Bu nedenle, cesitlilik yonetimi orgiitsel adalet



ile ilgilidir ¢linkii Onyargi ve 6nyarginin ortadan kaldirilmasi, orgiitlerdeki gesitlilik yonetimi

programlarinin hedeflerinden biridir.

1.2.4. Bilissel Adalet

Bilissel adalet, birinin dogru olup olmadig1 ve yeterli gerekgeler sunup sunmadigi
seklinde tanimlanir (Cropanzano ve dig., 2007:24). Pilvinyte’e (2013: 123) gore, sonuglarin
neden belirli bir sekilde dagitildigina dair karar vericiler tarafindan saglanan agiklama,
gerekcelendirme veya bilgilere atifta bulunur. Bu tiir bir adalet, bilginin kapsamli, makul,
dogru, zamaninda ve samimi olmasim gerektirir. Orgiitlerde adalet kavraminin
boyutlarindan olan bilgisel adalet bir diger deyisle bilgiye dayali adalet uygulama da olan
adaletin toplumsal yoniinii ifade eder. Orgiit mensuplarinin drgiitiin yoneticileri tarafindan
alinmis olan karar ve uygulama degisiklikleri kapsaminda alinan kararlarin gerekgelerini ve
yeni kararlara neden ihtiya¢ duyuldugunu ve agamalarini 6rgiit tiyelerine anlasilir bir sekilde
aktarip anlasilmasini saglama siirecidir. Orgiit yonetim siirecinde alimmis olan kararlarin
sonuglarinda sikint1 ve sorun ¢ikmasi durumunda daha dncesinde bilgilendirilen mensuplarin
daha olgun, giivenli ve ¢6ziim odakli hareket edecegi anlagilmaktadir (Colquitt ve dig., 2005:
125)

1.3. Orgiitsel Adaletin Tlkeleri

Orgiitsel adalet kavrama iliskin yiiriitiilen ¢alismalarda, orgiitsel ortamda adalet
algisinin yerlesmesi ve giiclenmesi i¢in bazi ilkelerin olmasi gerektigi bilinmektedir.
Orgiitsel adalete iliskin genel ilkeler drgiit ici esit davrans, adalet algisi, etik, Kisileraras
adil yaklasim, tutarli davranig, diizeltme ilkesi, temsil giicii ve dogruluk ilkesi olarak

siralanir.

1.3.1. Esitlik

Esitlik ilkesi uygulama olarak; baska orgiitlerdeki calisanlar ile mevcut oOrgiit
calisanlarinin, Orgiit icinde gosterdigi verimliligi ve elde ettikleri performansin
karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢ikan veya olusan etki durumudur. Baska bir deyisle kendi
orglitliniin sagladig ile diger orgiitlerde calisanlarin elde etmis oldugu ayricaliklar ve
kazanimlar bu noktada 6nemli bir 6l¢iidiir (Giiriz, 1994: 20). Bu agidan esitlik biitlin orgiit
calisanlarinin verimliliginin karsilig1 olarak herkese ayni kazanimlarin saglandigi ve bu

dogrultuda olusan giiven durumudur (Campbell ve Finch, 2004: 178).



1.3.2. Algi

Orgiit calisanlarinin ihtiyaclarina cevap veren ve kisisel yonden igsel tatminini
saglayan sartlarda ¢alistigi zaman, ¢alisanlarin ¢alismalar1 orgiit lehine olumlu ve pozitif
yonde katki sagladigi ve bu durumun 6rgiit lehine sonuglandigi goriilmektedir (Ugurlu,
2008: 956). Bu nedenle, orgiitlerin ¢alisanlarinin igsel tatmin duygusunu ve adalete dair
umutlarimi saglamlastiracak ¢esitli arglimanlar iiretmesi, orgiitiin hayatin1 devam ettirmesi
bakimindan oldukga biiyiik 6neme sahiptir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet, orgiitlerde her
adimda ve durumda ortaya konulan uygulamalarin adil, etik ve ahlaki bir uygulamaya
doniigmesi ve orgiitte bulunan biitiin paydaslarin s6z konusu ilkelere yoneliminin bu algiyla

olusmasidir (Iscan ve Sayn, 2010).

1.3.3. Tutarhhk

Orgiit isleyisinin énemli pargalarindan olan tutarlilik yonetisim siirecinde oldukca sik
karsimiza ¢ikmaktadir ve adaletin gergeklesmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Gilliland
(1993: 694) yapmis oldugu ¢alismada, orgiitsel adalet igerisinde tutarliligin roliiniin biiyiik
oldugunu saptamstir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan dagitimsal adalete iliskin
glivenin oturmast i¢in gerekli olan tutarlilik, uygulamalarin siibjektif degil objektif olmasi
gerektigini kisi ve zamanindan bagimsiz ve biitiin olmasi durumudur (Leventhal, 1980: 27).
Diger bir deyisle tutarlilik, calisanlara kars1 esitligi ve adaleti saglamak ve ayni zaman da

paylastirma hususlarinda kararli ve siirekli olunmasi1 demektir (Igerli, 2010: 210).

1.3.4. Diizeltme

Yanlis olan kararlarda yanlish@in kabul edilerek yonetsel siireglerde gerekli
diizeltmeleri yapilmasi gerekir. Boylece yonetim tarafindan gerekli calisanlarina orgiitsel
adalete zarar verecek durumlari diizeltmeden kaginmadig ve hatalarin diizeltildigini gosterir

(Cihangiroglu ve Yilmaz, 2005: 194).

1.3.5. Dogruluk

Dogruluk orgiitsel adalet ilkeleri igerisinde onemli bir yer tutar. Orgiitlerde
hakkaniyetin teslimi noktasinda yapilan ¢alismalarda dogrulugun degeri oldukg¢a genis yer
kaplar (Aydin, 2002: 78). Sozlik anlami olarak dogruluk “niyette diiriistliik, soz ve
davranmislarin dogru ve gergege uygun olmas:” anlamindadir. Ayrica dogruluk yagsananlarin
reel gercege ve ayni zamanda sdyleyen kisinin kafasinda olusan durum ile uyumlu olmasidir

(Cagirici, 2009: 25).
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1.3.6. Etik

Etik hayatin her noktasinda oldugu gibi orgiitsel siireglerde de olduk¢a dnemli ve
vazgecilmez bir tutumdur. Bu nedenle, 6rgiit igerisindeki kisilerin 6rgiit ile ve birbirleri ile
olan iliskilerini etik davranis icerisinde devam etmesi, adaletli ve esit bir isletme ortamui igin

vazgecilmez bir gerekliliktir (Varinli, 2004: 33).

1.4. Tiirkiye’de Orgiitsel Adalet Algis1 ve Onemi

Orgiitsel adaletin son zamanlarda daha da &n plana ¢ikmasimin bazi nedenleri vardar.
Insan faktériiniin oldugu her ortamda ve karsilikli olarak etkilesimde bulunulan her konumda
adaletin ¢oziim olarak ortaya ¢ikmasidir. Orgiitsel yasamda kisiler farkli adalet anlayislar:
ile karsilagsmakta, duygu ve tutumlarmi etkilemektedir. Sosyal yasamda ve is yasaminda
adalete olan gereksinim siirekli yiikselmektedir. Adaletin orgiitsel boyutta énemini arttiran
bir diger faktdr yonetisim ve yonetim evrelerinin hepsinde adalete duyulan inancin etkili
olmasidir. Orgiitsel adalet, 6rgiit ¢alisanlarinin orgiitte bulunan diger ¢alisanlara kars: tutum
ve davranisi orgiite karsi beslemis oldugu diisiince, gliven duygusu, orgiitte gdstermis oldugu
basari, hatta diismanca ve saldirgan davranislara belli oranda etki etmektedir (Sesen, 2010:
11). Bir diger etmen ise her gegen giin daha giincel ve donaniml ¢alisanlara ihtiyag duyulur
hale gelmistir. Bunun saglanmasi, adil bir organizasyonla ve orgiit i¢i adaletle miimkiindiir.
Ancak, orgiit ¢alisanlar1 daha donanimli olduklarinda i¢in daha iyi ¢alisma ortami ve
miireffeh bir yasam i¢in daha uygun {iicretlendirme talep etmektedirler. Ayni zamanda,
calisanlar kendilerine karsi samimi ve saygilt olunmasini istemektedir (Taskiran, 2011:
1359). Orgiit yoneticileri s6z konusu uygulamalari yerine getirdiklerinde galisanlarmdan
gerekli yiiksek verim alabilecekleri bilinmektedir. Calisanlar arasinda adaletin ve esitligin
olmadig1 inanci uyanirsa veya diger bir deyisle oOrgiitsel uygulamalarda hak ve adalet
olmadig1 anlagilirsa calisanlarin orgiite olan inanglarini sorgulayacagi orgiitiin veriminin
diisecegi hatta galisanlar arasinda gatisma dogabilecegi de bilinen bir gergektir. Bu durum,
orgiitii oldukg¢a zor duruma sokmakta ve isletmenin hedeflerine ulasmasini zorlastirmaktadir.
Orgiitsel adaletin yayilim1 ve ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigin1 arastiran Mao ve dig.,
(2016: 893) arastirmaya katilan deneklerin olumlu duygular i¢indeyken olumsuz duygu
halindekine gore daha fazla prosediirel ve dagitimsal adalet algilarinin arttifi bulgusuna
ulagsmiglardir. Bu nedenle, kiiresellesen ekonomik modelde diger orgiitlerle rekabet
edebilmesi igin orgiitsel adalet cok dnemli bir yere sahiptir (Kiliglar, 2011: 23). Orgiit

calisanlarinin, orgiite karst duydugu giiven, sadakat ve ortaya koyduklari verimlilik gibi

11



konularda son derece dnemli bir etmen olan adalet isletmenin vizyonu ve misyonu ve
varligini siirdiirmesi agisindan son derece dnemlidir (Akyiiz, Demirkasimoglu ve Erdogan,
2013: 273). Orgiitsel adalet orgiitiin ve orgiitiin ¢alisanlarinin iirettikleri iizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir (Beugre, 2002: 1091). Orgiitsel adalet, tiim boyutlariyla (prosediirel,
dagitimsal, kisilerarast ve biligsel adalet) orgiitsel ortamda ve calisanlarda istenen pek ¢ok
degerin yerlesmesini etkileyen faktor olarak da goriiliir. Colquitt ve Rodell’a gore (2011:
184), adalet ve giiven baglaminda konvansiyonel akil olarak; orgiitsel adaletin tim
boyutlarinin orgiitlerde olmasi istenen pek cok faktoriin olugsmasina dair giivence yaratir.
S6z konusu faktorler; yetenegini kullanma, beceri, ictenlik, 6zen, sadakat, degerler, ilkeler
ve diristliiktiir. Orgiitsel adalet, calisanlar ve yoneticilerin orgiitiin lehine olacaksa
zorluklara kars1 goniillii olmalarina yol acar. Ayrica orgiitsel adalet orgiit ¢alisanlarinda
giiven, memnuniyet, orgiite kars1 baglilik duygularinin olusmasinda 6nemli rol oynamakta
ve orgiitiin hedefine ulagsmasinda katma degeri yiiksek ciktilar olugsmasina yol agmaktadir
(Beugre, 2002: 1091). Orgiitsel adalet algisinin 6rgiit icerisinde yerlesmesi ile isletmelerin
yiiksek kapasiteye ¢ikmasi, olumlu anlamda gelisme gostermesi ve ¢alisanlar arasindaki
bagin giiglenmesi gibi pozitif anlamda katkilar saglamaktadir. Orgiitlerde adil bir ortamin
olmamasi durumunda bir diger deyisle orgiitsel adaleti zayifladiginda bu durumdan &rgiit
calisanlar1 kadar isletmelerde olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Orgiitlerde verim
distiklugi, isletmede igsel durum bozuklugu, orgiit igi baglarda kopmalar vb. durumlarla
karsilagilmaktadir. Bireysel ve orgiitsel anlamda olumlu veya olumsuz durumlarin orgiitsel

adalet ilkesinin her bir boyutunun farkli etkileri olabilecegi ongoriillmektedir.
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL GUVEN

1. ORGUTSEL GUVEN

Orgiitsel giiven kavrami (Mishra ve Morrisey, 1990: 443) gére, “kisilerin faaliyetlerini
yiirtitmekte olduklart kurum tarafindan kendilerine saglanan c¢esitli olanaklara odakli
olusturduklar: goriiglerini ve ilgili kurumun basinda bulunan lider vasfini biinyesinde
barindiran kisinin diiriist davranacagina ve vermis oldugu sozleri taviz vermeksizin
gerc¢eklestirme gayretinde olacagina duyulan inanma duygusunu ifade etmektedir”. Diger
bir bakis agisiyla (Cetinel, 2008: 125) ve (Bromiley ve Cummings, 1996: 441) orgiitsel
giiveni bir durus olarak nitelemekle birlikte karar alirken tutarlilik gelistirilen sdylemlerde
celiski olmamast durumunun altin1 ¢izmektedirler. Her ne olursa olsun oOrglit igerisinde
gelisen durumlar esnasinda veya gelisebilecegi 6n goriilen durumlarda dahil olmak iizere
calisanlara verilen ve yerine getirilmesi ongoriilen sozler konusunda cayma gdstermeden
aym zamanda tutarlilik igeren davramis sekli olarak karsimiza gikar. Orgiitsel giiven orgiit
icerisinde gelisen ¢ikar catismast yoluyla tehlike olusturan durumlarda bir digerinin
eylemlerine giivenmeye istekli olmak seklinde tanimlanmistir (Mayer, Davis ve Schooiman,
1995: 709). Orgiitsel giiven bir isletmede her kademede galisanlarin isletmeye olan giiveni
konusunda igsel yonden sergilemis oldugu durumu ifade eder (Giinaydin, 2001: 25). Cook
ve Wall (1980: 39) orgiitsel giiveni “Calisanlar iizerinde, kurumun onlarin yararina
eylemlerde bulundugu hissini ve izlenimini ortaya ¢ikaran giivene verilen isim” olarak
tammlanmustir. Orgiitsel giiven denildigi zaman isletme ¢alisanlarinin birbirleri ile ilgili
davranig ve diislincelerini olumlu yonde etkileyen psikolojik bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir (Wech, 2002: 353). Orgiitsel giiven s6z konusu oldugunda yoneticilere karsi
duyulan giiven ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir (Wech, 2002: 353). Cook ve Wall (1980: 39)
yapmis olduklar1 ¢caligsmada, toplu ve tek kisiye yonelik giiven durumu, isletme ¢alisanlarinin
ve igletmenin ileriye yonelik hedefler koymasi ve o hedeflere varmasi agisindan énemli
oldugu gibi ¢alisanlarin mutlu, huzurlu ve kaygi tasimadan gelecege baktigi durumlari ifade
etmektedir. Korthuis (2002: 125)’a gore isletmelerde ya da 6rgiitsel anlamda giiven sozciigii,
calisanlarin ozveri, birliktelik ve yapilan ise saygi olusturmasini saglamasi yaninda,
calisanlarin Orgiite karsi olan inanglarinin artmasini ve c¢aliganlara insiyatif verilmesi

noktasinda durumun kolaylasmasini ifade etmektedir. Orgiit agisindan baktigimiz zaman
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giiven sOzciigliniin ¢ok dnemli oldugu ortaya ¢ikmakla birlikte kriz anlarinda veya risk
seviyesinin yiiksek oldugu durumlar da isletme calisanlarinin igletmenin kendisine vermis
oldugu sozler ve bunlarin yerine getirilmesine bagl olarak gelisen giiven oldukc¢a biiyiik
onem tasir (Matthai, 1989: 258). Orgiitsel anlamda giiven, sinirlar1 belli olan her kurum
icerisinde olusan karsilikl1 giiven havasini ifade eder (Matthai, 1989: 258). Orgiit icerisinde
kurulmus olan her iliskide sahip oldugu rol agisindan kurumun ¢ikarlar1 dogrultusunda emek
harcayan her ¢alisanin ayni kurumda ¢alismakta olan diger ¢alisanlara kars1 duydugu olumlu
beklentilere drgiitsel giiven denilmistir (Tiiziin, 2007: 93). Iscan ve Sayin (2010: 195) ise
giivenin drgiitsel ortamda kendiliginden olusmadigin belirtmektedir. Orgiit igerisinde giiven
ortaminin 6zellikle yoneticiler nezdinde ve liderliginde olugmasi i¢in yoneticiler tarafindan
caba sarf edilmeli ve ayn1 zamanda bunun siirekli ve orgiit igerisinde aliskanlik haline

getirilmesi icin gerekli tedbirleri almaktan kagmmamalidir (Iscan ve Sayim, 2010: 195).

1.1. Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlari
Orgiit iginde giiven ortami kendiliginden olusan bir durum olmadigna gore, giiven
ortaminin olusturulmasi i¢in orgiit i¢in ¢alisan biitiin bireylerle ilgili gerekli uygulamalarin
yapilmas1 ve titizlikle siirdiiriilmesi gerekmektedir (Shaw, 1997: 169). Diger yandan
yoneticiler hal, hareket, tutum ve davranmiglar1 ile bu mesaji agikca Orgiitsel hiyerarsi
icerisinde her diizeyde ¢alisanlara verebilirler (Shaw, 1997: 169). Bunlar kisinin i¢ diinyasi
ve tasidigl niyetle gergeklesen durumlardir. S6z konusu uygulamalar orgiitsel glivenin alt

boyutlari igerisinde ana hatlari ile vurgulanmigtir (Shaw, 1997: 169).

1.1.1. Duygusal giiven

Duygusal giivenin temelinde istek ve arzu olup, icten gelen baghlik ile ortaya
¢ikmaktadir (Taskin ve Dilek, 2010: 37). Duygusal giiven, orglitte ¢calisanin s6z konusu orgiit
igerisinde bulunmaktan dolayr memnun olmasinin yani sira orgiitiin amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda o6zverili ve goniillii olarak i¢sel motivasyonla hareket edip elinden geleni
yapmasidir (Wiener, 1982: 418). Bir diger ifade ile ¢alisanin belirli bir amaca yonelik tutum
ve davraniglar1 zorunlu oldugu i¢in degil i¢ten gelerek memnuniyetle yapar. Duygusal giiven
sayesinde Orglit icerisinde c¢alisanlarin kendilerine Orgiitii motivasyon kaynagi olarak
gormesi ile baglayan siire¢ orgiitlin ¢ikarlari i¢in goniillii olmasi ile devam eder (Meyer ve

ve dig., 2002: 1). Orgiit ici iliskilerde iliskinin gelismesi i¢in en dnemli kaynaklardan birisi
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orgiit i¢i giiven ve i¢sel motivasyondur. Orgiite kars1 gelisen duygusal giiven ile ¢alisanlarin

orgiite kars1 bagimin olusmasi ve giiglenmesi saglanmaktadir (Allen ve Meyyer, 1990: 55).

1.1.2. Amaclanan Davranis

Orgiitsel giivenin kisilerin iistlendigi ise yonelik davranislarmna, tutumlarina ve
hareketlerine etki ettigi yapilan arastirmalarda saptanmistir (Allen ve Meyyer, 1990: 55;
Driscoll, 1978; Shaw, 1997). Organizasyonlarda karar alma siireglerinde yapilan her tiirlii is
ve islemin seffaf ve adil olduguna olan inancin en alt kademe calisana varana dek
hissedilmesi amaglanan davraniglara yon verir ve is tatmini orgiite olan baglilik ve orgiitiin
lehine olan pek cok olaym gelismesine katki saglayan bir unsurdur (Iscan ve Saym, 2010:

195).

1.2. Giivenin On Kosullar

Orgiit igerisinde giiven ortammin olusmasinda baz1 &n kosullar yer almaktadir. Bu
kosullar belirsizlik, risk, zarar gérebilme ve beklenti olarak siralanmistir. Diger tarafa giiven
her agidan risk barindiran bir durumdur (Hintze ve Stoner, 2000: 104). Buradaki riskin en
onemli nedeni karsi tarafa inanma yargisi ile glivenme hissiyatinin ayrilma durumudur.
Ornek olarak birey ve kurumlar arasindaki iliskiler gosterilir. Orgiite giiven duyan kisi,
orgiitte diger ¢alisanlar1 tanimasa bile 6rgiite gerekli giiveni duyar. Ancak, kisiler aras1 giiven
durumu daha farklidir ve farkl sartlar ortaya ¢ikmaktadir. Bilinmeyen bir durum yoksa risk
de yoktur. Orgiit igerisinde giiven karsilikl1 olusan beklentilerle ayn1 dogrultudadir. Sosyal
giiven olarak da ifade edilen bu giiven tarzina gore kisi toplumsal isleyis ile iliski
icerisindedir. Kisilerarast iliskide ise kiside diger kisilerin belirli davranislar
gostereceklerine dair bir beklenti olugmaktadir. Ayn1 zamanda riski ve zarar gérmeyi goze
alan birey goniillii ve bilingli olarak bu iliskiyi kabul edebilmektedir (Bromiley ve
Cummings, 1996: 441).

1.3. Orgiitsel Giiveni Olusturan Unsurlar

Orgiitsel giiven konusu ¢ok fazla ¢alismada konu olmustur (Gabarro, 2007: 145).
Gabarro (2007: 145) tarafindan yapilan arastirmada isletmede ¢alismaya baslayan yonetici
ve alt kademe calisanlar arasinda ii¢ y1l boyunca siiren bir incelemede direkt goriisme ve
dogal ortamda izleme gibi teknikler kullanilmis ve gliven konusunun incelendigi ilk

periyotta yoneticiler ve calisanlar arasinda karsiliklt olan beklentinin agik¢a belirtilmesi
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gerektigi goriilmiistiir (Gabarro, 2007:145). Yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki beklentinin
acikca belirtilmesi ile jest ve mimiklerle ya da imalarla ifade etme yerine daha net ve resmi
yontemlerin kullanilmasi kastedilmistir. Resmi olan yollar ise sirket belgeleri, dokiimleri
yapilan planlamalar, mali raporlar ve sozlesmelerdir (Gabarro, 2007:145). Resmi olmayan
iletisim yontemi ise bir plan dahilinde olmayan birebir gériismedir. Yapilan bu gériismelerde
tepkiler aninda ve net bir sekilde alinabildigi i¢in iki tarafinda birbirinden beklentisi direk
ortaya ¢ikmaktadir. Jestler, mimik ve cesitli sembollerle olusturulan iletisim sirasinda ise
iletisimde belirtilmek istenenlerin tam anlagilamamasi veya yanlis anlasilma sonucu
karmasik durumlar ortaya cikabilmektedir. Orgiitsel giiven ile siire¢ igerisinde karsilikli
etkilenme (etkilesim), yeni seyler 6grenme, deneyimleme, bir tanim ortaya koyma ve
devamlilik ortaya gikar Gabarro, (2007:145). Orgiitler arasinda stratejik ittifaklarda giiven
konusunda arastirma yapan Johnson, ve dig. (1996: 981) arastirmalar1 sonucunda Orgiit
icerisinde kisiler arasinda olusan ve “giiven sinyali” olarak adlandirdiklari bir bulguya
ulagsmiglardir. Buna gore, bir taraf diger tarafa giivendigi takdirde bunu isaret eden tutum ve
davraniglar sergilemektedir. S6z konusu davraniglar orgiitsel performansi arttirma ve orgiite
daha yararli olma amaciyla gereken ¢abayi takim ruhuyla hareket ederek bilgi paylasiminda
istekli davranma olarak gosterilirler. Johnson ve dig. (1996: 981) tarafindan literatiire
kazandirilan 6rgiit icerisinde “Giiven sinyali” kavrami kapsaminda goriilen davranislar ve

yansimalari sOyledir;

- Orgiitiin isleyisi i¢in yapilan biitiin ¢alismalarda ihtiya¢ duyulan biitiin bilgi, deneyim ve

yetenegin yeterli olmasidir.

- Orgiit igerisindeki biitiin ¢alisanlarin drgiite olan inanglar1 noktasinda drgiitiin saglamis
oldugu biitiin avantajlarin ve kazanimlarin adil ve hakkaniyetli bir sekilde yapildigina

olan inancinin tam olmasi gerekmektedir

- Orgiit icerisinde almacak her tiirlii kararda s6z sahibi olan biitiin paydaslarin katiliminmn

mutlaka saglanmasi gerekmektedir.

Belirtilen sartlarin saglanmasi ile 6rgiit icerisinde kurumsal yapinin giiclenecegi ve
giiven ortaminin saglanabilecegi diisliniilmiistiir. Bu maddeleri karsilayan isletmeler

orgilitsel diizeyde giiven saglamak i¢in olduk¢a degerli bir atilim yapmis olmaktadirlar.
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1.4. Orgiitte Giiven Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Orgiitsel giivenin drgiit i¢in ¢ok biiyiik yararlar saglamasi nedeniyle farkli yonleriyle
stirekli aragtirma konusu olmustur (Ates ve Glines, 2018: 46). Yapilan aragtirmalarin
sonuglar1 organizasyon ve yonetimin giiclii olmasinda en 6énemli unsurlardan birinin giiven
oldugunu saptamislardir. Yapilan arastirmalarda ayrica, orgiit i¢i giivenin kisisel ve gruba
yonelik olusan is tatmini, Orgiit ici yardimlagsma, orgiitii benimseme, zorluklar karsisinda
diren¢ kazanma ve birlikte hareket etme gibi konularda oOrgiitsel giivenin olumlu etki
gosterdigini saptamislardir (Guiney ve dig., 2009: 601). Giivenin toplumsal sermayeyi
yaratmak, ¢alisanin 6z giivenini arttirmak ve orgiit i¢erisindeki saglikli iletisimin saglanmasi
gibi katkilar1 da ortaya ¢ikmis oldu. Ancak orgiitlerde giiven ortaminin saglanmasi igin tek
basina duygularin varhigi yeterli goriilmemektedir. Kisilerin birbirlerine veya Orgiite
giivenmesi, Orgiit igerisinde giiven duyulan bir ortamin olusmasi bir¢cok degiskene
baglanmustir.

Cufaude’a (1999: 26) gore orgiit i¢i giiveni etkileyen degiskenler maddeler halinde

siralanmistir. Bu degiskenler asagida kisaca vurgulanacaktir.

Iliski derinligi: Genel olarak insanlar daha 6nce tamimadiklar1 veya giiven duyulan bir
baskasi tarafindan 6nerilmemis diger kisilere giivenmezler. Tanimaktan kasit burada diger
tarafin eksik yanlarini, 6zelliklerini, yeteneklerini veya isteklerini bilmek anlamina gelir. Bu
konuda gelisim saglanmasi igin Orgiit icerisinde giliven ortaminin saglanmasinin gerekli
oldugu 6ne siiriilmektedir. Orgiit ici iliskinin gelismesi gerekliligi yerine getirildikten sonra
kendiliginden giiven ortami olusacaktir ve ortaya ¢ikan bu durum belli bir siire sonra
bagliliga doniisecektir.

Rollerin ve sorumluluklarin anlasiimasi: Agiklik ilkesi roller ve sorumluluklarin net,
objektif bir sekilde belirlenmesi gerekir. Orgiit igerisinde her bireyin degisik gorevleri vardir
ve bu gorevler agik, net, anlasilir bir sekilde yoneticiden en alt 15 gérene kadar herkesin ne
yaptigt veya ne yapmamasi gerektigi belli olmahdir. Eger bu kurala uyulmazsa rol
catigmasinin yaninda orgiit semasinda bozulmalar oldugu goriilecektir.

Isi yapmak icin yeterlilik: Globallesen diinya ile biiyiiyen organizasyonlarda ¢ok hizl
gelismeler yaganmaktadir. Bu durum daha yetenekli kisilere yonelimi artirmaktadir. Bu
nedenle, kisilerin istenilen Ozelliklerini saglamasalar bile sagliyormus gibi gostermeleri
yanilgilara yol agmaktadir. Bir ileri boyutta ise kisiler giiven duymadiklari isletmelerde

yapilan yanlislar1 gizlemektedirler.
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etisim sikligr: Orgiit igerisinde dogru zamanda ve agik bir sekilde kurulan iletisim drgiitsel
giiveni pozitif yonde etkilerken iletisim kopukluklar ise 6n yargiya ve belirsizlige neden
olmaktadir. Calisanlar giinliik hayatlarinin belirli bir kismini isletmelerde gegirmektedir ve
burada gerceklesen her durumda kendilerine bigilen bir rol olduguna inanirlar. Ancak
calisana siirekli veya belirli donemlerde ve periyotta ihtiyaci olan bilgi akisi saglanmadigi
takdirde Orgilite tarafindan sahsina yonelik giiven kaybi yasadiklarini diistintip orgiite olan
inanglarini kaybederler.

Paylasilan amacin, hedefin ve vizyonun agikligi: Orgiitlerde biitiin ¢alisanlarin anladig ve
sahiplendigi Orgiitsel amaglar ve vizyon islerin en ideal sekilde yapilmasi i¢in hem
motivasyon saglar hem de rehber islevi goriir. Bireyler iyi anladiklar1 ve benimsedikleri isleri
daha iyi yaparlar. Bir isi yapmak i¢in gerekli donanima sahip olmak yardimei unsurdur.
Kisiler organizasyonu bir arada tutan ideallere olan inanglarim1 kaybederlerse beraber is
yapmaya devam etme isteklerini de kaybederler. Orgiit igerisinde yillar gegtikce calisanlart
bir arada tutan degerler unutulabilir. Bundan dolay1 isletme yoneticileri ilgili degerleri sik
sik hatirlatmali ve gerekirse kisilerin 6zel yasantisinda da siirekli giindemde tutulmali ve
yeni ige baslayan calisanlar oryantasyon siirecinde bu duruma alistirtlmalidir.

Vaatlerin karsiligint vermek: Orgiit igerisinde gergeklesen sozlii ya da yazili vaatlerin bir
diger deyisle verilen sozlerin tutulmamasi durumunda giiven ortami sarsilir hatta ortadan
kalkar. Verilen sozler ve gerceklesen durum ile sergilenen tutum arasinda kesinlikle bir
tutarlilik bulunmak zorundadir. Orgiit iginde terfi ve taltif, sistem de énemli yer tutar. Adil
bir uygulamadan uzak yapilan bu tarz degisimler orgiit icerisinde yonetime olan giiveni yok
edebilir.

1.5. Orgiitsel Giivenin Onemi

Hayatin her alaninda oldugu gibi orgiitler iginde giiven ¢ok 6nemli bir unsurdur.
Orgiitlerde basar1 ve performansin anahtari érgiit igerisinde bulunan karsilikli saygi, giiven,
sevgi ve hosgoriidiir. Bu nedenle, orgiitsel alanda katma degeri biiylik isler gerceklestirmek
icin Ozellikle Orgiit yoneticileri alt kademe calisanlara ve Orgiit liyeleri birbirine gliven
duymali ve gliven duygusu ile hareket etmelidir. Giiven ortaminin sarsilmasinin orgiit
icerisinde verimi diislirece8i gibi Orgiitii islemez hale getirebilecegi unutulmamalidir

(Mollering ve dig., 2004: 556).

Mollering ve digerlerine gore (2004: 556), konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin ¢ikis
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noktasini kar amaci giitmeyen orgiitlerin ve kuruluslarin 6rgiitsel ortamlar1 olusturmaktadir.
Orgiitiin paydaslar1 arasinda meydana gelen, uzun bir déneme yayilan ve belli smirlar
igerisinde siirekli hale gelen iligkiler giiven ortaminin olustugunu gostermektedir. Yapilan
diger bir ¢alismada Hintze ve Stoner (2000: 104), 6rgiit i¢erisinde olusmaya baslayan giiven
ortaminin hayal giicli, yenilik¢i ve yaratict olabilen yeteneklerin 6n plana g¢ikmasini
saglayabilecegine dair bulgulara ulasmistir. Orgiit calisanlari arasindaki baglari giiclendiren
giiven kavramina dayanan iliskileri, orgiit igerisinde yapilmasi gereken isleri yerine getirme
noktasinda motivasyon olusturdugu goriilmiistiir. Giivenin hakim oldugu orgiit icerisinde
yapilan gorev paylagiminda paydaslarin bu gorevlerle ilgili en iist seviyede katilim gosterdigi
goriilmiistiir. Orgiitsel giiven ile alakal1 birgok ¢alisma yapilmistir. Ancak burada bazilarina
yer verilecektir. Creed ve Miles (1996: 16) yapmis olduklar1 ¢alismada isletme yonetiminin
giiven ortamin1 olusturma amaciyla caligmalar yapmasmin 6nemini Ozellikle dile

getirmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
HIiPOTEZ GELISTIRME

1. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

1.1. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi

Bireylerin adalet algis1 onlarin giiven duygularmi da sekillendirebilir. Orgiitsel
uygulamalarda kisileraras1 adaletin denetim otoritesine olan giiveni ile baglantili oldugu,
dagitimsal ve prosediirel adaletin ise oOrgiite olan giivenle iligkili oldugu belirlenmistir
(Pearce, Branyiczki ve Bakacsi, 1994: 261). Liou (1995: 26) tarafindan, yapilan ampirik bir
arastirmada Orgiite olan gliveni orgiitsel baglilikla iliskilendirdigi belirlenmistir. Aryee ve
dig., (2002: 267) Hindistan’daki bir kamu kurumu ¢alisanlari tizerinde yiiriittiigii calismada,
lic Orgiitsel adalet boyutunun (prosediirel, dagitimsal ve kisilerarasi adalet) yalnizca orgiite
olan giiven ile iliskili oldugu anlasilmistir. Calisanlar arasinda adil bir performans
degerlendirmesi i¢in performans yonetiminin giivenden faydalanmasi gereklidir (Brokener
ve Siegel, 1996: 61). Suudi sirketlerinde Mourad, (2014: 52) yapilan ¢alismada, algilanan
yonetici destegi ile algilanan yoOnetici giiveni arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistir.
Calisma ayrica denetciye duyulan giivenin, calisanlarin organizasyondaki adalet algilarini
sekillendirmede &nemli bir rol oynadiginida ortaya koymustur. Orgiitsel adalet baglaminda
giiven, calisanlarin isle ilgili tutum ve davranislar1 arasindaki iligskide destekleyici unsurdur
(Konovsky ve Pugh, 1994: 656). Aryee (2002: 267), Hindistan'da devlet kurumunda 2002
yilinda 476 kisi iizerinde yaptigr bir ¢alismasinda orgiitsel adaletin ii¢ boyutunun da
(prosediirel, dagitimsal ve etkilesimli) orgiitsel gliven ile baglantili oldugunu ortaya
cikarmustir. Ayrica, Bidarian ve Jafari’nin (2012: 1622) iran’da 250 ¢alisandan topladiklari
verilerin analiz sonuglar1 orgiitsel adalet ve Orgiitsel giliven arasinda pozitif bir iligki
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Kiitahya’da lise 6gretmenleri lizerinde (Yilmaz ve Altinkurt,
2012: 12) ve Siirt Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi’nde gorev yapan 170
calisan ilizerinde (Tekingiindiiz, Aydin ve Polat, 2014: 53) yapilan arastirmalarda lise
ogretmenlerinin ve saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel gliven algilarinm

olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.
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Kara ve Begenirbas (2021) tarafindan yapilan arastirmada 236 akademisyenden
toplanan verilerin analiz sonucunda Orgiitsel adalet algisi arttikca orgiitsel gliveninde arttig
belirlenmistir. Orgiitsel adaletin drgiitsel giiven iizerindeki etkisini arastiran baska calismalar
da olmustur. Ayrica, yapilan bir¢ok ¢alismada (Candan, 2014:175; Chen, Wu, Chang, Lin,
ve dig., 2015: 20; Mete ve Aksoy, 2015: 18; Goergen, Pauli ve Perin, 2018: 365) orgiitsel
adaletin Orglitsel gliven tizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu gorilmistiir. Ayni
zamanda oOrgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasinda anlamli ve olumlu iligski bulundugunu
belirleyen baska ¢alismalar da yapilmistir (Polat ve Celep, 2008: 201; Khiavi, Shakhi,
Dehghani ve Zahiri, 2016: 25; Oztiirk ve Kurtkan, 2020: 56; Akar, 2018: 69; Mourad, 2014:
52; Lashari ve dig., 2016: 28). Diger taraftan Mukherjee ve Bhattacharya (2013: 63) {iretim
firmalarinda calisan 289 kisi iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda prosediirel ve
bilgisel adaletin orgiitsel giiven ile arasinda bir iliski olmadigin1 ancak dagitimsal adalet ile
arasinda anlaml iliski oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Ayn1 zamanda orglitsel adaletin ti¢
boyutunun da orgiitsel giiven tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini belirlemislerdir. Bu
calismada Onceki caligmalarinda sonuglarina dayanilarak asagidaki  hipotezler

gelistirilmistir.
H1: Orgiitsel adaletin orgiitsel giiven iizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H1la: Prosediirel (Islemsel) adaletin orgiitsel giiven iizerinde olumlu ve anlamli etkisi

vardir.
H1b: Dagitimsal adaletin 6rgiitsel giiven iizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.
H1c: Kisilerarasi adaletin orgiitsel gliven {lizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.

H1d: Bilgisel adaletin orgiitsel giiven iizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardr.

1.2. Orgiitlerde Prosediirel Adaletin Duygusal Giiven Uzerindeki Etkisi

Birgok arastirmaya konu olan orgiitsel adalet konusu ¢ok sayida olumlu is sonucuyla
iligkili olan bir degisken olarak kabul edilmistir. Akpinar ve Tas (2013: 169) tarafindan
hastane calisanlarina uygulanan anket ile elde edilen verilerin analiz sonuglar1 prosediirel
adalet ve orgiitsel giivenin Orgiitsel baglamda olumlu etkilendigini gostermistir. Yang ve
digerleri (2009: 944), Tayvan da 203 orgiit personeli lizerinde yaptiklar1 ¢aligmada
prosediirel adaletin duygusal giiven iizerinde etkisi oldugu bulgusuna ulasmistir. Hon ve Lu

(2010: 669) Cin’de otellerde calisan 286 personelin katildigi ¢alismalarinda duygusal
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giivenin prosediirel adalet ve 6zgecilik davranigi arasinda araci etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Chhetri’nin (2014: 221) arastirmasi da prosediirel adaletin duygusal giiveni
olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Ayrica (McFarlin ve Paul D. Sweeney, 1992: 662)
Literatiirde yer alan calismalarin sonuglarina katki saglamak tiizere, prosediirel adaletin
duygusal giiven iizerinde etkisinin olup olmadigini test etmek amaciyla asagidaki hipotez

gelistirilmistir.

H2: Orgiitlerde prosediirel adaletin duygusal giiven iizerinde olumlu ve anlaml etkisi

vardir.

1.3. ()rgiitlerde Prosediirel Adaletin Amaclanan Davrams Uzerindeki Etkisi

Schnaudt, Hahn ve Heppner, (2021: 364), 27 Avrupa iilkesinde 30.000 kisi {izerinde
yapmis olduklar1 arastirmanin analiz sonuglar1 prosediirel adaletin bireylerin giiven algisi
tizerinde anlaml bir etkisi oldugunu gostermistir. Etiyopya ve ABD vergi miikelleflerinin
karsilastirilmast seklinde kurgulanan bir arastirmada da prosediirel/islemsel adalet ile
giivenin vergi uyumu tiizerinde anlamli ve pozitif etkisi goriilmiistiir (Gobena ve van
Dijke,2016: 24). Soner ve Celep (2008: 307) tarafindan okul yoneticileri lizerinde yapilan
bir ampirik ¢aligmada prosediirel/islemsel adaletin ve diger boyutlarin 6rgiitsel giivenin
boyutlar1 arasinda olumlu iliskiler oldugu goriilmiistiir. ABD ‘de polis teskilati1 ve toplum
arasinda giivenin olusturulmasina ve gelistirilmesine etki eden faktorlerin belirlenmesine
yonelik bir arastirmada, s6z konusu faktorlerin basinda prosediirel/islemsel adaletin geldigi
belirlenmistir (O’Brien ve Tyler, 2019: 34). Onceki ¢alismalarin 1s18inda bu ¢alismada
prosediirel adaletin amaglanan davranis {izerinde etkisinin olup olmadigini agagidaki hipotez

olusturularak test edilmek istenmistir.

H3: Orgiitlerde prosediirel adaletin amaglanan davranis {izerinde olumlu ve anlamli

etkisi vardir.

1.4. Orgiitlerde Dagitimsal Adaletin Duygusal Giiven Uzerindeki Etkisi

Calisan bireylerin orgiit i¢erisindeki kaynak dagitimina iliskin uygulamalari esit olarak
algilamalari, bireylerin orgiite olan bagliliklar1 ve yoneticilerine karsi besledikleri giiveni
etkilemektedir (Iscan ve Sayin, 2010: 195). Hon ve Lu’nun (2010: 669) ¢alismasi prosediirel
adalet ile birlikte dagitimsal adaletin de duygusal giiveni olumlu etkiledigini gostermistir.

Akpinar ve Tag’in (2013: 169) arastirmasi ayni zamanda dagitimsal adalet ve oOrgiitsel

22



giivenin birlikte orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica Gebze’de
yer alan Tiirk otomotiv sektoriindeki ¢alisanlar {izerinde yapilan bir arastirma sonucunda,
dagitimsal adaletin duygusal giiven iizerinde pozitif ve anlamli etkisi bulgusuna ulagilmistir
(Harun ve dig. 2014: 69). Bas ve Sentiirk’tin (2011: 25) ilkdgretim 6gretmenleri tizerinde
yaptiklar1 baska bir calismada dagitimsal adaletin duygusal giiven iizerinde etkisi
belirlenmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalarin sonuglarina katki saglamak tizere dagitimsal
adaletin duygusal giiven lizerinde etkisinin olup olmadigini test etmek amaciyla asagidaki

hipotez gelistirilmistir.

H4: Orgiitlerde dagitimsal adaletin duygusal giiven iizerinde olumlu ve anlamli etkisi

vardir.

1.5. Orgiitlerde Dagitimsal Adaletin Amaclanan Davrams Uzerindeki Etkisi

Orgiit igerisindeki kisilerin bir boliimiinde 6rgiitlerinin diiriistliikten uzak olduguna ve
adalet, ictenlik, dogruluk gibi ilkelerin Grgiitlin ¢ikarlari i¢in feda edildigine dair bir inancin
olmasi Orgiite zarar verir (Bedeian, 2007: 9). Samad (2018: 427) tarafindan Malezya da 336
hemsire {lizerinde yapilan bir ¢alismada dagitimsal adaletin amaglanan davranis ve bilgi
paylasimi arasinda diizenleyici etkisi oldugu anlagilmistir. Baska bir arastirmada Alexander
ve Ruderman (1987: 177) dagitimsal adaletin orgiitsel giiven, catisma/uyum davranisi ve
isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu belirlenmistir. Ulker (2008), Abant izzet Baysal
Universitesi idari birimlerinde c¢alisan 131 personelden verilerin analizi sonucunda
dagitimsal adaletin Orgiitsel gliven iizerinde etkili oldugu saptanmistir. Bu calismada da
dagitimsal adaletin amaclanan davranis iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigim

anlamak iizere asagidaki hipotez kurgulanmistir.

H5: Orgiitlerde dagitimsal adaletin amaglanan davranis iizerinde olumlu ve anlamli

etkisi vardir.

1.6. Orgiitlerde Kisilerarasi Adaletin Duygusal Giiven Uzerindeki Etkisi

Ulker (2008) tarafindan yapilan galismada. Abant izzet Baysal Universitesi idari
birimlerinde ¢alisan toplam 131 personelden topladig: verileri analizi sonucunda, dagitimsal
adaletin Orgiitsel giiven iizerinde etkili oldugu saptanmistir. Tiirkiye’nin alaninda lider
isletmelerden birinde 455 kisi tlizerinde diizenlenen anket calismasinda oOrgiitsel adalet, is

tatmini ve giiven arasinda pozitif bir iliski oldugu gériilmiistiir (Iscan ve Sayin, 2010: 195).
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Bagka bir aragtirmada Antalya'da faaliyette olan bes yildizli otel isletmelerinin 824
calisanindan veriler toplanmis yapilan analizlerin sonuglari kisilerarasi adaletin duygusal
giiven tizerinde pozitif yonde etkisi oldugunu gostermistir (Arslan ve Yavuz, 2019: 415).
Chhetri ve digerleri (2014) bir ¢alismalarinda kisileraras1 adalet ve orgiitsel vatandaslik
arasinda duygusal giivenin araci etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasmistir. Ozyilmaz (2010)
tarafindan yapilan bir aragtirmada kisiler aras1 adalet ve giiven arasinda olumlu ve pozitif bir
iliski oldugu anlasilmistir. Demirkaya ve Simsek Kandemir’in (2014) Gebze’de otomotiv
sektorii calisanlarina uyguladigi anket ¢alismasinin analiz sonuglar kisileraras1 adaletin
duygusal giiven iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Onceki ¢alismalarin bulgularina
dayanarak kisilerarasi adaletin duygusal giiven lizerinde etkisinin olup olmadigini test etmek

izere asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H6: Orgiitlerde kisilerarasi adaletin duygusal giiven iizerinde olumlu ve anlaml etkisi

vardir.

1.7. Orgiitlerde Kisileraras1 Adaletin Amaclanan Davrams Uzerindeki Etkisi

Adaletin, kisilerin kendi davraniglarinin diizenlenmesini saglayip birey ve toplum
arasindaki iliskiye aracilik ettigi g6z oniinde bulunduruldugunda (Clayton ve Opotow, 2003)
adalet ilkelerinin ihlal edilmesi, bireyin zarar verici veya onaylanmayan davraniglarda
bulunmasina sebep olabilmektedir (Martinson ve dig., 2006). Yangmn ve Elma (2017)
Samsun’da 625 6gretmeni kapsayan ampirik ¢alismalarinda kisilerarasi adalet ile yoneticiye
giiven arasinda anlamli gii¢lii bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Didim’de bulunan
bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan bireyler iizerinde yapilan ¢alismada, kisilerarasi
adaletin amaclanan davranis lizerine etkilerinin oldugu belirlenmistir (Ayazlar ve Giiven,
2014: 133). Leineweber ve digerleri (2020: 73), Isve¢’te 40.877 kisi iizerinde yaptiklari
aragtirmada kisileraras1 adalet algisinin giiclii oldugu organizasyonlarda g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetinin ¢ok az gorildigiinii belirlemislerdir. Siswanti ve digerleri (2020: 1),
Endonezya’da yapilan caligmada kisileraras1 adaletin iiretim karsit1 is davranisi lizerinde
anlaml bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Tiim bu calismalar 1s181nda asagidaki hipotez

gelistirilmistir.

H7: Orgiitlerde kisileraras1 adaletin amaglanan davranis iizerinde olumlu ve anlamli

etkisi vardir.

24



1.8. Orgiitlerde Biligsel Adaletin Duygusal Giiven Uzerindeki Etkisi

Duygusal giiven duygu, fikir ve beklentileri karsilikli olarak paylasmayi, isteki
sorunlar1 dinlemeye istekli olmayi, gii¢liikler hakkinda konusabilmeyi, sorunlar karsisinda
ilgili ve yapici bir tavir sergilemeyi, ayrica is iligskisine arkadaslik hatta dostluk iliskilerinin
de katilmasini, bu dogrultuda gelistirilen duygusal ve 6zel baglarin kuvvetli olmasini ifade
etmektedir (Costigan ve dig., 1998: 303; McAllister, 1995: 24). ABD’de Amazon’un MTurk
birimindeki tam zamanli ¢alisan 293 personel tizerinde Scheller ve Harrison (2018: 65)
tarafindan yapilan ¢alismada bilgisel adaletin duygusal baglilik {izerinde etkisini ortaya
¢ikarmislardir. Kernan ve Hanges (2002: 916) tarafindan ABD ve Ingiltere’de 225 ¢alisan
tizerinde yapilan arastirmada bilgisel adalet ve orgiitsel adaletin diger boyutlar kisilerarasi
ve prosediirel adalet ile yonetime giiven arasinda olumlu ve anlamli iliski oldugunu
belirlemislerdir. Ergeneli, Saglam, Ar1 ve Metin (2007: 41) tarafindan bir tiniversitenin 109
akademik ve 101 idari personeli iizerinde biligsel adaletin duygusal giiven tizerindeki
etkisinin arastirildigi ¢alismalarda adaletin calisanlarin bir iist yoneticilerine duyduklari
duygusal giiven iizerindeki etkisinin pozitif oldugu ortaya ¢cikmistir. Baska bir ¢alismada Lu
(2014: 221) duygusal giivenin etik liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski
tizerinde bir araci etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu ¢aligmada da literatiirdeki bulgulara
dayanarak biligsel adaletin duygusal giiven {izerinde etkisinin olup olmadigini incelemek

amaci ile asagidaki hipotez kurgulanmustir.

H8: Orgiitlerde biligsel adaletin duygusal giiven {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi

vardir.

1.9. Orgiitlerde Bilissel Adaletin Amaclanan Davramss Uzerindeki EtKisi

Her alanda oldugu gibi bankacilik sektoriinde de biligsel adaletin 6nemi biiytiktiir.
Bankacilik sektdriinde 160 calisan ile gerceklestirilen bir 6lgek ¢alismasinda, orgiitlerde
bilissel adaletin amaglanan davranis iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir (Gezioglu, 2018:
52). Lee (2021: 5), Giiney Kore’de bir hastanede 253 katilimci tizerinde gergeklestirmis
oldugu bir ¢alismasinda hasta-doktor iligkilerinde biligsel adaletin hastalarin bilissel gliven
algis1 lizerinde olumlu etkisi oldugunu belirlemistir. Uslu ve Baydas (2021: 313) tarafindan
502 zincir market calisanlar1 ilizerinde yapilan arastirmada orgiitlerde bilissel adaletin
amaclanan davranig {izerinde pozitif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi, biligsel ve

davranigsal boyutlarini ise negatif yonlii ve anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Islemsel
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adalet boyutunun, duygusal baglilik, normatif baglilik, i¢sel tatmin ve digsal tatmin
boyutlarini pozitif ve yonlii anlamli olarak etkiledigi, biligsel, duyussal ve davranigsal
boyutlarini ise negatif yonlii anlamli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Literatlirde yer alan
calismalara ek olarak bu ¢alismada da bilissel adaletin amaglanan davranis lizerinde etkisinin

olup olmadigini test etmek iizere asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H9: Orgiitlerde kisileraras1 adaletin amaglanan davranis iizerinde olumlu ve anlamli bir

etkisi vardir.

Bu boliimde gelistirilen hipotezler dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1°de

gosterildigi gibi olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Adalet
(Genel) \
H1
H1 Orgiitsel Giiven
Prosediirel B AT oaay A | (Genel)

Adalet N 1o H1b

H3 H1c Hid

Dagitimsal L4 Duygusal Giiven

Adalet ~

H5

H6
Kisiler Arasi H7

Adalet Amaglanan

Davranis
Z g
. H9
Bilgisel Adalet
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

1.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizi igin SPSS 25.0 istatistiksel yazilim
programi kullanilmigtir. Verilerin degerlendirilmesinde ortalama, standart sapma, frekans ve
yiizde istatistiklerinin yani sira, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda hazirlanan anketin katilimcilara uygulanmasmnin Artvin Coruh Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 31 Mayis 2021 tarihli karar ile etik olarak
uygun bulundugu 07/06/2021 tarihli ve 12463 sayili yazi ile bildirilmistir.

1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Hatay Biiyiiksehir Belediyesine bagli Reyhanl Ilgesinde Hatay
Su ve Kanalizasyon Idaresi (HATSU), Zabita Miidiirliigii ve Fen Isleri Miidiirliigii
kapsaminda ¢alisan 250 belediye ¢alisanindan olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi de s6z
konusu 250 kisi olup tamamina anket dagitilmistir. Goniilliiliik esasiyla katilim saglanmig
ve 125 calisan ankete katilmistir. Bu sonuca gore ankete katilim oranit %50 olarak

gerceklesmistir. Katilim orani oldukga yeterli bulunmustur (Field, 2009; Sekaran, 2003).

1.3. Ol¢iim Araclar

Katilimeilarin orgiitsel gliven algilarinin diizeyini belirlemek amaciyla Cummings ve
Bromiley (1996: 441) tarafindan 7’li Likert formunda gelistirilen, bilissel giiven, duygusal
giiven ve amaglanan davranis olmak iizere 3 boyutlu ve 12 sorudan olusan Orgiitsel Giiven
Envanterinin kisa formu (Organizational Trust Inventory-Short Form [OTI-SF]) 5°1i Likert
formuna uyarlanarak kullanilmistir. Orgiitsel adalet algilarin1 6lgmek amaciyla Colquitt
(2001: 386) tarafindan Thibaut ve Walker (1975: 10), Leventhal (1980: 27), Bies ve Moag
(1986: 43) ve Shapiro, (1994: 955) tarafindan uyarlanarak gelistirilen ve Bagci (2013: 112)
tarafindan da kullanmlan orgiitsel adalet lgegi uyarlanarak kullanilmustir. Orgiitsel adalet
6l¢egi, prosediirel adalet, dagitimsal adalet, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalet olmak iizere

5 boyuttan olugsmakta ve 5 li likert formdadir.
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BESINCI BOLUM
BULGULAR

1. BULGULAR

1.1. Demografik Bulgular

Tablo 1’de Ozetlenen bilgilere gore, arastirmada, aylik geliri 3000 den daha az
olanlarin oranm1 %68,8 olarak bulunmustur. Aragtirmaya katilanlarin %67,2’si erkek ve
%32,8’1 kadin. Katilimcilarin en yiiksek oranla (%56,8) 17-30 yas araliginda ve en diigiik
oranla (%15) 36-44 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %44,8°1 lise

mezunu %39,2’si liniversite mezunu oldugu gorilmiistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Sonuglart

Aylik Gelir (TRY) | Say1 | Yiizde (%) Ogrenim Durumu Say1 | Yiizde (%)
3000-den daha az 86 68,8| Ilkokul 4 32
3000-4000 12 9,6 | Ortaokul 5 4,0
4001-6000 14 11,2] Lise 56 44,8
6001-7000 8 6,4| Meslek lisesi 6 4,8
7001-8000 5 4,0| On lisans 28 22,4
Toplam 125 100,0| Lisans 21 16,8
Cinsiyet Say1| Yiizde (%)| Yiiksek lisans 5 4,0
Erkek 84 67,2 | Toplam 125 100,0
Bayan 41 32,8 Yas Grubu Say1 | Yiizde (%)
Toplam 125 100,0 | 17-25 18 14,4
Calisma Siiresi Say1 | Yiizde (%) | 26-30 53 42,4
1-3 Yil 26 20,8 | 31-35 21 16,8
4-6 Y1l 68 54,4| 36-44 15 12
7-12 Yil 14 11,2| 45 ve tistii 18 14,4
13-24 Y1l 11 8,8| Toplam 125 100,0
25 ve Uzeri 6 4,8 Medeni Durum Say1 | Yiizde (%)
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Toplam 125 100| Evli 54 43,2
Bekar 71 56,8
Toplam 125 100,0

1.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan o6rneklemin yeterliligi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerlerinin 0.50 ve {izeri olmasi, Bartlett’s kiiresellik testinde sonucun istatistiksel olarak
anlamli olmasi, degiskenlerin faktor yiiklerinin 0.400’{in {izerinde olmas1 gerekir (Sharma,
1996; Field, 2009). Orgiitsel giiven dlceginin orijinalinde bulunan bilissel giiven boyutu
giivenilirlik diizeyinin Cronbach’s Alpha degeri olarak 0,70’in altinda olmasi nedeni ile
analizden cikarilmistir. Orgiitsel giivenin genel olarak (tek faktdr) analiz edildiginde 3
madde faktor yiiklerinin 0,300’{in altinda olmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmis ve 9 madde
ile orgiitsel gliven-genel adinda faktor olusturulmustur. Ayrica, orgiitsel giiven dlgeginin
tekrar biitliin olarak faktor analizi sonucunda ortaya c¢ikan bilesen matrisi dogrultusunda
orgiitsel gilivenin iki boyut (duygusal ve amaglanan davranig) olarak analiz edilmistir.
Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olarak belirlenen duygusal giiven ve amaglanan davranis tek
boyut olarak ayri bir sekilde gegerlilik ve giivenilirlik testinde yeterli degerlere sahip
olduklarindan 6l¢ekten madde ¢ikarmadan duygusal giiven 4 madde ve amaglanan davranig
8 madde olarak analiz edilmistir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi orgiitsel giivenin bir
biitiin olarak (tek faktor) analiz edildiginde 3 madde cikarilmis ve 9 madde ile Orgiitsel
giiven-genel adinda faktdr olusturulmustur. Orgiitsel giiven-genelin 9 madde olmasi ve alt
boyutlarimin madde toplammin 12 olmast her birinin ayr1 faktér olarak edilmek
istenmesinden kaynaklanmistir. Bu durum bir celiski olarak kabul edilmemistir.
Arastirmada kullanilan diger 6lgeklerin KMO degerlerinin 0.720 ve 0,898 (p<0.001)
arasinda oldugu ve degiskenlerinin faktor yiiklerinin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Arastirmanin giivenilirligi i¢in Olgekte yer alan her bir maddenin Cronbach’s Alpha
degerinin 0.70 veya lizerinde olmasi yeterlidir (Nunally, 1978; Field, 2009). Giivenilirlik
testi sonucunda aragtirmadaki Olceklerin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0.772-0,937
arasinda oldugu goriilmiistiir. Tablo 2’de gosterilen analiz sonuglarindan 6lgcekler ve

orneklemin gecerliliginin ve giivenilirliginin saglandig1 anlagilmistir.
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Tablo 2: Faktor Analiz Sonuglart

Bartlett’s kiresellik testi

<. Cronbachs’ | Faktor Varyans

Degiskenler N | Alpha (o) | Yikleri | MO [Yaklasik [ [ Anl. | (o)
Ve ()

gre%i;tlsemda'et' 20 937| 524- 811| ,898| 1603,451| 190 000| 46,641
Prosediirel Adalet 7 ,870| ,809- ,827 ,824| 415,927 21 ,000 57,850
Kisiler Arast 4 ,804| ,707-,836 /24| 167,918 6 ,000 63,371
Bilgisel Adalet 5 821| 653- 836| ,778| 344307| 15 000| 58316
Dagitimsal Adalet| 4 783| 660- 852| ,723| 153961| 6 000 61,458
82%]‘3561 SQE 9 772| 329-,766| ,720| 396,191| 36 000| 40,792
OG-Duygusal 8 800| 328-,787| .753| 343842| 28|  .000| 44,920
Guven
OG-Amaglanan 4 56| 803- 878| .786| 223.660| 6| 000 69911
davranig

KMO: Kaiser-Meyer-Olkin

1.3. Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen degigkenlerin aralarinda iliski olup olmadigini iligki
varsa yoniinii belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmada en yiliksek
korelasyon orgiitsel adalet-genel ve orglitsel adaletin alt boyutlarindan olan prosediirel adalet
arasinda gergeklesmistir (r = 0,920, p<0,001). Orgiitsel adalet-genel ile érgiitsel giiven-genel
arasindaki korelasyonun pozitif ve anlamli oldugu goriilmiistir (r = 0,633, p<0,001). Bu
sonug genel olarak orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda olumlu ve orta diizeyde iliski
oldugunu, ayn1 zamanda Orgiitsel adalet arttik¢a orgiitsel giiveninde artacagini gostermistir.
Ancak, orgiitsel adalet-genel’in kisilerarasi adaletin, bilgisel adaletin ve duygusal giiven-
genel’in amacglanan davranig ile aralarinda anlamli bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.
Aragtirma kapsamindaki diger degiskenlerin aralarindaki korelasyon degerleri Tablo 3’te

gosterilmistir.
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Tablo 3: Aritmetik ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Olgekler AO SS 1 2 3 4 5 6 7 8
1 4,1683| ,64624 1

2 4,0086| ,77801| ,920™ 1

3 3,9440| ,81744| ,844™| |748™ 1

4 4,4100| ,68347| ,842™| 6577 | ,599™ 1

5 43776 | ,67929| ,841™| 6477 | 5667 | ,768™ 1

6 3,7180| ,64461| ,633™| 6417 | 543" | ,484™| 467" 1

7 4,0183| ,66735| ,784™| ,790™| ,649"| ,636™| ,5797| 676" 1

8 3,1740| 1,29602| ,182"| ,188"| ,193"| 0,076| 0,141| ,754™| 0,048 1

** Korelasyon p<0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). (N = 125)

* Korelasyon p<0,05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). (N = 125)

AO=Aritmetik Ortalama, SS=Standart Sapma, 1= Orgiitsel Adalet-Genel, 2=Prosediirel Adalet, 3=Dagitimsal
Adalet, 4=Kisiler Aras1 Adalet, 5=Bilgisel Adalet, 6=Orgiitsel Giiven-Genel, 7=Duygusal Giiven,

8=Amaglanan Davranig
1.4. Regresyon Analizi

1.4.1. Basit Regresyon Analizi

Genel olarak Orgiitsel adaletin orgiitsel giiven-genel iizerinde etkisinin olup olmadigini
belirlemek i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar, orgiitsel adalet-genelin
orgiitsel gliven-genel lizerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugunu gostermistir (5 = 0,633,
p<.001). Bu sonuca gore arastirmanin birinci hipotezi (H1: Orgiitsel adalet-genelin drgiitsel
giiven-genel iizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir) kabul edilmistir. Analizdeki R?
degerine gore Orgiitsel gilivendeki degisimin %40,1°1 Orgiitsel adalet tarafindan
aciklanmaktadir (R? = 0,401; p<.001). Standard beta degeri (8 = 0,633), orgiitsel adaletteki
bir birimlik degisimin Orgiitsel giivende 0,633 birim artis (pozitif oldugu i¢in) olacagim

gostermektedir. Basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz degisken B SE S F R? t p

Orgiitsel Adalet-
Genel 0,631 0,070 0,633 82,210 0,401 9,067 ,000
ene

Bagimli degisken = Orgiitsel Giiven; SE = Standard hata
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1.4.2. Coklu Regresyon Analizi (Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar1 ve Orgiitsel
Giiven-Genel)

Orgiitsel adaletin alt boyutlarmin (prosediirel, dagitimsal, kisileraras1 ve bilgisel
adalet) biitiinciil olarak orgiitsel giiven iizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek igin
coklu regresyon analizi yapilmigtir. Sonuglar, aragtirma modelinin dogrulandigin
(F=22,108; p<0,001) ve orgiitsel adaletin alt boyutlarindan prosediirel adaletin (f = 0,483,
p<0,001) duygusal giiven lizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugunu gostermistir. Ancak
dagitimsal adalet, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet ile orgiitsel giiven arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir (p>0,05). Bu sonuca gore arastirmanin birinci hipotezine bagli olarak
olusturulan alt hipotezlerden H1a hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin, Hl1b, Hlc ve H1d
hipotezleri ise reddedilmistir. Analizdeki R? degerine gore orgiitsel giivendeki degisimin
%42,4°1i drgiitsel adaletin alt boyutlarindan prosediirel adalet tarafindan agiklanmaktadir (R
= 0,424, p<0,001). Coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz degisken B SE S F R? t p

Sabit(Costant) 1,312 311 22,108 | 0,424 | 4,215 ,001
Prosediirel Adalet 401 0,78 ,483 4,154 ,000
Dagitimsal Adalet ,096 ,084 121 1,035 ,259
Kisiler Aras1 Adalet ,063 ,109 ,067 ,581 562
Bilgisel Adalet ,033 ,107 ,034 ,305 ,761

Bagiml degisken = Orgiitsel Giiven-Genel; SE = Standard hata.

1.4.3. Coklu Regresyon Analizi (Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar1 ve Orgiitsel
Giiven)

Orgiitsel adaletin alt boyutlarmin (prosediirel, dagitimsal, kisileraras1 ve bilgisel
adalet) orgiitsel gliven-genel’in {izerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek igin ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar, arastirma modelinin dogrulandigmi (F=56,117,
p<0,001) ve orgiitsel adaletin alt boyutlarindan prosediirel adaletin (4 = 0,605, p< .001) ve
kisiler aras1 adaletin (# = 0,194, p< 0,05) orgiitsel giiven-genel {izerinde olumlu ve anlamli

etkisi oldugunu gostermistir. Ancak dagitimsal adalet bilgisel adalet ile duygusal giiven
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arasinda anlamli bir iligki bulunmamigtir. Bu sonuca goére aragtirmanin birinci hipotezine
bagli olarak olusturulan alt hipotezlerden H2 ve H6 hipotezleri kabul edilmis, H4 ve H8
hipotezleri ise reddedilmistir. Analizdeki R? degerine gére duygusal giivendeki degisimin
%65,2’si oOrgiitsel adaletin alt boyutlarindan prosediirel adalet ve Kkisilerarasi adalet
tarafindan agiklanmaktadir (R? = 0,652, p<.001). Orgiitsel giiven-genel degisimin %60,5’i
prosediirel adaletteki degisimden, %19,4’1i kisiler arasindaki adaletteki degisimden
kaynaklandigin1 gostermistir. Durbin Watson (DW) degerinin 1,540 olmasi modelde
otokorelasyon olmadigini ortaya koymustur. Coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’te

gosterilmistir.

Tablo 6: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz degisken B SE S F R? t p

Sabit (Costant) ,867 251 56,117 | 0,652 | 3,460 ,001
Prosediirel Adalet 0,519 0,78 | 0.605 6,679 | 0,000
Dagitimsal Adalet 0,070 0,068| 0,086 1,035| 0,303
Kisiler Aras1 Adalet 0,189| 0,088 | 0,194 2,150 | 0,034
Bilgisel Adalet -0,009 | 0,087 | -0,009 -0,102 | 0,162

Bagimli degisken = Duygusal Giiven; SE = Standard hata.

1.4.4 Coklu Regresyon Analizi (Orgiitsel Adalet Alt Boyutlar1 ve Amaglanan
Davranis)

Yukarida oldugu gibi orgiitsel adaletin alt boyutlarinin (prosediirel, dagitimsal,
kisileraras1 ve bilgisel adalet) orgiitsel giivenin alt boyutu olan amaglanan davranis lizerinde
etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Sonuglardan,
arastirma modelinin dogrulanmadigmi (F=1,712; p>0,1) ve oOrgiitsel adaletin alt
boyutlarindan prosediirel adaletin, dagitimsal adaletin, kisiler aras1 adaletin ve bilgisel
adaletin amaclanan davranig {izerinde anlamli etkisinin olmadig1 anlasilmistir. Bu sonuca
gore arastirmanin hipotezlerinden H3, HS5, H7 ve H9 hipotezleri reddedilmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz degisken B SE S F R? t p
Sabit(Costant) 1,981 ,802 56,117 0,54 | 2,469 ,015
Prosediirel Adalet 0,206 | 0,248 | 0,124 0,830 | 0,408
Dagitimsal Adalet 0,225| 0,217| 0,142 1,037 | 0,302
Kisiler Arasi

-0,350| 0,281 | -0,184 -1,242 | 0,217
Adalet
Bilgisel Adalet -0,233| 0,277| 0,122 0,841 | 0,402

Bagimli degisken = Amagclanan davranig; SE = Standard hata.

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezlerin kabul veya ret edilme durumlarini

biitiinliik icerisinde gostermek amaciyla Tablo 8 olusturulmustur.

Tablo 8: Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Durumu.

anlamli etkisi vardir.

Arastirmanin Hipotezleri Kabul/Ret
Durumu

H1: Orgiitsel adaletin orgiitsel giiven iizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir. | Kabul
Hia: Prosediirel (Islemsel) adaletin &rgiitsel giiven iizerinde olumlu ve

. Kabul
anlamli etkisi vardir.
H1b: Dagitimsal adaletin orgiitsel giiven iizerinde olumlu ve anlamli etkisi Ret
vardir.
Hlc: Kigileraras1 adaletin orgiitsel giiven lizerinde olumlu ve anlamli etkisi Ret
vardir.
H1d: Bilgisel adaletin orgiitsel giiven tizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir. | Ret
H2: Orgiitlerde prosediirel adaletin duygusal giiven iizerinde olumlu ve

- Kabul
anlaml etkisi vardir.
H3: Orgiitlerde prosediirel adaletin amaglanan davranis iizerinde olumlu ve
anlamli etkisi vardir. Ret
H4: Orgiitlerde dagitimsal adaletin duygusal giiven iizerinde olumlu ve Ret

34




HS5: Orgiitlerde dagitimsal adaletin amagclanan davranis izerinde olumlu ve

anlaml etkisi vardir. Ret
Hé6: Orgiitlerde kisileraras1 adaletin duygusal giiven iizerinde olumlu ve

anlaml etkisi vardir. Kabul
H7: Orgiitlerde kisileraras1 adaletin amaglanan davranis iizerinde olumlu ve

anlaml etkisi vardir. Ret
HS: Orgiitlerde bilissel adaletin duygusal giiven iizerinde olumlu ve anlamli

bir etkisi vardir. Ret
HO: Orgiitlerde kisileraras1 adaletin amagclanan davranis iizerinde olumlu ve Ret

anlamh bir etkisi vardir.
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SONUC

Bu calismada, orgiitsel adalet ve boyutlarmin orgiitsel giiven-genel ve boyutlarina
etkisi incelenmigstir. Elde edilen bulgularda orgiitsel adalet ve boyutlarinin orgiitsel giiven-
genel bazi alt boyutlarinda olumlu ve anlamli etkisi oldugu belirlenirken bazi boyutlarda

anlamli bir etkinin olmadig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel adaletin genel olarak degerlendirilmesinde 6rgiitsel giiven-genel ve boyutlar:
lizerindeki etkisi incelenmistir. Orgiitsel adalet-genelin orgiitsel giiven-genel iizerinde
olumlu ve anlamli etkisi oldugu arastirmanin birinci hipotezi olarak kurgulanmistir (H1).
Elde edilen sonuglar ile orgiitsel adalet-genelin orgiitsel gliven-genel iizerinde olumlu ve
anlamli etkisi oldugu anlasilmistir (H1; p<,05). Bu sonug, bu alanda yapilan Onceki
arastirmalarin sonuglarini desteklemistir (Aryee ve dig.; 2002: 267; Konovsky ve Pugh,
1994: 656; Bidarian ve Jafari, 2012; Yilmaz ve Altinkurt, 2012: 124; Tekingiindiiz, Aydin
ve Polat, 2014; Kara ve Begenirbas, 2021: 956; Candan, 2014; Chen, Wu, Chang, Lin ve
dig., 2015: 20; Mete ve Aksoy, 2015: 18; Goergen, Pauli ve Perin, 2018: 365). Bu sonug,
yoneticilerin orgiit igerisinde adaleti saglamasi durumunda c¢alisanlarin orgiite karsi giiven
duygularmin olustugunu ortaya koymustur. Orgiit icerisinde 6rgiitsel adaletin tam olarak
gerceklestirilmesi durumunda ¢alisanlarin 6rgiite kars1 giiven duygularinin yiiksek diizeyde
olacagi, aksi durumda orgiite karsi giivensizlik ortaya c¢ikacagi ve calisanlar ve orgiit

arasinda giiven bunalimi yasanacagi degerlendirilebilir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan prosediirel adaletin (Hla), dagitimsal adaletin
(H1b), kisiler aras1 adaletin (HIc) ve bilgisel adaletin (H1d) orgiitsel giiven-genel iizerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu ¢alismanin birinci hipotezinin alt hipotezleri olarak
gelistirilmistir. Hipotezlerin test edilmesi sonucunda, prosediirel adaletin orgiitsel giiven-
genel lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu (H1a; p<,05), ancak dagitimsal adaletin
(H1b; p>,05), kisiler aras1 adaletin (H1c; p>,05) ve bilgisel adaletin (H1d; p>,05) anlaml
bir etkisinin olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Birinci hipotezde test edildigi lizere, orgiitsel
adalet-genelin orgiitsel giiven-genel iizerinde olumlu ve anlamli etkisi olmasina kargin
orgiitsel adaletin alt boyutlarindan sadece prosediirel adaletin orgiitsel gliven-genel iizerinde
olumlu ve anlamli etkisi olmasi, katilimcilarin ¢alistiklar orgiitte prosediirel adalete iliskin
algilarinin 6ne ¢iktigini géstermistir. Buna dayali olarak, orgilite giiven duymada prosediirel

bakimdan saglanan adalete daha fazla ihtiyac oldugu seklinde yorumlanmastir.
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Prosediirel adaletin orgiitsel giivenin alt boyutlarindan duygusal giiven (H2) ve
amaglanan davranis (H3) tizerindeki etkisi incelenmistir. Yang ve digerlerinin (2009) ve
Chhetri’nin (2014: 221) arastirmalarindaki bulgularla tutarli olarak prosediirel adaletin
duygusal duygusal giiven tizerinde olumlu ve anlaml etkisi oldugu belirlenmis (H2; p<,05),
ancak amaclanan davranis iizerinde (H3; p> ,05) anlamli bir etkisi belirlenmemistir. Bu
arastirmada elde edilen, amaglanan davranisin duygusal giiveni etkilemedigi sonucu 6nceki
caligmalarin sonuglarin1 desteklememistir (Soner ve Celep, 2008: 307; O’Brien ve Tyler,
2019: 34; Schnaudt, Hahn ve Heppner, 2021: 364). Onceki hipotezlerde (H1 ve H1a) oldugu
gibi prosediirel adaletin duygusal giiven {izerinde de olumlu ve anlamli etkisi olmasi,
prosediirel adaletin arastirmanin katilimcilarinin 6rgiitsel giiven ortaminin saglanmasi veya
giiclendirilmesinde adaleti saglayacak ilkelerin ve prosediirlerin olmasmi veya

olusturulmasini énemsediklerini gostermistir.

Dagitimsal adaletin duygusal giiven (H4) ve amacglanan davranig (HS) tizerindeki
etkisini incelemek lizere yapilan regresyon analizi sonuglari, dagitimsal adaletin duygusal
giiven (H4; p> ,05) ve amaclanan davranis (HS5; p> ,05) lizerinde anlaml1 bir etkiye sahip
olmadigmi gostermistir. Bu alanda daha &nce yapilan arastirma sonuglari (Iscan ve Sayin,

2010: 195; Hon ve Lu, 2010: 669) bu ¢alisma ile desteklenmemistir.

Kisiler arasi adaletin duygusal giiven (H6) ve amaglanan davranis (H7) tizerindeki
etkisi inceleme amaciyla yapilan analiz sonucunda Demirkaya ve Simsek Kandemir’in
(2014) arastirmalarinin sonucu ile tutarli olarak kisiler aras1 adaletin duygusal duygusal
giiven tizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugu belirlenmistir (H6; p<,05). Bu sonug, kisiler
aras1 adaletin Orgiite yonelik duygusal giiven olusumunda calisanlarin ve ydneticilerin
aralarinda adalet temelinde iligkiler gelistirmelerinin etkili oldugu anlagilmistir. Kisiler arasi
adaletin amaglanan davranis iizerinde ise (H7; p> ,05) anlamli bir etkisi olmadigi
anlagilmistir. Bu c¢alismanin sonucu, daha once bu alanda yapilmis olan calismalarin

(Ayazlar ve Giiven, 2014: 133; Leineweber ve dig., 2020) sonuglarin1 desteklememistir.

Bilgisel adaletin duygusal giiven (H8) ve amaglanan davranig (H9) iizerinde bir
etkisinin olup olmadigini, etkisi varsa yoniinii test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglari, bilgisel adaletin duygusal giiven (H8; p> ,05) ve amaclanan

davranig (H9; p> ,05) iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini ortaya koymustur. Bu
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alanda daha 6nce yapilan arastirma sonuclari (McAllister, 1995; Costigan ve dig., 1998: 303,;
Lee, 2021: 5) bu ¢alisma ile desteklenmemistir.

Bu ¢aligmanin bazi kisitlart vardir. S6z konusu kisitlardan biri arastirma kapsaminda
yapilan ankete katilan sayisinin istenen biiyliklilkte olmamasidir. Evren ve oOrneklem
bakimindan istatistiksel olarak arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligi saglanmis olsa da
katilimc1 sayisinin yiiksek olmasi arastirmanin sonuglarinin genellestirilebilmesi igin
onemlidir. Diger kisit olarak da arastirmanin sadece bir belediye personeli tizerinde yapilmig
olmasidir. Belediye gibi 6zerk ve kurumsal isleyis bakimindan bazi esneklikleri olan
kurumlarda bu ¢alismanin yapilmis olmas: literatiire 6nemli bir katki olmakla birlikte bu
calismanin farkli organizasyonlar ve calisanlar1 lizerinde de yapilmasi daha biiyiik katki ve
gecerli sonuglar ortaya koyacaktir. Bu nedenle, konuyla ilgili gelecekte yapilacak olan

calismalarin farkli ve daha biiyiik 6rneklem tlizerinde yapilmasi 6nerilmektedir.

Calismanin sonucunda varilan kaniya dayali olarak, organizasyonlarda yararli olan
pek cok pozitif faktdre temel olusturan orgiitsel giivenin olugmasi ve gelismesinde orgiitsel
adaletin saglanmasinin etkili oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, organizasyonlarda
yoneticilerin c¢alisanlarda oOrgiitsel adalet algisinin giiclenmesine yonelik politikalar

olusturma ve uygulamalar yapmalar1 onerilmistir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

ORGUTSEL ADALETIN VE GUVEN UZERINDEK] ETKISI

Degerli Katithmeilar; Bu anketin amaa galizanlann Grgiitsel adaletin ve giiven lzerindeki etkisini incelemektir. Anketteki
sorulara vereceginiz cevaplar, akademik amacla kullanilacak ve verilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Sorulara
vereceginiz -sizin igin dogru olan- cevaplar gelecekteki arastirmalara ve uygulamalara 15k tutmas: bakimindan biyok
anem tazimaktadir. Arastirmaya katkilaniniz icin tesekkir eder, islerinizde basanlar dileriz.

Do¢. Dr. Fikret SOZBILIR A. Hamdi YAWUZ
Artvin Corub Univ. Hopa liBF Ogr. Oyesi Artvin Coruh Oniv. Yidksek Lisans Ogrencisi
I. BELOM: Bu béliimde size iliskin sorular yer almaktadir. Izaretleme yantemi  m-p o) 1'::2 @) D:u
4. Bu kurumda
1. Cinsiyetiniz 2. Medeni 3. toplam 5. Sizden e B- OETENIM 7. Ayhik geliriniz (TL=
DU TUMUNUE Yaginiz wahzma - pozizyondaki DUrUmunuz | | I | I |
Erkek 0 Bvii (O e S digisaps ONORONONO!
Kadin 0 Bekar () @ @ @ @ ONO] ikl )] oo o0
6. Bu kurumdaki pozisyonunuz @ {EI @ @ @ @ Ortackul D @ @ @ @ @
Miidiir o @@ @@ D@ Lise o ONONONONE
Miid. ¥rd. 9] @ @ Mesl, Lis. () (ONONORONO]
Sube Miidirif/Uzman ] @ @ @ @ (OO Onlisans ] 8 ® 8
Sef o ® ® ® @® ® ® Lisans o ONONONONG
Miihendis O @6 @60 @@ viki. O @00 0OQ
Tekniker/Teknisyen o & @ @ @ D @ Doktora ] OO OO0
Memur o @ ® ® @ ® @ ONONONONO
isci o @ ® ® @ ® ®

N. BALOM: By balimde Orgitse! Glvene liiskin dnermeler yer almaktadiv. Litfen her bir ifodeyl kendinize gére dederlendiviniz? Bu
dnermelere ne digide kotilddinize ogofde verilen alpedi kullonorok belirtindz.

[1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Kabilmiyonum, 3=Kararsizim, d=Eatlyorurmn, S=Kesinlikle Katiliyorum=

1 Calistigim kurumdaki kisiler goriis ahsverisinde dogruyu soyler & @ W &
2 Calistsgrm kurumdaki kisiler miizakere yapilan konularda yakGmliliklerine uyarlar o @ D
3 Cabistsgim kurum itimat edilir bir kurumdur o @ D ®
4 Cahstigim kurumdaki insanlar digerlerini ezerek basariya ulasirlar [OEONONONO]
5 Calstigim kurumun galizanlar Gzerinde hakimiyet elde etmek istedigini disiniyorum [OEONONONO]
& Calstigim kurumun problemlerimizden faydalandgm disinOyorum oD@ @@ m
7 Calishigm kurumun galisanlanyla adilce miizakere ettigi fikrindeyim [OEONONONO]
8 Calstigim kurumun vaatlerini yerine getirecegini digindyorum [OEONONONO]
g9 Cahstigim kurum galizanlanm yanls yonlendirmez [OEONONONO]
10 Calishigim kurumun taahhiitierinden kacmaya cabistigin diisindyorum [OEONONONO]
11 Cabstsfim kurumun galiganiyla ortak beklentilerini adilce mizakere ettiklerini digindyorum (OO OO N
12 Calishgm kurumun kisilerin zayifiklanindan yaradandigin disiniiyorum. [OEONONONO]

Sayfa No: ],

53



. BOLUM: Bu baldmde Crgitsel Adalete iNskin dnermeler yer slmaktodir. Litfen her bir (fodey
dnermelere ne diphde kotidiniz: agofde verilen dlpedl kullanarok belirtiniz. (K:'

1=Cok kiik digide 2=Kigik dlcide 3=Crtaloma dizeyde d=Byik diciide 5= Cok biylk dlpdde

o
L

Dogru

Kozammilariniz belirlemede kullanilon prosediireri dikkate aldiginizda;

Bu kurumdaki prosedirler goris ve duygulaniniz ifade etmenize imkan verivar mu?
Elde ettifiniz kazammlar dzerinde bu kurumdaki prosediirler sayesinde etkiniz ile oldu mu?
Kurumdaki prosedirler strekli uygulamyor mu?

Kurumdaki prosedirler tarafsiz bir sekilde uygulanabiliyor mu?

Kendimi bu kurumila kolayca dzdesglestiriyorum.

Kazarumlarinmz konusunda kurumdaki prosediorlere ragmen itiraz edebiliyer musunuz?

L - S T S I T T

Kurumdaki prosedirler etik ve ahlaki standartlara uygun mudur?
Kazamimlarimiz ve performansimzi kiyasladiginizda;

8 Elde ettiginiz kazarimlar isinize kattiginiz cabaniz yansitiyor mu?
9 Elde ettiginiz kazarumlar basardi@imiz islere uygun mu?
10 Elde ettiginiz kazarumlar Grgiite yaptiginiz katknn vansitiyor mu?
11 Performanziniz karsihginda size verilen kazarimlar sizee adil midir?
Prosedirleri uygulayan yetkili kisi;
12 Size nazik davrarir mi?
13 Size deger verir mi?
14 size saygih davranir mi?
15 Size uygun olmayan agiklamalar ve yorumlar yapmaktan kagmr mi?
16 Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir?
17 Prosediirleri size ivice agiklar mi?
18 Pprosediirler ile ilgili aciklamalan mantikh madir?
19 Prosedirlere iliskin aynintilan zamaninda agiklar ma?

20 fletisim esnasinda bireylerin zel ihtiyaclanna uygun olarak anlasihr bir dil kullanir mi?

Sayfa No: 2
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